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 الى روح جدي الذي كان من الرعيل الأول في نشر التعميم في يطا

بّ العمم والمعرفة، "والدي العزيز" أىدي عممي  فؤاديمن زرع في و إلى من أحمل اسمو بكل افتخار،  ح 
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 "والدتي الغالية".مي، عم حباً راضياً نابضا 

 تي" ىم مصدر اعتزازي.إخوتي وأخإلى "

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 ج
 

 شكر وتقدير

 ،والسلبم عمى نبيّ الأمةة ، ثم الصلبلعمل المتواضعالذي وفقني لإنجاز ىذا الله  والشكر إن الحمد

 وسيد البشرية عميو السلبموقائدىا الأول 

 ولأن " مـــــن لا يشكر النــــــاس لا يشكر الله "

أبعث باقات احترامي وشكري وتقديري لكم يامن كنتم عوناً وسنداً حتى كل من لو فضل  عمي، إلى 

 رسات العميا، وعمادة كمية التربية المحترمين،وعمادة الدا ،إدارة جامعة الخميل الم وقرة وصمت  إلى ىنا..

: عبد الدكتور شرفني بأن أكون في معيةوالحمد الله الذي  لمعمم والعمل، أخمصوا النية ىؤلاء الذين

وعظيم امتناني لو بتفضمو لقبول الإشراف عمى رسالتي  ،، فإني أتقدم بكامل شكريالناصر السويطي

وأعضاء المناقشة لتفضميما  ،الجزاء، والشكر موصول لمجنة ، جزاه الله كلفكان خير سند  ىذه، 

نو ليسرني أن أستزيد بعمميما أن أتقدم  ولا يفوتني أيضاً ا القيمة. وملبحظاتيم ،بمناقشة رسالتي، وا 

الدارسة، وكذلك لطمبة جامعة الخميل عمى تفضميم في  بخالص شكري إلى الأساتذة المحكمين لأدوات

والشكر غير المنتيي لمن قدم لي العون والمساعدة قريباً كان أم بعيداً اسة، الإجابة عمى أداة الدر 

  لإنجاز ىذا العمل.
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 ص الدراسةممخ

 النوموفوبيا وعلاقتيا بالقمق الاجتماعي لدى طمبة جامعة الخميل

 إعداد: تامر كمال مخامرة

 إشراف: الدّكتور عبد الناصر كايد السويطي

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مستوى النوموفوبيا وعلبقتيا بالقمق الاجتماعي لدى طمبة جامعة الخميل، 

عينة  واختيرت، ( طالبا وطالبة8827طي، وتكون مجتمع الدراسة من )استخدم المنيج الوصفي الارتبا

الأول لقياس  ، طوّر مقياسان. ولتحقيق أىداف الدراسةوطالبةً  ( طالباً 367طبقية عشوائية منو قواميا )

كل من أن مستوى  إلى أشارت النتائجو مستوى النوموفوبيا، والثاني لقياس مستوى لمقمق الاجتماعي، 

ا، والقمق الاجتماعي لدى طمبة جامعة الخميل جاء بدرجة متوسطة، مع وجود علبقة ارتباطية النوموفوبي

 فروق ذات دلالة إحصائية بين وجودو  ذات دلالة إحصائية بين النوموفوبيا والقمق الاجتماعي،

 وق ذات دلالةتوجد فر  أنو لاو  )الجنس(، متغير تعزى إلى متوسطات النوموفوبيا والقمق الاجتماعي

 )الكمية والسنة الدراسة(. متغير النوموفوبيا والقمق الاجتماعي تعزى إلى إحصائية بين

 :التوصيات الآتيةأىم  ي ضوء نتائج الدراسة تم صيغةف

 الاىتمام بنشر التوعية بالنوموفوبيا لدى طمبة الجامعة لمحد من ىذه الظاىرة. .1

 لنقال لدى الطمبة.تصميم البرامج الإرشادية لمتقميل من استخدام الياتف ا .2

طمبة الجامعة عمى الميارات الاجتماعية اللبزمة لمتغمب عمى مشكمة القمق  العمل عمى إرشاد .3

 الاجتماعي. 

 .طمبة الجامعةالكممات المفتاحية: النوموفوبيا، القمق الاجتماعي، 
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Abstract 

Nomophobia and its Relation with Social Anxiety Among 

Students at Hebron University 
The study aimes at recognizing the level of Nomophobia and its relationship 

to social anxiety among Hebron University students. The researcher used the 

descriptive correlational approach. The study population consisted of (8827) 

male and female students, from which a stratified random sample of (367) 

male and female students was selected. To achieve the objectives of the study, 

the researcher developed two scales, the first to measure the level of 

Nomophobia, and the second to measure the level of social anxiety. Results 

showed that Nomophobia and social anxiety came in a medium level with 

correlational relationships between them. There were also statistically 

significant differences in the arithmetic means of the subjects'  responses 

about Nomophobia and social anxiety attributed to the variable (sex). There 

are no statistically significant differences in the arithmetic means of the study 

sample's responses about Nomophobia and social anxiety due to the variable 

(college and year of study( 

In light of the results of the study, the following recommendations were 

formulated: 

1. The importance of spreading awareness of Nomophobia among 

university students to reduce this phenomenon. 

2. The need to design counseling programs to reduce the negative effects 

of the frequent use of mobile phones among students. 

3. Working on counselling university students on the necessary social 

skills to overcome the problem of social anxiety. 

Keywords: Nomophobia, social anxiety, University Student. 
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 الفصل الأول

 الإطار العام لمدراسة

 :مقدمة

كبير مع الكثير من  ل بشكل، لما لو من قدرة فائقة عمى التواصالنقَّال انتشرت ظاىرة التعمق بالياتف

 الاستمتاع بالمعارف والأساليب من مع ما يمتاز بو من تأثيرات صوتية وضوئية تزيدو ، الناس

، كل ذلك أدى إلى وعدم التخمي عن استخدامو تزايد الشعور بالممكية الخاصة لمياتفلذلك الترفييية، 

ترتبط  ،ية والاجتماعية والصحيةمع العديد من المشكلبت النفس تغيرات في سموك الأفراد بشكل مستمر

 الخوف من فقدانو. ب

وزيادة الإنفاق  ،النقَّالل ممفت لمنظر في الآونة الأخيرة ازدياد عدد مستخدمي الياتف لوحظ بشك 

بين طمبة الجامعة، وبخاصة  اً أكثر انتشار  النقّالة عميو، وعدم الاستغناء عنو، ويعد استخدام اليواتف

 (Schreiber, 2014).( عاماً 24_18ن )بيما المرحمة العمرية 

حيث  ات، ووجدت لدييم إقبالًا ممموساً.وحازت اليواتف النقَّالة عمى اىتمام واسع من طمبة الجامع

ظير لدييم مظاىر انشغال بعالم تطورات اليواتف النقَّالة، وما يستجد من تطور تكنولوجي مرادف 

ة، من عروض مغرية تتمثل في توفير الأجيزة والمكالمات لخدماتو التي تقدميا شركات اليواتف النقَّال

بأسعار تنافسية، الأمر الذي أدى إلى الانتشار الواسع لمياتف النقال واقتنائو رغم ما يترتب عمى ذلك 

 ومع زيادة انتشار اليواتف. (2008من احتمالية الإدمان عميو وتأثيراتو السمبية الأخرى )أبو جدي، 

اليومية تأثيراً سمبياً عمى المستوى البدني والنفسي،  زاد تأثيرىا عمى حياتيمالشباب، جيل  لدى النقَّالة

ياتف في المنزل، النسيان  نيا:م ،ر بالقمق في العديد من المواقفحيث يبدأ الفرد بالشعو  والاجتماعي
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القدرة عمى الاتصال بالشبكة، ونسيانو في أي مكان، وتعطمو وعدم  فقدان إشارةو نفاد شحن بطاريتو، و 

  .(Gezgin et al.,2018استخدامو )

، وعدم القدرة عمى من الشباب وخاصة طمبة الجامعات ونظرا لزيادة عدد مستخدمي الياتف النقَّال

عن تعمّق  يعبر مفيومىذا السياق ظير في في التفكير فيو،  معظم الوقت الاستغناء عنو، والانشغال

وىو ما اصطمح عمى بدونو في أغمب الأوقات والأمكنة، عمى السير  الفرد بالياتف النقَّال، وعدم القدرة

 وىي اختصار ل ــ  ، (Nomophobia)تسميتو )الخوف المرضي من فقدان الياتف النقَّال( النوموفوبيا

(No-Mobile-Phone Phobia)،  الذي يمكن أن يجعل الشخص الذي يعاني منو يعيش في عزلة

قمق والارتباك، والتفقد المستمر لمياتف النقَّال خوفاً من عدم القدرة عمى تامة، ويؤدي بو إلى الشعور بال

باتوا  وخاصة طمبة الجامعات، الشباب وبما أن   (Yildirim, et al., 2016). التواصل مع الآخرين

يقضون معظم أوقاتيم في إرسال الرسائل النصية أو الدردشة أو التحدث عبر الياتف أو استخدام أحد 

 الاجتماعية عزلتيمو  ضعف ميارات التواصل مع الآخرين، والتفاعل الاجتماعي، ما أدى إلىتو، بيقاتط

مر وقتيم، الأ الواقع الافتراضي الذي يقضون فيو جلّ وحدوث فجوة بين الواقع الذي يعيشونو وبين 

المحمولة قضاء وقتيم أمام شاشات ىواتفيم و ويفضمون العزلة  ،يشعرون بالقمق الاجتماعي الذي جعميم

  مع الآخرين. عمى أن يتفاعموا بالعلبقات الاجتماعية

وىو من  ،بين الفرد والأخرى والاتصال يعتبر مفيوم القمق الاجتماعي من المفاىيم التي ترتبط بالتفاعل

في العالم بعد إدمان الكحول، ويقصد بو حالة التييب من  أكثر أنواع الاضطرابات المرضية انتشاراً 

جتماعية التي تبدو عمى الفرد بسبب قصوره في الميارات الاجتماعية بصورة تجعمو أكثر المواقف الا

ويمكن  .(2006بالخزي والاستياء )عبد العال،  واجو فييا شعوراً التي يفي المواقف الاجتماعية  قمقاً 

كالقمق  النظر إلى استخدام المفرط لمياتف النقال من جانب الطمبة أحد علبمات مرورىم بمشكمة نفسية

وبناء  الاجتماعي أو نتيجة للبستخدام المفرط لمياتف النقال قد تؤدي إلى ظيور القمق الاجتماعي لديو.
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 الاجتماعيعلبقتيا بالقمق ي محاولة الكشف عن النوموفوبيا و تسعى الدراسة الحالية ف ،عمى ما سبق

 ى طمبة الجامعة الخميل.لد

 مشكمة الدراسة:

لبل سموك طمبة الجامعة المتمثل في إفراط الكثير منيم في استخدام مشكمة الدراسة من خ تتضح

بعض  دونو والخوف من فقدانو، وقد بينتوصعوبة التخمي عنو، والشعور بعدم الراحة ب النقَّال الياتف

الجامعات في المممكة  طمبة( أن 2020،الحربي)(، و2014 ،العصيمي)دراسة  :مثل ،الدراسات

ون لخطر الإدمان عمى استخدام اليواتف الذكية، وىو ما يرتبط بالتأثيرات العربية السعودية معرض

السمبية عمى مستوى القمق، والنوم، ومستوى الطاقة، وعادات الأكل، والوزن، والتمارين الرياضية، 

العلبقة بين استخدام الياتف الذكي   (Dmirci, et al, 2015) والأداء الأكاديمي، وأكدت دراسة

أن ىناك  إلى  (Hatch, 2011)الجامعة. ويؤكد ىاتش  كتئاب والقمق النفسي بين طمبةوالاالمفرط 

 إلى أثار سمبية في استخدام اليواتف الذكية متمثمة في فقدان الخصوصية، والعزلة الاجتماعية. ونظراً 

لفرد أن علبقة الفرد مع بالآخرين علبقة ديناميكية تزداد بتقوية الروابط الاجتماعية التي تربط ا

 جتماعي.بحالة قمق ايشعر و بالآخرين، وفي حال عدم تحقيق ىذه العلبقة يعيش الفرد 

والتي كانت ممفتة  ،ةأنماط سموكية لدى طمبة الجامع ظ الباحث خلبل دراستو الجامعية وجودوقد لاح 

العالم الواقعي، والانشغال بو معظم الوقت، والانفصال عن  النقَّال التعمق الشديد بالياتف ، مثل:للبنتباه

وسماع الأغاني العربية والأجنبية، والشغف  ،والانسجام بالعالم الافتراضي، واليوس بأخذ صور السمفي

عمى متابعة علبقاتيم  لمتابعة كل ما ىو جديد في مجال تكنولوجيا اليواتف الذكية، وأصبحوا أكثر قمقاً 

 فربما خبرة فقدان الياتف النقَّال واتف الذكية،الاجتماعية الواقعية والافتراضية باستخدام تطبيقات الي

لذا جاءت ىذه الدراسة في محاولة تقديم إطار واضح  ق الاجتماعي.تمثل ليم خبرة تتشابو مع خبرة القم
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عمى ما سبق تحددت مشكمة الدراسة الحالية في محاولة  المشكمة، وبناءً  ومتكامل لمتعامل مع ىذه

 بالقمق الاجتماعي لدى طمبة جامعة الخميل. النوموفوبيا وعلبقتيا عن الكشف

 أسئمة الدراسة

 :ة إلى الإجابة عن الأسئمة الآتيةىذه الدراس سعت

( لدى طمبة جامعة الخميل من يا )الخوف من فقدان الياتف النقَّالالسؤال الأول: ما مستوى النوموفوب

 وجية نظرىم؟

طمبة جامعة  ( لدىالنقَّال من فقدان الياتفالسؤال الثاني: ىل يختمف مستوى النوموفوبيا )الخوف 

 التخصص(؟السنة الدراسة، )الجنس،  الخميل تبعا لمتغير

 السؤال الثالث: ما مستوى القمق الاجتماعي لدى طمبة جامعة الخميل؟

)الجنس،  طمبة جامعة الخميل تبعا لمتغير السؤال الرابع: ىل يختمف مستوى القمق الاجتماعي لدى

 التخصص(؟، سةالسنة الدرا

السؤال الخامس: ىل توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين النوموفوبيا والقمق الاجتماعي لدى 

 طمبة جامعة الخميل؟

 الآتية: عن سؤال الدراسة الثاني الفرضيات انبثق

 (3_1فرضيات الدراسة: انبثق عن سؤال الدراسة الثاني الفرضيات من )

متوسطات  بين (05α. ≥ )فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الفرضية الأولى: لا توجد 

 تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى النوموفوبيا لدى طمبة جامعة الخميل تعزى لمتغير الجنس.

متوسطات  ( بين05α. ≥ ) الفرضية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

 الدراسة لمستوى النوموفوبيا لدى طمبة جامعة الخميل تعزى لمتغير السنة الدراسية. تقديرات أفراد عينة
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متوسطات  بين (05α. ≥ ) الفرضية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

 .جامعة الخميل تعزى لمتغير الكمية تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى النوموفوبيا لدى طمبة

 (6_4بثق عن سؤال الدراسة الرابع الفرضيات من )ان

متوسطات  ( بين05α. ≥ ) الفرضية الرابعة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

 تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى القمق الاجتماعي لدى طمبة جامعة الخميل تعزى لمتغير الجنس.

متوسطات  ( بين05α. ≥ )ت دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الفرضية الخامسة: لا توجد فروق ذا

تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى القمق الاجتماعي لدى طمبة جامعة الخميل تعزى لمتغير السنة 

 الدراسية.

 بين  (05α. ≥ ) الفرضية السادسة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

جامعة الخميل تعزى لمتغير  اد عينة الدراسة لمستوى القمق الاجتماعي لدى طمبةمتوسطات تقديرات أفر 

 . الكمية

 (7انبثق عن سؤال الدراسة الخامس الفرضية رقم )

بين ( 05α. ≥ ) لا توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةالفرضية السابعة: 

 امعة الخميل.القمق الاجتماعي لدى طمبة جو النوموفوبيا 

 أىداف الدراسة

 :دراسة إلى تحقيق الأىداف الآتيةىذه ال سعت

  لدى طمبة جامعة الخميل من وجية نظرىم.يا مستوى النوموفوب التعرف إلى .1

الإحصائية في مستوى النوموفوبيا لدى طمبة الجامعة الخميل دلالة الالفروق ذات  التعرف إلى .2

 (.الكمية لمتغير )الجنس، السنة الدراسة، تبعاً 

 مستوى القمق الاجتماعي لدى طمبة جامعة الخميل. التعرف إلى .3
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الإحصائية في مستوى القمق الاجتماعي لدى طمبة الجامعة دلالة الالفروق ذات  التعرف إلى .4

 (.الكميةت )الجنس، السنة الدراسة، الخميل تبعا لمتغيرا

 مبة جامعة الخميلالقمق الاجتماعي لدى طالنوموفوبيا و الكشف عن العلبقة بين  .5

 أىمية الدراسة

 ترجع أىمية الدراسة لما يمكن أن تساىم بو في الجانبين النظري والتطبيقي من خلبل ما يمي:

 الأىمية النظرية

تعد ىذه الدراسة إضافة عممية في موضوع النوموفوبيا والقمق الاجتماعي لدى طمبة الجامعات  .1

 الفمسطينية.

 ي عمى ظاىرة نفسية عصرية وىي النوموفوبيا.تسميط مزيد من الاىتمام البحث .2

 .مقننة لمبيئة العربية لقياس النوموفوبيا والقمق الاجتماعي اء المكتبة النفسية بمقاييسإثر  .3

وربطو  المزيد من الدراسات حول موضوع النوموفوبيا لإجراء لباحثيناىذه الدراسة تشجع  .4

  بمتغيرات أخرى.

 دراسات لاحقة في ىذا المجال.الدراسة مرجعاً لىذ يمكن أن تكون  .5

 :الأىمية التطبيقية

تبرز أىمية الدراســــــــة من كونيا أولى الدراســــــــات البحثية عمى مستوى طمبة الجامعات  .1

)الجنس، السنة  تي تناولت قياس الاختلبف بحسب، والفي حدود عمم الباحث الفمسطينية

 .طمبة جامعة الخميلقمق الاجتماعي لدى مستوى النوموفوبيا والفي (. الكميةالدراسة، 

الإفادة من نتائج ىذه الدراسة من قبل المرشدين النفسيين من خلبل الوقوف عمى واقع استخدام  .2

الطمبة لمياتف النقَّال، بيدف تقديم برامج إرشادية تيدف إلى تعزيز الاتجاىات الإيجابية لدى 

 الطمبة حول الاستخدام الأمثل لمياتف النقَّال.



8 
 

كما يؤمل من نتائج الدراسة أن توجو أنظار الميتمين، والدارسين، القائمين عمى شؤون الطمبة   .3

 .في الجامعة لتقديم خدمات تتناسب وواقع نتائج الدراسة إلى طمبة الجامعة

 حدود الدراسة

 :ت ىذه الدراسة عمى الحدود الآتيةاقتصر 

توى النوموفوبيا وعلبقتيا بمستوى القمق اقتصرت ىذه الدراسة عمى معرفة مس :الحدود الموضوعية

 الاجتماعي لدى طمبة جامعة الخميل.

 اقتصرت ىذه الدراسة عمى طمبة جامعة الخميل.: يةالمكان ودالحد

 م. (2023/2022) من العام الدراسي ىذه الدراسة في الفصل الثاني أجريتالحدود الزمانية: 

 .طمبة جامعة الخميل من عينة : اقتصرت ىذه الدراسة عمىالحدود البشرية

في  والأساليب الإحصائية التي اتبعت ،دىا الباحث: يتمثل في الإجراءات التي حدالحدود الإجرائية

 معالجة البيانات.

 :مصطمحات الدراسة

مجموعة من المؤشرات السموكية التي تدل "الخوف المرضي من فقدان الياتف النقَّال )النوموفوبيا(: 

بنسيانو، أو تعطمو عن  شعور الفرد بالخوف من فقدان الياتف النقَّال، سواءً  عمى ارتفاع مستويات

ما قد يسبب حالة من عدم الارتياح والقمق والعصبية والخوف والاتصال، أو حتى السير بدونو،  العمل

   .Puente, 2014: 155) "  (Bragazzi &الناجم من البعد عن ممارسة تقنية الياتف

المستخدم في الدراسة  النوموفوبيا مقياسي يحصل عمييا الطالب عمى فقرات درجة التويعرف إجرائياً بال

 .الحالية
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يتضمن  نوأىو استجابة انفعالية ومعرفية وسموكية لموقف اجتماعي يدرك عمى " القمق الاجتماعي:

وقد يؤدي  تيديداً لمذات، وخوفاً من التقييم الذاتي للآخرين الذي يؤدي إلي مشاعر الانزعاج والضيق،

 (.23: 2001) الكتاني،  "إلي الانسحاب الاجتماعي والتحفظ والكف

ويعرف إجرائياً بالدرجة التي يحصل عمييا الطالب عمى فقرات مقياس القمق الاجتماعي المستخدم في 

 .الدراسة الحالية
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 ل الثانيـــــــــــــــــــالفص

 والدراسات السابقة الإطار النظري لمدراسة

 لإطار النظريا

 النوموفوبياأولًا: 

 القمق الاجتماعيثانياً: 

 الدراسات السابقة

 دراسات عربية -

 دراسات أجنبية -

 .التعقيب عمى الدراسات السابقة -
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

ة وأجنبي ،ت عربيةودراساوالقمق الاجتماعي،  ،ر النظري المتعمق بالنوموفوبياالفصل الإطا يتضمن ىذا

 .ذات صمة بيما

 الإطار النظري

 النوموفوبياأولًا: 

من قبل البريطانيين  2008أول مرة عام  يعود ظيوره حيث ،مفيوم النوموفوبيا من المفاىيم العصرية

في البريد البريطاني بتفويض من منظمة بريطانية للؤبحاث، المتعمقة بقمق استخدام اليواتف المحمولة، 

أو  ،فقدوا ىواتفيم االدراسات البريطانية أن مستخدمي اليواتف يصابون بالقمق الكبير إذ أشارت إذ

 فيو الاتصالأو حين فقدان شبكة ، أو حين انتياء الرصيد في ىواتفيم ،أنتيى شحن البطارية لدييم

وف من واستعمالو "الخ ف المرضي من فقدان الياتف النقَّالويعتبر الخو  (.2020والدلالعة،  عودات)

كاختصار  (Nomophobiaمفيوم النوموفوبيا ) مويستخد ،الابتعاد عن الياتف المحمول واستخدامو"

  .(No_ Mobile_ Phone_ Phobia) واستخدامو لكممات عدم وجود الياتف النقال

 اً مؤخر استخدمت ، و أن النوموفوبيا اضطراب العالم الحديث (King et al, 2013) آخرونويرى كينج و 

، أو أي أو جياز الحاسوب بالياتف النقَّالفر الاتصال االانزعاج أو القمق الناجم عن عدم تو لوصف 

، راحة المرتبط في البعد عن الياتف النقَّالىي القمق وعدم العادة، و  أداة اتصال يستخدمونيا الأفراد

ون غير قادر عمى ويشير أيضا مفيوم النوموفوبيا في عمم النفس الإكمينيكي إلى خوف الفرد من أن يك

. في حين أن مصطمح النوموفوبيا لا يقتصر فقط عمى الخوف النقَّالة الوصول والتواصل مع الأجيزة

يشمل ىذا المصطمح أيضا القمق و القدرة عمى الاتصال،  الموبايل أو نسيانو، بل المرضي من فقدان
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لفرد من ىذا بطبيعة الحال يحرم او ، بالياتف النقَّالالاتصال من عدم التواجد في نطاق التغطية لشبكة 

ويعبر مفيوم  .)2015الشال، )أو في استقبال أي رسائل  الاتصالفي  إمكانية استخدام الياتف النقَّال

يمدريم وكوريا في حين عرف من عدم الاتصال بالياتف المحمول، النوموفوبيا عن حالة الخوف 

(Yildririm & Correia, 2015 )خوف من عدم القدرة عمى استخدام الياتف نيا الالنوموفوبيا بأ

والنوموفوبيا مجموعة من المؤشرات السموكية التي  .أو الخدمات التي يقدميا ف النقَّالو الياتالذكي أ

تدل عمى ارتفاع مستويات شعور الفرد بالخوف من فقدان الياتف النقَّال، سواء أكان بنسيانو في مكان 

ل، أم السير بدونو، والذي قد يسبب حالة من عدم الارتياح، والقمق ما، أم تعطمو عن العمل أم الاتصا

   (.Bragazzi & Puente, 2014) والعصبية، والخوف الناجم عن ذلك عند المستخدم

أو  ،الشعور بالانزعاجو اليمع و  الخوفبأنيا حالة من (Nomophobia)  النوموفوبيا ويرى الباحث أن

ج أو يكون خار  ،منو قريباً  و النقَّالتعتري الفرد حينما لا يكون ىاتف القمق أو حالة من الرعب أو الرىاب

  و.يستطيع استخدام لاأو يكون في مكان  ،نفد بطاريتوتنطاق تغطية الشبكة، أو 

 موفوبيا:و ظيور الن أسباب

ب ، وأصبحت تجمالممارسات النفسية والاجتماعية في جذرياً  انقلبباً يائمة التكنولوجية الشكمت الثورة 

اجتماعية وصداقات واسعة  قاتوبساطة وخدمات تسمح بتكوين علب زوار لما توفره من سيولةالأكبر 

  (young,2007) ج يون توبين .عن الواقع اذ وفرت مجتمعات افتراضية بديلبً  ،عبر شبكة الانترنت

في تمثمت في: الرغبة  :ن أسباب ظيور النوموفوبياأ ،(2006و)المصري،  ،(2010و)العصيمي، 

اليروب من الضغوط النفسية والاجتماعية، والتحرر من الرقابة، وضعف إدارة الوقت، وسيولة 

لمسند العاطفي عند  والافتقارالتخوف الاجتماعي والاغتراب، و ، وكماً  وقتاً الحصول عمى الإنترنت 

لغرباء لمتخمص الدردشة مع ا خلبلالمذة المؤقتة من و  ،الإشباع الوىميالمراىقين يجعميم يميثون وراء 
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التخمص و ، الكبت والعدوانيةتفريغ شحنات و  ،الانفعاليسيمة لمتفريغ و ، من القيود المجتمعية الصارمة

 .ضغوطات الحياة اليوميةي و القمق النفس حالاتمن 

 ض النوموفوبيا:اأعر 

بأنو مصاب  عراض التي يتسم بيا الشخص الذي يمكن أن يوصفأشار الكثير من الباحثين إلى الأ

بعض المؤشرات التي تدل  (2019الوارد في )الحميمي،  (2018) بالنوموفوبيا، حيث حدد عبد الله

 استعمال الياتف النقَّالبجانب الوسادة،  وضع الياتف النقَّال تمثمت في: ،عمى الإصابة بالنوموفوبيا

إساءة استعمال  ،وانشغالو بالياتف النقَّال لساعات طويمة، تعطل الشخص عن أدائو اليومي الوظيفي

 استعمال الياتف النقَّالالانحراف والسموك الاجتماعي،  أو توظيفو لأغراض سمبية، الياتف المحمول

صابة بالنوموفوبيا تكمن إلى أن مؤشرات الإ( 2015الشال ) وأشارت .في أماكن غير مناسبة كالحمام

أو  ،ماكن غير مناسبة كغرفة النوممن غرفة إلى أخرى، واستخدامو في أ ياتف النقَّالفي: حمل ونقل ال

اليومية  الأنشطةأو تجاىل  ،وعدم الشعور بالوقت ،في استخدام الياتف النقَّال الحمام، الإفراط

أو قطع  أثناء فقدان الياتف النقَّال الاضطراب ومشاعر القمق والعصبية والاكتئاب الأساسية، وظيور

أو أكثر من شاحن  مل أكثر من ىاتف نقَّالوح، ف النقَّالأو نفاد بطارية اليات الإنترنتبشبكة  الاتصال

بصورة فحص شاشة جياز الياتف النقَّال تاليواتف الذكية، و لمياتف والشغف بكل جديد في تكنولوجيا 

أو رسائل نصية  اتصالاتأو  وجود إشعارات أو إيميلبتمفرطة لعدة مرات في اليوم لمتأكد من عدم 

أن أعراض  إلى (2019وأشار محمد ) .طول اليوم حتى أثناء النومالنقَّال  الياتف إغلبقعدم ، و جديدة

، شالنوموفوبيا تجمت في الآتي: الإمساك بالموبايل بمجرد الاستيقاظ من النوم حتى قبل القيام من الفرا

وحمل أكثر من موبايل، واستخدام الموبايل وحممو في أماكن غير ملبئمة كالسرير ودورة المياه، 

 بعيد عنو. أن الياتف النقَّال ر بالاضطراب حينما يكتشفوالشعو 
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 بعاد النوموفوبيا:أ

 :وىي ،أربعة أبعاد لمنوموفوبيا (Yildirim,2014) حدد يمدريم

والمتمثل في الشعور بالقمق والخوف والانزعاج من فقدان  ،م القدرة عمى التواصل: عدالبعد الأول 

بالتواصل استخدام جميع الخدمات التي تسمح لخارجي، و بالآخرين من المحيط ا الاتصالانقطاع و 

جراء المكالمات تبادل الرسائلو   ت.وا 

لعدم ذا انقطعت أنشطتو عمى الشبكة إ بالخوف ن الفرد يشعروتعني أ ،البعد الثاني: فقدان الترابط

ن متابعة الذي يؤدي بو إلى عدم التمكن م الأمرالعالمية، الأخبار المحمية و التمكن من متابعة آخر 

الإلكتروني بسبب انقطاع شبكة تمكن من مطالعة بريده عدم الالإشعارات التي ييتم بيا الفرد، و تجديد 

 .لواتس أب الذي يستعمل بكثرة من قبموالأخرى كالفيس بوك و اعدم الوصول لمتطبيقات الانترنت، و 

ول عمى المعمومات بأي حصالفرد يسعى لمف ،لوصول إلى المعموماتعدم القدرة عمى ا :البعد الثالث

إذا لم  بالانزعاجلذلك يشعر الفرد ، الذي قد يرافقو في كل أوقاتو، و منيا الياتف النقالطريقة كانت، و 

الياتف خاصة فقدانيا من في حال عدم متابعتو لممعمومات و  يشعر بذلكو  ،لحصول عمييايتمكن من ا

الأخبار المتنوعة، كأخبار الساعة، وحالة  يزداد التوتر إذا لم يستطع معرفةوقت الحاجة إلييا، و 

 .غيرىاو  ،الطقس

د بنفاد الشحن التوتر عند شعور الفر البعد بمشاعر القمق و  ويتعمق ىذا البعد الرابع: التخمي عن الراحة

 الإشارةيصاب بنفس الشعور في حال اختفاء بالآخرين، و  الاتصال، ما يعني فقدان أو قربو من النفاد

توتر ال لديو يظير ويمكن أنالإشارة الخاصة بالياتف المحمول، العنكبوتية أو  الخاصة بالشبكة

من حياتو، ومع  سنو جزء أساعمى تفقد ىاتفو باستمرار، ذلك لأعدم قدرتو  الشعور بعدم الراحة نتيجةو 

 .نو يتخمى عن راحتوىذه المشاعر فإ
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 رت النوموفوبيا:من أبرز النظريات التي فس النظريات التي فسرت النوموفوبيا:

النظرية السموكية: تفسر ىذا النظرية النوموفوبيا وفقا لمفيوم التعزيز حسب سكنر والذي يعد اداة قوية 

تكرر لاستخدام الياتف، والنوموفوبيا تنتج عن السموك  لتحميل الآليات التي تتحكم في سموك الفرد،

وشبكات التواصل الاجتماعي وغيرىا من  عاب والإنترنيتالألوتعد الوظائف التي يقدميا الياتف من 

ويضحي ببعض  ،التعزيزات الإيجابية لمفرد، ىذه التعزيزات تدفعو لاستخدام الياتف لفترات طويمة

 (Nawaz,et.al, 2017).الالتزامات، وثم يقع فريسة النوموفوبيا 

ر الشخص عشت   ،روحي التدفُّق حالة إنسانية داخمية ليا ب عد نفسي ذىني وحتى الأمثل:نظرية التدفق 

مع ما يقوم بو من عمل، مع إحساس بالنجاح في التعامل معو، وىو حالة من الاستغراق في  بالتوحد

 .(2020الوارد في )الحربي،  (2018)السعيد،  العمل ونسيان الذات مع عدم الشعور بالعالم الخارجي

، ويتفقد الياتف اً حيانأر بمن حولو و والشخص الذي يستخدم الياتف الذكي بكثرة يركز فيو، ويَفقد الشع

 موفوبيا.و عرضة لمن مما يجعمو بكثرة

نتيجة تعمق الأشخاص بيواتفيم المحمولة  نياأنظرية التعمق: تفسر ىذا النظرية النوموفوبيا عمى 

ويرتبط ىذا التعمق براحتيم النفسية وشعورىم بالأمان لذلك يشعرون بعدم الارتياح عند الانفصال عن 

  (Thakur & Olive,2016).ا وفقدانياىواتفيم

 ثانيا: القمق الاجتماعي:

، وأقمقو غيره، والقمق اً قمقالقمق في المغة من قمق وقمق والانزعاج، ويقال بات  :مفيوم القمق الاجتماعي

الحركة المضطربة )ابن منظور الة الانزعاج و والقمق يشير إلى ح د،ستقر في مكان واحالذي لا ي

، (DSM_IV,2006)لدليل التشخيصي الإحصائي للبضطرابات النفسية والعقميـة، يوضح ا(. 1986،

ىو خوف الفرد من التواجد في  :الاجتماعيالقمق  أن ،جمعية عمم النفس الأمريكية عنالصادر 

يتمثل في الخوف من مخاطبة الجماىير و ، جو التحديد الإحراج أمام الآخرينالأماكن العامة وعمى و 
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وقت مبكر  وعادةً ما يبدأ في ،الاكتئابالاجتماعي ماعات، ويمكن أن يرافق القمـق ومن حضور الاجت

القمق (. و American Psychiatric Association, 2004) عند سن المراىقة أو حتى أصغر سناً 

يا وفي ،الشخصيلمتقييم في مواقف التفاعـل  ر تنتج عن الحدوث الفعميالاجتماعي، ىو حالة من التوت

، عثمان)ويشعر بالوحدة والاغتراب ويمجـأ للبنطـواء والخجـل  ،تجنب التفاعل الاجتماعيالشخص ي

الخوف من المجيول وتجنب المواقف التي يفترض " ىوالقمق الاجتماعي  رضوان أن يشير(. و 2001

نتيجة لذلك إلى نوع من أنواع  معرضاً فييا الفرد أن يتعامل أو يتفاعل فييا مع الآخرين، ويكون 

من التقييم السمبي ر الواقعي تتمثل في الخوف غي ،مقمق الاجتماعيأما السمة الأساسية المميزة ل م.تقييال

وتعرفو الكتاني بأنو "استجابة انفعالية معرفية  . (48: 2005)رضوان،  ن"لمسموك من قبل الآخري

بي من الآخرين، الذي من التقييم السم لمذات، وخوفاً  وسموكية لموقف اجتماعي يدرك عمى أنو تيديداً 

)الكتاني،  يؤدي إلى مشاعر الانزعاج والضيق، وقد يؤدي إلى الانسحاب الاجتماعي والتحفظ والكف"

2004 :23). 

مواقف فراد في ويرى الباحث بأن القمق الاجتماعي عبارة عن خوف ممحوظ، وقمق شديد يظير لدى الأ

ن الآخرين، والحكم والتقييم السمبي من التفاعل الاجتماعي، حيث يكون سموكيم موضع ملبحظة م

 .الآخرين عمييم أثناء ىذا التفاعل، ولذلك فإنيم يعانون القمق والرغبة في الانسحاب الاجتماعي

قدرة عدم  :أن مظاىر القمق الاجتماعي تتمثل في (2010) ينظر العزاوي مظاىر القمق الاجتماعي:

الشعور بالنقص عندما ينظر شعور بالغيرة من أقرانو، و ، والعمى التفاعل الاجتماعي مع الآخرينالفرد 

وسموك ، عدم اندماج الفرد مع الآخرين، والشعور بعدم الارتياح في المواقف الاجتماعيةو  إلى غيره،

والانكماش عن ، وصعوبة التعبير عن الذات في المواقف الاجتماعية، التجنب من المواقف الاجتماعية

  رجة تؤثر عمى دوره الاجتماعي.إقامة علبقة مع الغرباء لد
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لمقمق الاجتماعي عدة مظاىر تختمف من شخص لآخر حسب أساليب التنشئة واستعداداتو ومكوناتو و 

  :(2009)لخفاجي والشاوي، البيولوجية، ويمكن تحديدىا في

قمة التحدث والكلبم و تمثل في سموك اليرب من المواقف الاجتماعية، يالمظير السموكي الذي  .1

 مشاعر الضيق في الحديث أولاً و التردد في القيام بميام فردية أو اجتماعية، و الغرباء،  بحضور

 ن.من الآخري اً ملبحظ الخوف من أن يكونو أو في المناسبات الاجتماعية، 

تشمل: زيادة النبض، زيادة دقات  ،المظير الفسيولوجي: والذي يتجمى في أعراض جسدية .2

الفم والحمق، الارتعاش اللبإرادي، اضطرابات التنفس،  القمب، رطوبة وعرق زائد، جفاف في

 عينين. نقص الحيوية والنشاط والمثابرة، توتر العضلبت واللبزمات العصبية، ورمش ال

أفكار تقييميو لتقدير الذات، القمق الدائم من ارتكاب الأخطاء،  ،يتمثل فيو  :المظير المعرفي .3

 الآخرون عنو. يعتقدهعية المثيرة لمقمق وما التفكير المستمر والمتكرر لممواقف الاجتما

ومن منطمق تباين وجيات النظر حول مفيوم القمق  النظريات التي تفسر القمق الاجتماعي:

 ره، وحسب الآتي:عرض أىم النظريات التي حاولت تفسيتالاجتماعي، س

شتراطية القمق من وجية نظر السموكيين سموك متعمم أو استجابة خوف ا النظرية السموكية: .1

في  مكتسبة من حيث نشأتيا وتكوينيا، وىذه الاستجابة تستثار بمثير محايد ليس من شأنو ولا

 صال ما يثير الشعور بالخوف نتيجة اقترانو عدة مرات بمثير طبيعي لمخوف وفقاً طبيعتو إي

خاف عادة ما ينو إف ظروفياو عندما ينسى الفرد رابطة الاشتراط ، و لعممية الاشتراط وقوانينيا

لمخوف )القريطي،  شرطياً  أو أصبح مثيراً  عندما يتعرض لممثير الذي كان من قبل محايداً 

1998.) 

عمى التأثيرات ز ركيىو التباعتباره ضطراب القمق ة النظرية المعرفي رالنظرية المعرفية: تفسي .2

فراد لأابالخطر لدى رة للئشارات المنبية المعرفية، فيذه النظرية تركز عمى الحساسية الكبي
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ميددة إلى تفاقم القمق الذي قة الذين يعانون من القمق، ويؤدي بيم تفسير تمك الخبرات بطري

ة لاضطراب التفسيرات المعرفيد من القمق، وترتكز مزيب ليابون يؤدي إلى تطور أعراض يستجي

بدون مشكلبت خاصة مبادئ التي تؤكد أن بعض الأفراد يالمق أساسا عمى إطار عام من الق

 (.2001،)الرشيدي وآخرون دبالتيديمعالجة المعمومات المتعمقة ب

الخطر  حالاتن القمق يظير بصفتو رد فعل لحالة من أ اعتبر فرويد نظرية التحميل النفسي: .3

لكنيا إذا ض القمق، ار تلبشت أعو التي تواجو الشخص، فإذا انتيت ىذه الحالة انخفضت أ

يشعرون  الأطفالن أ Adler أدلر خرى، بينما يرىق مرة أاض القمر ععادت إلى الفرد ظيرت أ

بالضعف والنقص إذا ما قارنوا أنفسيم بالكبار، فيحاولون تعويض ذلك عن طريق كسب حب 

 (.2000الشناوي، )ولكنيم يشعرون بالقمق إذا ما فشموا في ذلك  ،الآخرين

 الدراسات السابقة

 ،بية ذات الصمة بالنوموفوبيا والقمق الاجتماعيجنفيما يأتي عرض لبعض الدراسات السابقة العربية والأ

 للؤقدم من حيث التسمسل الزمني: والتي سيتم استعراضيا من الأحدث

 الدراسات المتعمقة بالنوموفوبيا:
ن فقدان الياتف المحمول ( إلى معرفة مدى انتشار اضطراب الخوف م2022عثمان، دراسة )ىدفت 

كاديمي، وقد استخدم المنيج علبقتو بالتحصيل الأالعزيز و  بدكمية الآداب بجامعة الممك عبين طمبة 

  ،بطريقة العينة العشوائية البسيطة، وبينت النتائج ، تم اختيروا( طالباً 188العينة من ) تالوصفي، تكون

  ووجود، مرتفعالعزيز  كمية الآداب بجامعة الممك عبد ب الخوف من فقدان الياتف بين طمبةأن اضطرا

طية بين اضطراب الخوف من فقدان الياتف والتحصيل الدراسي، ووجود فروق ذات دالة علبقة ارتبا

 .تعزى لمتغير العمرلمتغير النوع وذلك لصالح الذكور، مع عدم وجود فروق  إحصائية تبعاً 
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العلبقة بين اضطراب الخوف من فقدان التعرف إلى  ( إلى2021وىدفت دراسة )أبو شيبة والبميان، 

 وبيان الفروق تبعاً  ،ول )النوموفوبيا( ومستوى التحصيل الأكاديمي لطمبة جامعة الكويتالياتف المحم

المنيج الوصفي التحميمي، وبمغت  استخدم .: الجنس، والتخصص، والمعدل التراكمي، والعمرلمتغير

د ( لمكميات الأدبية، وق317( لمكميات العممية و)350بواقع ) وطالبةً  ( طالباً 667عينة الدراسة )

توصمت الدراسة إلى وجود علبقة ارتباطية سالبة )عكسية( بين التحصيل الأكاديمي والخوف من فقدان 

الخوف من فقدان الياتف المحمول الياتف المحمول النوموفوبيا، كما توجد فروق في اضطراب 

الياتف  لمتغير الجنس لصالح الذكور، وتوجد فروق في اضطراب الخوف من فقدان النوموفوبيا( تبعاً )

 أيضا توجدطلبب العممي، و  ( لصالحنوموفوبيا( تعزى لمتغير التخصص )عممي، أدبيالمحمول )ال

( تعزى لمتغير المعدل التراكمي، الخوف من فقدان الياتف المحمول )النوموفوبيافروق في اضطراب 

 والعمر.

قظة العقمية في خفض مية برنامج إرشادي قائم عمى الياعف تقصي ( إلى2021دراسة )حنفي،  حاولتو 

أعراض النوموفوبيا لدى طلبب وطالبات الدبموم العام نظام العام الواحد الممتحقين ببرنامج الدراسات 

الأدوات الآتية:  تمواستخد، طالباً  (28)حيث تكونت عينة الدراسة من  -التربوية بجامعة الأقصر

جمسة،  28رشادي والذي اشتمل عمى استبيان النوموفوبيا ومقياس اليقظة العقمية، والبرنامج الإ

مية البرنامج الإرشادي القائم عمى اليقظة العقمية في خفض أعراض وأوضحت نتائج الدراسة إلى فاع

ئج وزيادة مستويات اليقظة العقمية لدييم، وفي ضوء ذلك قدمت نتا ،النوموفوبيا لدى عينة الدراسة

تخدام برامج إرشادية قائمة عمى اليقظة العقمية في منيا: إمكانية اسالدراسة عدة توصيات ومقترحات، 

 خفض مشكلبت مشابية كإدمان الإنترنت والياتف النقال.

( إلى تعرف طبيعة العلبقة الارتباطية بين الخوف من 2021وىدفت دراسة )عبد الرازق، وطمب، 

كونت عينة الدراسة الضياع ورىاب فقدان الياتف المحمول )النوموفوبيا( لدى المراىقين المغتربين، ت
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في المممكة العربية السعودية، وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود علبقة  اً مغترب اً مراىق (584)من 

ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بين الخوف من الضياع والنوموفوبيا لدى المراىقين المغتربين، وعدم 

 ياع، ووجود فروق دالة إحصائياً وجود فروق دالة إحصائيا بين الذكور والإناث في الخوف من الض

سيام الخوف من الضياع في التنبؤ بالنوموفوبيا  بين الذكور والإناث في النوموفوبيا في اتجاه الإناث، وا 

 لدى المراىقين المغتربين. 

إلى التعرف إلى تأثير اضطراب الخوف من   ,.Essel et al)  2021في حين ىدفت دراسة )   

، ( طالباً 670تمثمت عينة الدراسة في ) النوموفوبيا عمى الطلبب في غانا،  فقدان الياتف المحمول "

وأظيرت النتائج درجات متنوعة من الرىاب، ولوحظت الدالة الإحصائية بين التحصيل الأكاديمي 

 .النوموفوبيا " ومستوى اضطراب الخوف من فقدان الياتف المحمول

ستوى كل من النوموفوبيا والاتزان الانفعالي لدى ( إلى التعرف عمى م2021وىدفت دراسة )قدوري، 

( 300عينة من الطمبة جامعة تكريت في ضوء بعض المتغيرات، اختيرت عينة طبقية عشوائية بواقع )

ومستوى  ،، وأشارت النتائج إلى: وجود مستوى مرتفع من النوموفوبيا لدى طمبة الجامعةوطالبةً  طالباً 

لمتغير الجنس ولصالح الإناث،  وجود فروق في مستوى النوموفوبيا تبعاً من الشعور بالاتزان الانفعالي، 

لمجنس لصالح الذكور،  وعدم وجود فروق في متغير التخصص، وجود فروق في الاتزان الانفعالي تبعاً 

ة بين النوموفوبيا والاتزان عكسية وعدم وجود فروق في التخصص، وكذلك وجود علبقة ارتباطي

 النفسي.

ية برنامج إرشادي عقلبني انفعالي سموكي اعا( إلى التحقق من ف2020)عبد العزيز،  وىدفت دراسة

رىاب الابتعاد عن الياتف المحمول، وتنمية تقدير الذات لدى عينة من الشباب  لخفض النوموفوبيا

( أفراد كمجموعة 10إلى ) تم قسموا ( طالباً 20الجامعي، وقد تكونت عينة الدراسة الأساسية من )
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مية البرنامج في خفض اع( أفراد مجموعة ضابطة، وتوصمت نتائج الدراسة إلى ف10بية، و)تجري

 .، استمرارية الأثر فيوالنوموفوبيا وتنمية تقدير الذات لدى عينة من الشباب الجامعي

( إلى البحث في النوموفوبيا )الخوف المرضي من 2020ىدفت دراسة )آل مقبل وبني إسماعيل، و 

عينة الدراسة من ، وتكونت لجوال( وعلبقتو بالوظائف التنفيذية لدى طمبة جامعة نجرانفقدان الياتف ا

بالطريقة العشوائية البسيطة من كميات الجامعة المختمفة ومن  تم اختيروا وطالبةً  ( طالباً 311)

دراسة المستويات المختمفة. وأشارت نتائج الدراسة إلى ما يمي: مستوى النوموفوبيا لدى أفراد عينة ال

، مع وجود علبقة كان مرتفعاً، ومستوى الوظائف التنفيذية لدى أفراد عينة الدراسة كان منخفضاً 

بين النوموفوبيا ومستوى الوظائف التنفيذية لدى أفراد عينة الدراسة،  ارتباطية عكسية دالة إحصائياً 

لمتغير الجنس  لدراسة تبعاً ووجود فروق بين النوموفوبيا ومستوى الوظائف التنفيذية لدى أفراد عينة ا

لصالح الذكور، ووجود فروق في النوموفوبيا لصالح الكميات العممية، ووجود فروق لموظائف التنفيذية 

 لصالح الكميات الإنسانية.

مستوى النوموفوبيا وعلبقتيا بالقمق لدى عيِّنة  دراسة ىدفت إلى التعرف إلى( 2020)الحربي،  وأجرت

العزيز، ومعرفة الفروق لمنوموفوبيا وفق المتغيِّرات التخصص التعميمي،  بدمن طالب جامعة الممك ع

قد أظيرت و  المنيج الوصفي الارتباطي، واعتمد ( طالباً،111والمستوى التعميمي، بمغت عيِّنة الدراسة )

مستوى كان ومستوى القمق، و  ،وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بين النوموفوبيانتائج الدراسة 

مستوى  إحصائية بين فوبيا بدرجة متوسطة، وبيَّنت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالةالنومو 

النوموفوبيا ت عزى إلى التخصص الدراسي، كما بيَّنت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية 

 تعزى إلى المستوى العممي.

غيرات الشخصية )الوحدة ( إلى التنبؤ بالنوموفوبيا في ضوء بعض المت2019وىدفت دراسة )محمد ،

، العمر، التخصص الجنس وبعض المتغيرات الديمغرافية: ،النفسية، والسعادة الشخصية، والاندفاعية(
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( 263وتكونت عينة الدراسة من: )  الدراسي، عدد سنوات امتلبك الياتف، ونمط استخدام الياتف،

دفاعية كانت أكثر المتغيرات في التنبؤ أن الانإلى  من طمبة الجامعة، وتوصمت الدراسة وطالبةً  طالباً 

بالنوموفوبيا مقارنة بالوحدة النفسية والسعادة الشخصية، وكذلك كان نمط استخدام الياتف والتخصص 

 الفروق وفقاً  ت، والعمر، وعدد سنوات امتلبك الياتف،  وكانبالنوموفوبيا من مغيرات الجنس أكثر تنبؤاً 

في اتجاه من يستخدمونو لقتل الوقت والممل، والفرق في  لنمط استخدام الطالب الياتف الذكي

تجاه الطالب وجود فرق في النوموفوبيا التخصص في اتجاه الكميات النظرية مقارنة بالكميات العممية، 

سنة  21الأعمار من  سنا ذويمقارنة بالطالب الأكبر  عاماً  (20_18عمار )ذوي الأ  الأصغر سناً 

 فأكثر . 

مستويات اضطراب الخوف من فقدان الياتف  معرفةإلى  ,.Gezgin et al)  2018وىدفت دراسة )

دمانيم عمى الإنترنت، تمثمت عينة الدراسة من  المحمول " النوموفوبيا لدى طلببً  المدارس الثانوية وا 

مستويات رىاب طلبب المدارس  أن بالطريقة العشوائية، وأشارت الدراسة إلى اختيروا، (  طالباً 929)

فتميل الطالبات إلى إظيار الإنترنت. سط فيما يتعمق بالإدمان عمى انوية أعمى بقميل من المتو الث

معادية لممخاوف مقارنة بالطلبب الذكور، ولا تؤثر مستويات درجات الطلبب عمى انتشار  سموكيات

خدام الياتف رىاب النوموفوبيا. بالنظر إلى مدة ممكية الياتف الذكي، فقد وجد أنو كمما طالت مدة است

 زادت مخاطر إظيار اضطراب الخوف من فقدان الياتف المحمول.  كمما الذكي،

الخوف من تأثير النوموفوبيا عمى  التعرف إلى إلى (Hamutoglu et al., 2018) وىدفت دراسة

. أظيرت النتائج أنو تم ( طالباً 538الجامعات التركية، تمثمت عينة الدراسة من ) الضياع بين طمبة

 والخوف من الضياع. ى مستوى إيجابي متوسط لمعلبقة بين النوموفوبياعثور عمال

( إلى توضح العلبقة بين اضطراب الخوف من فقدان الياتف 2018كما ىدفت دراسة )الجاسر، 

الكويت، ولتحقيق ىدف  ةالمحمول )النوموفوبيا( وبين التحصيل الدراسي لطمبو التعميم الثانوي بدول
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من الصفين الحادي  وطالبةً  ( طالباً 154المنيج الوصفي، وتمثمت عينة الدراسة في )الدراسة استخدم 

نو توجد علبقة سمبية بين الخوف من فقدان الياتف وأسفرت نتائج الدراسة عمى أوالثاني عشر. 

المحمول ومستوى التحصيل الدراسي لطمبة التعميم الثانوي بدولة الكويت، بمعنى كمما زاد الخوف من 

 ن الياتف المحمول انخفضت نسبة التحصيل الدراسي لدى الطمبة.فقدا

 الدراسات المتعمقة بالقمق الاجتماعي:
مستوى القمق الاجتماعي ومستوى التوافق النفسي  تعرُّف إلى( إلى ال2022ىدفت دراسة )يوسف، 

ية الآداب والعموم والاجتماعي، والعلبقة بينيما لدى أفراد عينة البحث من طمبة الدراسات العميا في كم

الإنسانية في جامعة دمشق، والفروق في القمق الاجتماعي والتوافق النفسي والاجتماعي تبعاً لمتغيري: 

، المستوى الدراسي(. واعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة البحث من الجنس)

جتماعي لدى أفراد عينة البحث كان ( طالباً وطالبة، وخمص البحث إلى: إنَّ مستوى القمق الا326)

مرتفعاً، ومستوى التوافق النفسي والاجتماعي كان متوسطاً، وجود علبقة ارتباطية سمبية ذات دلالة 

إحصائية بين القمق الاجتماعي والتوافق النفسي والاجتماعي، وعدم وجود فروق في القمق الاجتماعي 

لذين كان مستواىم الدراسي )دبموم ، لصالح الطمبة ا ، ومتغير المستوى الدراسيالجنستبعاً لمتغير 

وتخصص(، ووجود فروق في التوافق النفسي والاجتماعي ت عزى إلى متغير  ،تأىيلو  ،وماجستير

لصالح الطالبات الإناث، ووجود فروق في التوافق النفسي والاجتماعي تبعاً لمتغير المستوى  الجنس

 .اىم الدراسي )دكتوراه(الدراسي لصالح الطمبة الذين كان مستو 

إلى مستوى القمق الاجتماعي لدى ( إلى التعرف 2020وىدفت دراسة )دويفي، ومرصالي، وتراكو، 

التوافق النفسي والاجتماعي ية بين القمق الاجتماعي و طمبة جامعة البميدة، والكشف عن العلبقة الارتباط

لمنيج الوصفي، كما تكونت العينة من استخدام ا ظل جائحة كورونا والحجر الصحي.لدى الطمبة في 

العموم الاجتماعية، وتوصمت الدراسة إلى أن مستوى القمق الاجتماعي لدى  من قسم وطالبةً  طالباً  60
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والاجتماعي  ،مع وجود علبقة ارتباطية سالبة بين القمق الاجتماعي والتوافق النفسي ،الطمب منخفض

 .لدى الطمبة

لى الكشف عن طبيعة العلبقة الارتباطية بين القمق الاجتماعي ( إ2020وىدف دراسة )الرفاعي، 

جامعة بنيا، وكذا معرفة الفروق بين الذكور والإناث في جودة  طمبةوجودة الحياة لدى عينة من 

من طلبب كمية التربية جامعة بنيا، واستخدم  وطالبةً  طالباً  (169) الحياة، وتكونت عينة البحث من

الجامعة، ومقياس جودة الحياة، وأظيرت النتائج وجود علبقة  مبةلدى ط مقياس القمق الاجتماعي

ارتباطية سالبة ذات دلالة إحصائية بين القمق الاجتماعي وجودة الحياة، مع وجود فرق في جودة 

 .الحياة لصالح الذكور

( إلى الكشف عن العلبقة الارتباطية بين المخططات 2020في حين ىدفت دراسة )الشريجي، 

 وطالبةً  ( طالباً 422يرية والقمق الاجتماعي لدى طمبة الجامعة. طبقت الدراسة عمى عينة قواميا )المظ

فقد أشارت إلى أن طمبة  ،من طمبة الجامعة التكنولوجية لمدراسة الصباحية والمسائية، أما نتائج الدراسة

وكذلك وجود  ،الجامعة مخططي المظير وبشكل دال، لدييم قمق اجتماعي من المستوى المتوسط

 علبقة ارتباطية بين المخططات المظيرية والقمق الاجتماعي.

( إلى تحديد مستوى القمق الاجتماعي ومستوى مفيوم الذات الأكاديمي 2019وىدفت دراسة )النجادا، 

لدى طمبة كمية الطب في جامعة مؤتة، واستقصاء العلبقة الارتباطية بينيما، والكشف عن الفروق في 

ونوع  ،والمرحمة الدراسية ،لمتغير الجنس ق الاجتماعي ومستوى مفيوم الذات الأكاديمية تبعاً مستوى القم

، وأسفرت نتائج وطالبةً  ( طالباً 357القبول. استخدم المنيج الوصفي الارتباطي، وتكونت العينة من )

ت الدراسة أن طمبة الطب لدييم مستوى متوسط من القمق الاجتماعي ومستوى مرتفع من الذا

الأكاديمية، وبينت النتائج وجود علبقة عكسية بين القمق الاجتماعي ومفيوم الذات الأكاديمية، وعدم 
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بينما تبين وجود فروق  ،وجود فروق في القمق الاجتماعي والذات الأكاديمية تعزى لمجنس، ونوع القبول

 لسريرية. في مستويات القمق الاجتماعي لصالح التأسيسية والذات الأكاديمية لصالح ا

مستوى القمق الاجتماعي لدى طمبة جامعة الزاوية،  إلى التعرف إلى (2019دراسة )موني،  سعتو 

لمتغيري )الجنس، والتخصص(، وتكونت العينة  والكشف عمى دلالة الفروق في القمق الاجتماعي وفقاً 

راد العينة، مع عدم ، أظيرت النتائج إلى انخفاض القمق الاجتماعي لدى أفوطالبةً  ( طالباً 200من )

 .لمجنس، والتخصص في القمق الاجتماعي وأبعاده وجود فروق تبعاً 

المرحمة الإعدادية وعلبقة  لدى طمبة (. قياس مستوى القمق الاجتماعي2018دراسة )زيدان، وحاولت 

 المرحمة الإعدادية، وقد بمغت عينة مبةالقمق الاجتماعي ببعض المتغيرات، وقد كان مجتمع البحث ط

( طالبا وطالبة، وقد استخدم المنيج الوصفي، وأظيرت نتائج الدراسة وجود دلالة 400البحث )

ائج وأظيرت النت كما الدراسة الإعدادية يتسم بالارتفاع، لدى طمبة إحصائية لمستوى القمق الاجتماعي

مستوى القمق  عالذكور أكثر من الإناث، وأظيرت النتائج كذلك ارتفا أيضا ارتفاع القمق لدى الطمبة

 .الفرع الأدبي أكثر من طالب الفرع العممي لدى طمبة

( إلى التعرف عمى مستوى القمق الاجتماعي لدى الطمبة الجامعيين، 2017دراسة )مراد، ىدفت و 

الجامعية/جامعة البمقاء التطبيقية،  من طمبة كمية الشوبك طالبةً و  ( طالباً 93وتكونت عينة الدراسة )

لوصفي، وقد أظيرت نتائج الدراسة أن مستوى القمق الاجتماعي جاء بدرجة واستخدم المنيج ا

عدم وجود فروق في مستوى القمق الاجتماعي لدى الطمبة الجامعيين النتائج إلى منخفضة، كما أشارت 

 .)، المستوى الدراسي، نوع السكنالجنس: )متغير يعزى إلى اختلبف

ى الرىاب الاجتماعي ومصادر الضغوط النفسية لد( إلى الكشف عن 2015الشمري، )وىدفت دراسة 

 استخدم ، و طالبةً و  ( طالباً 500كانت عينة البحث تتكون من )السنة التحضيرية في جامعة حائل، و 

الدراسة إلى أن مستوى الرىاب الاجتماعي متوسط، ووجود فروق في  نتائج المنيج الوصفي. وتوصمت
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ومصادر  ،لشيري، ووجود علبقة بين الرىاب الاجتماعيوالدخل المجنس،  تبعاً  الرىاب الاجتماعي

 .الضغوط النفسية

إلى التحقق من آثار اضطراب القمق الاجتماعي   (Aletan & Akinsola, 2014) وىدفت دراسة

تكونت عينة غوس، و عمى المراىقين التي تتجمى بالميارات الاجتماعية والتكيف في متر وبو ليس لا

توصمت الدراسة إلى أن الرىاب ح الوصفي، و استخدام منيج المس، و مراىقاً (200) الدراسة من 

الاجتماعي يؤثر بشكل سمبي عمى الأداء الاجتماعي، و كذلك تأثير الرىاب الاجتماعي عمى ميارات 

 .عمى الكفاءة الاجتماعية التفاعل الاجتماعي ، وتأثيره أيضاً 

ار القمق الاجتماعي والتحقق من بعض إلى معرفة مدى انتش (Francis, 2014)وىدفت دراسة  اكم

( 400عينة مكونة من ) اختيرتالعوامل الديموغرافية لمذات بين الشباب في الجامعات النيجيرية، و 

لجمع بيانات من خمس جامعات في جنوب غرب نيجيريا، واستخدم مقياس الرىاب الاجتماعي  طالباً 

ارتفاع معدل ى ميمي ، وتوصمت الدراسة إلالمنيج الوصفي التح الدراسة، من خلبل الاعتماد عمى

 من الطمبة من الرىاب بدرجة مرتفعة، %( 20معاناة )لدى طمبة الجامعة، و  انتشار الرىاب الاجتماعي

ونوع فروق تعزى إلى الجنس، جدا، مع عدم وجود  بدرجة مرتفعةيعانون من الرىاب  %( 16.8و )

 .المدرسة في مظاىر الرىاب الاجتماعي

 عمى الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منيا: التعقيب

بعد العرض السابق لمجموعة الدارسات السابقة، وجد أن ىناك دراسات عديدة وحديثة تناولت موضوع 

النوموفوبيا والقمق الاجتماعي، فتنوعت في اليدف، والعينة، والأداة والمنيج إضافةً إلى النتائج، كما 

ن الدارسات قد تناولت الموضوع، إما بشكل منفرد، أو من خلبل علبقتيا لاحظ الباحث أن عدداً م

ببعض المتغيرات الأخرى، وفي ضوء ما سبق تمكن الباحث من حصر أوجو الاتفاق، والاختلبف بينيا 



27 
 

 ،وبين الدراسة الحالية، وما تميزت بو الدراسة الحالية، وكذلك بيان أوجو الإفادة من الدارسات السابقة

 :يا الباحث عمى النحو الآتيستعرضيو 

بعد مسح الدراسات السابقة التي  :: أوجو الاتفاق والاختلبف بين الدراسة الحالية والدراسة السابقةأولاً 

 تعمقت بالنوموفوبيا والقمق الاجتماعي، لاحظ الباحث تباينا في أىداف معظم الدراسات السابقة، واتفاقا  

يج الوصفي القائم عمى الاستبانة لجمع البيانات، ومنيا ما في معظم الدراسات في استخداميا المن

، ومنيا ما اعتمد عمى المنيج الوصفي الارتباطي، في حين ياعتمد عمى المنيج الوصفي التحميم

مية اعالدمج بين المنيج الوصفي والمنيج شبو التجريبي لمعرفة ف  ،(2021استخدمت دراسة )حنفي، 

ة العقمية في خفض أعراض النوموفوبيا لدى الطمبة، ومن حيث النتائج برنامج إرشادي قائم عمى اليقظ

خرجت جميع الدراسات السابقة بعدة نتائج ميمة من حيث مستوى النوموفوبيا ومستوى القمق 

 الاجتماعي.

 : ما تميزت بو الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:ثانياً 

 ية في المحافظات الشمالية )الضفة الغربية(.أجريت ىذه الدراسة في البيئة العربية الفمسطين .1

 تناولت ىذه الدراسة العلبقة بين النوموفوبيا والقمق الاجتماعي بين طمبة جامعة الخميل. .2

 : وجو الاستفادة من الدراسات السابقة:ثالثاً 

 تم بناء الإطار النظري لمدراسة الحالية بالرجوع للؤدب النظري والدراسات السابقة.  .1
ي بالرجوع ومقياس القمق الاجتماع ،ات الدراسة المستخدمة، وىي مقياس النوموفوبياأدو  طوّرت .2

 إلى الدراسات السابقة المتعمقة بيما.

خاصة بما يتفق بالاستفادة من نتائج الدراسات السابقة في مناقشة نتائج الدراسة الحالية و  .3

 ويختمف من نتائج الدراسات السابقة مع نتائج الدراسة الحالية.
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عداد الأدوات المناسبة لمدراسة، س .4 اعدت الدراسات السابقة في تحديد المنيج الملبئم لمدراسة، وا 

  واختيار أفضل الأساليب الإحصائية المناسبة لمدراسة الحالية.
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 ل الثالثـــــــــــــــــــــالفص

 قة والإجراءاتـــــالطري 
 

 منيجية الدراسة  -

 عينتيامجتمع الدراسة و  -

 الدراسة أداتي -

 متغيرات الدراسة  -

 إجراءات تنفيذ الدراسة -

 المعالجات الإحصائية -
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

والإجراءات، والتي تضمنت تحديد منيجية الدراسة المتبعة، ومجتمع  يتناول ىذا الفصل الطريقة

تي اتبعت في بناء أدوات الدراسة وخصائصيا، الدراسة والعينة، وعرض الخطوات والإجراءات العممية ال

ثم شرح مخطط تصميم الدراسة ومتغيراتيا، والاختبارات الإحصائية المستخدمة في تحميل بيانات 

 الدراسة. 

 منيجية الدراسة

، ويساعد المنيج الوصفي عمى فيم لارتباطياعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي ا

ن ىذا المنيج لا يعتمد فقط  ،ن خلبل المعموماتووصف الظاىرة وصفاً دقيقاً م والأدبيات السابقة، وا 

نما يقوم بالربط وتحميل الفروق بين متغيرات الدراسة لموصول إلى الاستنتاجات و عمى جمع المعمومات  ا 

 .(1992، المرجو الوصول إلييا من خلبل الدراسة )عوده وممكاوي

 مجتمع الدراسة وعينتيا

( 8827والبـالغ عـددىم ) ،طمبـة جامعـة الخميـلتكون مجتمـع الدراسـة مـن جميـع  سة:مجتمع الدرا -أولاً 

لمعـــام الدراســـي  لمفصـــل الثـــاني عمـــادة القبـــول والتســـجيل فـــي الجامعـــة، حســـب إحصـــائية طالبـــاً وطالبـــةً 

 الكمية. متغير( يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب 1والجدول ) ،(2022/2023)

 (1جدول )

 الكمية حسب متغيرتوزيع مجتمع الدراسة 

 العدد الفئات المتغير
 3987 الكميات العممية الكمية

 4840 الكميات الإنسانية
 8827 المجموع
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 عينة الدراسة: -ثانياً 

 طالبـاً ( 367وقد بمغ حجم العينة )، لمتغير الكمية تبعاً  اختيرت عينة الدراسة بالطريقة العشوائية الطبقية

مـن  ( طالبـاً 166مـنيم )،  2022/2023فصل الثاني من العام الدراسـي جامعة الخميل في المن طمبة 

 ( مـــن مجتمــع الدراســـة،%4ويمثمـــون نســبة )مــن الكميـــات الإنســانية،  ( طالبـــاً 201و ) ،ميــةمالكميــات الع

 حسب متغيراتيا المستقمة )التصنيفية(: ( يبين توزيع عينة الدراسة2والجدول )

 (2الجدول )

 متغيراتيا المستقمة )التصنيفية( توزيع عينة الدراسة حسب

 النسبة % العدد الفئات المتغير
 %46 170 ذكر الجنس

 %54 197 أنثى
 %45 166 الكميات العممية الكمية

 %55 201 الكميات الإنسانية
 %30 110 أولى السنة الدراسية

 %25 92 ثانية
 %23 84 ثالثة
 %22 81 رابعة

 

  الدراسة أداتي

، كما القمق الاجتماعيمقياس و  ،النوموفوبياعمى مقياس  الباحث ىداف الدراسة، اعتمدلتحقيق أ

 يمي: 

      النوموفوبيامقياس : أولاً 

 ،دب التربويالإطلبع عمى الأوبعد من أجل تحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحالية، 

 )الحربي، ومنيا: دراسة ،راساتالمستخدمة في بعض الد وعمى مقاييس النوموفوبيا ،والدراسات السابقة
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استناداً إلى  النوموفوبيامقياس  جرى، (2018(، ودراسة )الجاسر، 2022)عثمان،  ، ودراسة(2022

 (.1( فقرة، كما ىو موضح في ممحق )21) وقد تكون المقياس في صورتو الأولية منتمك الدراسات. 

     النوموفوبياالخصائص السيكومترية لمقياس 

 س  صدق المقيا

 نوعان من الصدق كما يمي: استخدم

 (Face validity)أ( الصدق الظاىري 

، عرض النوموفوبيا لمتحقق من الصدق الظاىري أو ما يعرف بصدق المحكمين لمقياس

صورتو الأولية عمى مجموعة من ذوي الخبرة والاختصاص ممن يحممون درجة الدكتوراه، المقياس في 

(، وقد تشكل المقياس في صورتو الأولية 3ما ىو موضح في ممحق )( محكمين، ك10وقد بمغ عددىم )

( كحد أدنى لقبول الفقرة، وبناءً عمى ملبحظات وآراء %80( فقرة، إذ أعتمد معيار الاتفاق )21من )

وأصبح  ،فقرتان قد عدلت صياغة بعض الفقرات، وأضيفتالمحكمين أجريت التعديلبت المقترحة، ف

 فقرة.( 23عدد فقرات المقياس )

 )الاتساق الداخمي( لبناءاب( صدق 

أيضاً صدق البناء، عمى عينة استطلبعية مكونة من  من الصدق لممقياس استخدملمتحقق 

، ومن خارج عينة الدراسة المستيدفة، واستخّدم معامل ارتباط طمبة جامعة الخميلمن  طالباً  (30)

تباط الفقرات بالمجال الذي تنتمي إليو، لاستخراج قيم معاملبت ار  (Pearson Correlation)بيرسون 

وقيم معاملبت ارتباط الفقرات مع الدرجة الكمية لممقياس، كذلك قيم معاملبت ارتباط كل مجال مع 

 يوضح ذلك: (3الدرجة الكمية لممقياس، والجدول )
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 (3جدول )

عاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة بالمجال الذي تنتمي إليو، وقيم م النوموفوبياقيم معاملات ارتباط فقرات مقياس 

 ( 30الكمية لممقياس، كذلك قيم معاملات ارتباط كل مجال مع الدرجة الكمية لممقياس)ن=

 الدلالة R الفقرة الرقم

 مجال عدم القدرة عمى التواصل أو الوصول إلى المعمومات 
تو فقدان ىاتفي يجعمني أشعر بالارتباك لفقدي القدرة عمى استخدام تطبيقا  .1

 لدعم تعممي الجامعي.
0.55 0.00 

 0.00 0.66 .عندما أنسى ىاتفي المحمول أشعر بأنني منعزل عن المحيط الخارجي  .2
 0.00 0.67 أنزعج عند انقطاع الاتصال بالآخرين سواء من الأصدقاء أو الأىل.  .3
فقدان ىاتفي يجعمني أشعر بالارتباك لعدم قدرتي عمى الحصول عمى   .4

 الأخبار.
0.58 0.00 

 0.00 0.62 .ينتابني القمق من فقدان ىاتفي المحمول  .5
 0.01 0.63 .أشعر بأن شيئاً ينقصني لو فقدت ىاتفي المحمول  .6
 0.00 0.58 أشعر بالضيق والتوتر عندما أغمق ىاتفي المحمول أثناء المحاضرات  .7

 مجال فقدان الترابط 
 0.01 0.66 من الصعب أن أغمق ىاتفي ولو لمحظات.  .1
 0.00 0.59 .عر بالخوف عندما لا أستطيع أن أستخدم ىاتفي المحمولأش  .2
عندما لا أحمل ىاتفي المحمول فأنني أشعر بحاجتي إلى الاتصال أو   .3

 .استخدام أحد التطبيقات
0.59 0.00 

 0.00 0.57 .أشعر بالخوف إذا لم أستطع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  .4
 0.00 0.62 شحن ىاتفي النقال. عند نفاد بعدم الارتياحأشعر   .5

 مجال التخمي عن الراحة 
 0.00 0.62 .نفاد شحن ىاتفي المحمول يعني فقدان الاتصال بالآخرين  .1
أشعر بعدم الراحة و التوتر إذا لم أتمكن من تفقد ىاتفي المحمول   .2

 .باستمرار
0.63 0.00 

عنكبوتية أو أشعر بالانزعاج في حال اختفاء الإشارة الخاصة بالشبكة ال  .3
 .الإشارة الخاصة بياتفي المحمول

0.58 0.00 

أشعر بالضياع والانفصال عن عالمي عند نفاد شحن ىاتفي المحمول أو   .4
 .قربو من النفاد

0.57 0.00 

 0.00 0.52 .أفكر في ىاتفي المحمول حتى و لو لم يكن معي  .5
 0.02 0.59 أتفقد ىاتفي باستمرار حتى بدون انتظار اتصال محدد.  .6

 مجال المشكلات المرتبطة بالياتف المحمول 
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أختمف مع والدي و أفراد أسرتي بسبب الوقت الكبير الذي أقضيو عمى   .1
 .ىاتفي المحمول

0.63 0.00 

 0.00 0.65 رنين ىاتفي المحمول في المحاضرات سبب لي مشاكل دراسية.  .2
 0.00 0.62 .أخذ كفايتي من النوم بسبب الوقت الذي أقضيو عمى ىاتفي المحمول لا  .3
 0.01 0.63 .أصدقائي يتذمرون من كثرة استخدامي لمياتف المحمول  .4
 0.00 0.65 .كثير من الأوقات أتأخر عن محاضراتي بسبب انشغالي بياتفي المحمول  .5
 (p < .01 ****دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )    ( p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )   

عند مستوى الدلالة  أن جميع فقرات الأداة لدييا ارتباط دال احصائياً  (3) الجدول من يلبحظ

 .الفقراتقيم معامل ارتباط فر الاتساق الداخمي بين اما يشير إلى تو ( 0.01)

      النوموفوبياثبات مقياس 

وزع المقياس عمى عينة استطلبعية مكونة من ، ومجالاتو لنوموفوبياا لمتأكد من ثبات مقياس

وبيدف التحقق من ثبات الاتساق الداخمي لممقياس،  ، ومن خارج عينة الدراسة المستيدفة،طالباً ( 30)

 :يوضح ذلك :(4والجدول ) ،(Cronbach's Alpha)ومجالاتو، فقد استخدمت معادلة كرونباخ ألفا 
 

 (4جدول )

 بطريقة كرونباخ ألفا النوموفوبيالات ثبات مقياس قيم معام

 معامل الثبات العدد المجالات
مجال عدم القدرة عمى التواصل 

 أو الوصول إلى المعمومات
7 0.77 

 0.79 5 مجال فقدان الترابط
 0.83 6 مجال التخمي عن الراحة

مجال المشكلبت المرتبطة 
 بالياتف المحمول

5 0.86 

 0.82 23 كميةالالدرجة 
 االنوموفوبيامقياس لمجالات ( أن قيم معامل ثبات كرونباخ ألفا 5يتضح من نتائج الجدول )

(. 0.82، كما يلبحظ أن معامل ثبات كرونباخ ألفا لمدرجة الكمية بمغ )(0.86_0.77) تراوحت ما بين

 .يةوتجعل من الأداة قابمة لمتطبيق عمى العينة الأصموتعد ىذه القيم مرتفعة، 
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 : مقياس القمق الاجتماعي:     ثانياً 

التربوي، دب الأعمى  الطلبعوبعد من أجل تحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحالية، 

ومنيا: دراسة  ،المستخدمة في بعض الدراسات الاجتماعيوالدراسات السابقة، وعمى مقاييس القمق 

مقياس القمق  طوّرقام (، 2019ي، (، ودراسة )مون2019، ودراسة )النجادا، (2022 )يوسف،

( فقرة، كما ىو 18) وقد تكون المقياس في صورتو الأولية منالاجتماعي استناداً إلى تمك الدراسات. 

 (.1موضح في ممحق )

     القمق الاجتماعيالخصائص السيكومترية لمقياس 

 صدق المقياس  

 نوعان من الصدق كما يمي: استخدم

 (Face validity)أ( الصدق الظاىري 

، عرض القمق الاجتماعيلمتحقق من الصدق الظاىري أو ما يعرف بصدق المحكمين لمقياس 

صورتو الأولية عمى مجموعة من ذوي الخبرة والاختصاص ممن يحممون درجة الدكتوراه، المقياس في 

لية (، وقد تشكل المقياس في صورتو الأو 3( محكمين، كما ىو موضح في ممحق )10وقد بمغ عددىم )

( كحد أدنى لقبول الفقرة، وبناءً عمى ملبحظات وآراء %80( فقرة، إذ أعتمد معيار الاتفاق )18من )

وأصبح  ،فقرتان عدلت صياغة بعض الفقرات، وأضيفت المحكمين أجريت التعديلبت المقترحة، فقد

 ( فقرة.20عدد فقرات المقياس )

 )الاتساق الداخمي( البناءب( صدق 

أيضاً صدق البناء، عمى عينة استطلبعية مكونة من  استخدم ،لممقياس من الصدقلمتحقق 

من طمبة جامعة الخميل، ومن خارج عينة الدراسة المستيدفة، واستخّدم معامل ارتباط  ( طالباً 30)

لاستخراج قيم معاملبت ارتباط الفقرات بالمجال الذي تنتمي إليو،  (Pearson Correlation)بيرسون 
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رتباط الفقرات مع الدرجة الكمية لممقياس، كذلك قيم معاملبت ارتباط كل مجال مع وقيم معاملبت ا

 يوضح ذلك:  (5الدرجة الكمية لممقياس، والجدول )

 (5جدول )

 ( 30)ن= مع الدرجة الكمية لممقياس،مقياس القمق الاجتماعي فقرات وقيم معاملات ارتباط 

 الدلالة R الفقرة الرقم

 0.00 0.52 قة بالنفس في المواقف الاجتماعية.أرغب أن أكون أكثر ث  .1

 0.00 0.53 أشعر بالرىبة عند مواجية شخصيات مميزة في المجتمع.  .2

 0.00 0.58 تتشتت أفكاري اذا طمب مني الحديث امام الآخرين.  .3

 0.00 0.63 أحيانا أكون مضطربا في مقابمة العميد من أجل طمب أمر لي.  .4

 0.00 0.63 زاعات بين الافراد.اتحفظ في الدخول في حل الن  .5

 0.00 0.68 بصفة عامة أنا إنسان خجول.  .6

 0.00 0.52 أشعر بالتوتر عند الحديث مع الجنس الآخر.   .7

 0.00 0.61 أميل إلى الابتعاد عن النقاشات الاجتماعية..  .8

9.  
أشعر بالارتياح مع الآخرين حتى مع ىؤلاء الذين يختمفون عني في  

 الرأي
0.62 0.00 

 0.00 0.63 أشعر بالتوتر عندما أتحدث أمام جمع من الناس.  .10

 0.00 0.58 أكون متوترا عندما يكون لزاما عمى أن أتحدث مع الآخرين.  .11

 0.00 0.52 أشعر بأنني خجول في التعامل مع الآخرين.  .12

 0.00 0.58 أشعر بالتوتر في الاحتفالات والأنشطة الطلببية.  .13

 0.00 0.53 ي شخص إجراء مقابمة معي.أشعر بالتوتر عندما يسعى أ  .14

 0.00 0.62 أشعر بالتوتر حتى في المواقف الطارئة مع الآخرين.    .15

 0.00 0.69 أشعر بالتوتر عندما أطمب شخص لا أعرفو في التمفون.   .16

 0.00 0.67 أشعر بالتوتر عند التحدث مع الطمبة اذا كنت لا أعرفيم جيدا.  .17

 0.00 0.52 خص لو مركز عال في المجتمع.أصبح مضطربا عندما أتحدث لش  .18
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 0.01 0.59 أتردد عندما يسعى أي شخص إلى تصويري بكاميرا.  .19

 0.00 0.58 أشعر بعدم الارتياح عندما أكون مع مجموعة من الناس لا أعرفيم.  .20

 (p < .01 **(     **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )   

أن جميع فقرات الأداة لدييا ارتباط دال احصائيا عند مستوى الدلالة  (5)يلبحظ من الجدول 

 الفقرات.مما يشير إلى توفر الاتساق الداخمي بين قيم معامل ارتباط  ،(0.01)

      لقمق الاجتماعيثبات مقياس ا

( 30ية مكونة من )وزع المقياس عمى عينة استطلبع، الاجتماعي لمتأكد من ثبات مقياس

وبيدف التحقق من ثبات الاتساق الداخمي لممقياس، فقد  ، ومن خارج عينة الدراسة المستيدفة،طالباً 

 :يوضح ذلك :(6والجدول ) ،(Cronbach's Alpha)استخدمت معادلة كرونباخ ألفا 

 (6جدول )

 بطريقة كرونباخ ألفاقمق الاجتماعي قيم معاملات ثبات مقياس ال

 عامل الثباتم العدد 

مقياس القمق 
 الاجتماعي

20 0.85 

 .وتجعل من الأداة قابمة لمتطبيق عمى العينة الأصميةوتعد ىذه القيم مرتفعة، 

ط مب من المستجيب تقدير إجاباتو عن طريق تدرج : النوموفوبيا والفمق الاجتماعي تصحيح مقياس

( درجات، بدرجة 5بدرجة كبيرة جداً ) يمي:خماسي، وأعطيت الأوزان لمفقرات كما ال( Likertليكرت )

(، 1درجتان، بدرجة صغيرة جداً ) (2( درجات، بدرجة صغيرة )3( درجات، بدرجة متوسطة )4كبيرة )

 درجة واحدة. 

لدى عينة القمق الاجتماعي النوموفوبيا و  ولغايات تفسير المتوسطات الحسابية، ولتحديد مستوى

( درجات وتصنيف المستوى إلى ثلبثة 5-1وى الذي يتراوح من )الدراسة، حولت العلبمة وفق المست

 مستويات: مرتفع، ومتوسطة ومنخفض، وذلك وفقاً لممعادلة الآتية:
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 طول الفئة  =        
 الحد الأعمى _ الحد الأدنى )لتدرج(       

   
 عدد المستويات المفترضة              

 بة عمى المقياس تكون عمى النحو الآتي: وبناءً عمى ذلك، فإنّ مستويات الإجا

 (7جدول )

 النوموفوبيا والقمق الاجتماعيدرجات احتساب مستوى 

 فأقل 2.33 مستوى منخفض 
 3.67 - 2.34 مستوى متوسط 
 5 -3.68 مستوى مرتفع 

 متغيرات الدراسة 

 المتغيرات الشخصية والديمغرافية:) الجنس، الكمية، السنة الدراسية(.

 ات المستقمة: مستوى النوموفوبيا.المتغير 

 المتغيرات التابعة: مستوى القمق الاجتماعي.

 إجراءات تنفيذ الدراسة  

 نف ذت الدراسة وفق الخطوات الآتية:

جمع المعمومات من العديد من المصادر كالكتب، المقالات، التقارير، الرسائل الجامعية، وغيرىا،  .1

 اسة.وذلك من أجل وضع الإطار النظري لمدر 

 .طمبة جامعة الخميل الحصول عمى إحصائية بعدد .2

 تحديد مجتمع الدراسة، ومن ثم تحديد عينة الدراسة. .3

فــــــــي ىـــــــــذا  والدراســــــــات الســــــــابقة ،تطــــــــوير أدوات الدراســــــــة مــــــــن خــــــــلبل مراجعــــــــة الأدب التربــــــــوي .4

 المجال.

 تحكيم أدوات الدراسة.  .5

3

51
33.1
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( 30دراســة الأساســية، إذ شــممت )تطبيــق أدوات الدراســة عمــى عينــة اســتطلبعية ومــن خــارج عينــة ال .6

 ، وذلك بيدف التأكد من دلالات صدق وثبات أدوات الدراسة.من طمبة جامعة الخميل طالباً 

، والطمب منيم الإجابة عمى )تم توزيعيا بشكل ورقي( تطبيق أدوات الدراسة عمى العينة الأصمية .7

ستخدم إلا لأغراض البحث فقراتيا بكل صدق وموضوعية، وذلك بعد إعلبميم بأن إجابتيم لن ت

 العممي.

( لتحميل ,SPSSم برنامج الرزمة الإحصائي )ااستخد الحاسوب، ومن ثم تم البيانات برنامج إدخال .8

جراء التحميل الإحصائي المناسب.  البيانات، وا 

مناقشة النتائج التي أسفر عنيا التحميل في ضوء الأدب النظري والدراسات السابقة، والخروج  .9

 التوصيات والمقترحات البحثية. بمجموعة من

 المعالجات الإحصائية 

استخدام برنامج الرزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية وبعد جمعيا من أجل معالجة البيانات 

(SPSS :وذلك باستخدام المعالجات الإحصائية الآتية ) 

 .نحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابية والا .1

 ( لفحص الثبات.s AlphaCronbach')معامل كرونباخ ألفا  .2

المتعمقــة  لفحــص الفرضــية (،Independent Samples t-test)ت( لمجمــوعتين مســتقمتين ) اختبــار .3

 بالجنس.

، ، بالمديريـــة(، لفحـــص الفرضــيات المتعمقــةOne-Way ANOVAالتبـــاين الأحــادي )اختبــار تحميــل  .4

 .وسنوات الخبرة

 .ة بين النوموفوبيا والقمق الاجتماعيلفحص العلبق (Pearson Correlationاختبار بيرسون ) .5
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 الفصل الرابع

 عرض نتائج الدراسة

 

 المتعمقة بأسئمة الدراسة  النتائج -

 المتعمقة بفرضيات الدراسة النتائج -
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 لفصل الرابع ا

 عرض نتائج الدراسة 

ت التي انبثقت افرضيالي ضوء أسئمتيا و يتناول ىذا الفصل عرضاً لمنتائج التي توصمت إلييا الدراسة ف

 كما يمي: عنيا 

 النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة 

ما مستوى النوموفوبيا )الخوف من فقدان الياتف النقال( لدى طمبة جامعة الخميل  نتائج السؤال الأول:

 ؟من وجية نظرىم

لمعيارية لمجالات النوموفوبيا المتوسطات الحسابية والانحرافات ا الأول استخرت السؤال للئجابة عن

 (.8كما ىو موضح في الجدول )

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات النوموفوبيا 8الجدول )

 المجال
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 النوموفوبيا

طمتوس 0.19 3.34 عدم القدرة عمى التواصل أو الوصول إلى المعمومات  
 متوسط 0.23 3.24 شكلبت المرتبطة بالياتف النقالالم 

 متوسط 0.17 2.89 التخمي عن الراحة

 متوسط 0.29 2.75 فقدان الترابط 

 متوسط 0.22 3.40 ى النوموفوبياالدرجة الكمية لمستو 

مستوى النوموفوبيا لدى طمبة جامعة الخميل جاءت بدرجة متوسطة في بأن  (8)يتضح من الجدول

(، ويتضح 0.22) ( والانحراف المعياري3.40، حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي )لاتجميع المجا

 ،(3.43بمتوسط حسابي ) عدم القدرة عمى التواصل أو الوصول إلى المعمومات من الجدول أنّ مجال

يميو (، 3.24بمتوسط حسابي ) مجال المشكلبت المرتبطة بالياتف النقال في المركز الأول، يميو
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فقدان الترابط  مجال (، وفي المركز الأخير جاء2.89بمتوسط حسابي )خمي عن الراحة مجال الت

 (.2.75بمتوسط حسابي )

فقد  ،النوموفوبيالكل مجال من مجالات بمستوى النوموفوبيا لدى طمبة جامعة الخميل  أما فيما يتعمق

 ى النحو التالي:لكل مجال عم لفقرات استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 عدم القدرة عمى التواصل أو الوصول إلى المعمومات ل الأول:مجاال

 (9ويوضحو الجدول )

عدم القدرة عمى التواصل أو الوصول إلى (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال 9جدول )

 المعمومات

المتوسط  .المعمومة فقرات مجال عدم القدرة عمى التواصل والحصول عمى الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

فقدان ىاتفي يجعمني أشعر بالارتباك لفقدي القدرة عمى استخدام  1
 تطبيقاتو لدعم تعممي الجامعي.

4.76 0.17 

عندما أنسى ىاتفي المحمول أشعر بأنني منعزل عن المحيط  2
 .الخارجي

4.18 0.24 

 0.23 3.09 سواء من الأصدقاء أو الأىل. أنزعج عند انقطاع الاتصال بالآخرين 3
فقدان ىاتفي يجعمني أشعر بالارتباك لعدم قدرتي عمى الحصول  4

 عمى الأخبار.
3.07 0.25 

 0.22 3.06 .ينتابني القمق من فقدان ىاتفي المحمول 5
 0.19 2.99 .أشعر بأن شيئاً ينقصني لو فقدت ىاتفي المحمول 6
ا أغمق ىاتفي المحمول أثناء أشعر بالضيق والتوتر عندم 7

 المحاضرات
2.98 0.34 

 0.19 3.34 الدرجة الكمية 
عدم القدرة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات مجال ( 9)يوضح الجدول 

 حيث بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة ،تنازلياً  ترتيباً أو الوصول إلى المعمومات مرتبة  ،عمى التواصل

ما يدل عمى أن مستوى النوموفوبيا لدى  (،0.19) والانحراف المعياري الكمي مقداره ،(3.34) الكمية

وقد جاء في مقدمة ىذه الفقرات: الفقرة  طمبة جامعة الخميل في ىذا المجال جاءت بدرجة متوسطة.
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ممي الجامعي( )فقدان ىاتفي يجعمني أشعر بالارتباك لفقدي القدرة عمى استخدام تطبيقاتو لدعم تع

: ي حين كانت أدنى الفقرات(، ف0.17وانحراف معياري مقداره ) ،(4.76بمتوسط حسابي مقداره )

بمتوسط حسابي مقداره  ،(أشعر بالضيق والتوتر عندما أغمق ىاتفي المحمول أثناء المحاضراتالفقرة )

 .(0.43( وانحراف معياري مقداره )2.98)

 فقدان الترابط المجال الثاني:

 (10وضحو الجدول )وي

 فقدان الترابط(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال 10جدول )

المتوسط  مجال فقدان الترابطفقرات  الترتيب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.32 3.07 من الصعب أن أغمق ىاتفي ولو لمحظات. 1
 0.29 3.06 .ي المحمولأشعر بالخوف عندما لا أستطيع أن أستخدم ىاتف 2
عندما لا أحمل ىاتفي المحمول فأنني أشعر بحاجتي إلى  3

 .الاتصال أو استخدام أحد التطبيقات
2.77 0.30 

أشعر بالخوف إذا لم أستطع استخدام مواقع التواصل  4
 .الاجتماعي

2.33 0.31 

 0.34 2.22 عند نفاد شحن ىاتفي النقال. بعدم الارتياحأشعر  5
 0.29 2.75 الكمية الدرجة 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات مجال فقدان ( 10)يوضح الجدول 

والانحراف المعياري  ،(2.75حيث بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية ) تنازلياً  الترابط مرتبة ترتيباً 

لدى طمبة جامعة الخميل في ىذا المجال ما يدل عمى أن مستوى النوموفوبيا  (،0.29الكمي مقداره )

جاءت بدرجة متوسطة. وقد جاء في مقدمة ىذه الفقرات: الفقرة )من الصعب أن أغمق ىاتفي ولو 

(، في حين كانت أدنى 0.32وانحراف معياري مقداره ) ،(3.07لمحظات( بمتوسط حسابي مقداره )

( 2.22بمتوسط حسابي مقداره ) ،(ي النقالعند نفاد شحن ىاتف بعدم الارتياحأشعر الفقرات: الفقرة )

 .(0.34وانحراف معياري مقداره )
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 التخمي عن الراحة المجال الثالث:

 (11ويوضحو الجدول )

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال التخمي عن الراحة11جدول )

المتوسط  فقرات مجال التخمي عن الراحة الرقم
 الحسابي

راف الانح
 المعياري

 0.20 3.05 .نفاد شحن ىاتفي المحمول يعني فقدان الاتصال بالآخرين 1
أشعر بعدم الراحة و التوتر إذا لم أتمكن من تفقد ىاتفي  2

 .المحمول باستمرار
2.99 0.26 

أشعر بالانزعاج في حال اختفاء الإشارة الخاصة بالشبكة  3
 .حمولالعنكبوتية أو الإشارة الخاصة بياتفي الم

2.87 0.22 

أشعر بالضياع والانفصال عن عالمي عند نفاد شحن ىاتفي  4
 .المحمول أو قربو من النفاد

2.86 0.23 

 0.28 2.85 .أفكر في ىاتفي المحمول حتى و لو لم يكن معي 5
 0.26 2.67 أتفقد ىاتفي باستمرار حتى بدون انتظار اتصال محدد. 6
 0.17 2.89 الدرجة الكمية  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات مجال التخمي  (11) ضح الجدوليو 

والانحراف  ،(2.89حيث بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية ) ،ً تنازليا ترتيباً عن الراحة مرتبة 

خميل في ىذا (، مما يدل عمى أن مستوى النوموفوبيا لدى طمبة جامعة ال0.17المعياري الكمي مقداره )

المجال جاءت بدرجة متوسطة. وقد جاء في مقدمة ىذه الفقرات: الفقرة )نفاد شحن ىاتفي المحمول 

(، 0.20وانحراف معياري مقداره ) ،(3.05بمتوسط حسابي مقداره ) ،يعني فقدان الاتصال بالآخرين(

بمتوسط  ،ر اتصال محدد(في حين كانت أدنى الفقرات: الفقرة )أتفقد ىاتفي باستمرار حتى بدون انتظا

 (.0.26وانحراف معياري مقداره ) ،(2.67حسابي مقداره )
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 المشكلبت المرتبطة بالياتف النقال المجال الرابع:

 (12ويوضحو الجدول )

 المشكلات المرتبطة بالياتف النقال(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال 12جدول )

المتوسط  المشكلات المرتبطة بالياتف النقالمجال فقرات  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

أختمف مع والدي و أفراد أسرتي بسبب الوقت الكبير الذي أقضيو عمى  1
 .ىاتفي المحمول

3.22 0.28 

 0225 3.02 رنين ىاتفي المحمول في المحاضرات سبب لي مشاكل دراسية. 2
وقت الذي أقضيو عمى ىاتفي لا أخذ كفايتي من النوم بسبب ال 3

 .المحمول
2.99 0.28 

 0.26 2.88 .أصدقائي يتذمرون من كثرة استخدامي لمياتف المحمول 4
كثير من الأوقات أتأخر عن محاضراتي بسبب انشغالي بياتفي  5

 .المحمول
2.58 0.35 

 0.25 3.24 الدرجة الكمية 

المشكلبت المعيارية لكل فقرة من فقرات مجال  المتوسطات الحسابية والانحرافات(12)يوضح الجدول 

 ،(3.24حيث بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية ) تنازلياً  مرتبة ترتيباً  المرتبطة بالياتف النقال

(، مما يدل عمى أن مستوى النوموفوبيا لدى طمبة جامعة 0.25والانحراف المعياري الكمي مقداره )

متوسطة. وقد جاء في مقدمة ىذه الفقرات: الفقرة )أختمف مع الخميل في ىذا المجال جاءت بدرجة 

والدي وأفراد أسرتي بسبب الوقت الكبير الذي أقضيو عمى ىاتفي المحمول( بمتوسط حسابي مقداره 

كثير من الأوقات (، في حين كانت أدنى الفقرات: الفقرة )0.28وانحراف معياري مقداره ) ،(3.22)

وانحراف  ،(2.58بمتوسط حسابي مقداره ) ،(غالي بياتفي المحمولأتأخر عن محاضراتي بسبب انش

 (.0.35معياري مقداره )

ىل يختمف مستوى النوموفوبيا )الخوف من فقدان الياتف النقال( لدى طمبة  :نتائج السؤال الثاني

 (؟)الجنس، السنة الدراسة، والكمية لمتغير جامعة الخميل تبعاً 

 وىي: ،المنبثقة عنو حص الفرضياتالثاني تم ف للئجابة عن السؤال
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في متوسطات  ( 05α. ≥ ) الفرضية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

 تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى النوموفوبيا لدى طمبة جامعة الخميل تعزى لمتغير الجنس.

أفراد عينة  ( لمفروق بين متوسطات تقديراتt-testاست خدم اختبار )الأولى لمتحقق من صحة الفرضية 

يوضح  (13)والجدول  حسب متغير الجنس، الدراسة لمستوى النوموفوبيا لدى طمبة جامعة الخميل

 ذلك:

 : يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار ت لمفروق بين متوسطات تقديرات(13الجدول )

 .حسب متغير الجنس النوموفوبيا لدى طمبة جامعة الخميل أفراد عينة الدراسة لمستوى

المتوسط  العدد الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 0.04 1.22 365 0.31 2.78 170 ذكر
 0.28 2.96 197 انثى

عينة أفراد  تقديرات ين متوسطاتبأنو توجد فروق ذات دلالة احصائية ب( 13)يتضح من الجدول 

، وكانت الفروق لصالح حسب متغير الجنس الدراسة لمستوى النوموفوبيا لدى طمبة جامعة الخميل

 الإناث مقارنة بالذكور.

متوسطات  بين ( 05α. ≥ ) الفرضية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

 ستوى النوموفوبيا لدى طمبة جامعة الخميل تعزى لمتغير السنة الدراسية.تقديرات أفراد عينة الدراسة لم

أفراد والانحرافات المعيارية لتقديرات  ،المتوسطات الحسابية تبالثانية حس ولمتحقق من صحة الفرضية

( 14، والجدول )عينة الدراسة لمستوى النوموفوبيا لدى طمبة جامعة الخميل تعزى لمتغير السنة الدراسية

 وضح ذلك. ي

  



47 
 

أفراد عينة الدراسة لمستوى النوموفوبيا المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات ( يوضح 14الجدول )

 لدى طمبة جامعة الخميل تعزى لمتغير السنة الدراسية

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي السنة الدراسية
 0.19 3.02 أولى
 0.22 3.21 ثانية
 0.18 3.01 ثالثة

 0.23 3.12 ابعةر 
أفراد عينة الدراسة لمستوى النوموفوبيا لدى  وجود فروق ظاىرة بين تقديرات (14) ويتضح من الجدول

تحميل التباين  ، ولمعرفة دلالة الفروق، استخدمطمبة جامعة الخميل تعزى لمتغير السنة الدراسية

 (:15كما يظير في الجدول ) ،((One Way Anova الأحادي

( لفحص الفروق بين متوسطات One Way ANOVA) اختبار تحميل التباين الأحادي(: نتائج 15)لجدول ا

 .أفراد عينة الدراسة لمستوى النوموفوبيا لدى طمبة جامعة الخميل تعزى لمتغير السنة الدراسيةتقديرات 

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
قيمة ف  متوسط المربعات الحرية

 المحسوبة
لدلالة ا

 الإحصائية
 2.569 3 7.707 بين المجموعات

8.563 
 

.08 
 

 300. 363 108.908 داخل المجموعات
  366 116.616 المجموع

أفراد عينة  بين متوسطات تقديراتبأنو لا توجد فروق ذات دلالة احصائية ( 15يتضح من الجدول )

  .زى لمتغير السنة الدراسيةالدراسة لمستوى النوموفوبيا لدى طمبة جامعة الخميل تع

متوسطات  بين (05α. ≥ ) الفرضية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

 .جامعة الخميل تعزى لمتغير الكمية تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى النوموفوبيا لدى طمبة

أفراد  ( لمفروق بين متوسطات تقديراتt-testاست خدم اختبار ) الثالثة،  لمتحقق من صحة الفرضية

( يوضح 16)، والجدول حسب متغير الكمية عينة الدراسة لمستوى النوموفوبيا لدى طمبة جامعة الخميل

 .ذلك
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 (: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار ت لمفروق بين متوسطات تقديرات16الجدول )

 .حسب متغير الكمية وى النوموفوبيا لدى طمبة جامعة الخميلأفراد عينة الدراسة لمست

المتوسط  العدد الكمية
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

الدلالة 
 الاحصائية

 0.66 3.17 365 0.27 2.56 166 العممية
 0.26 2.60 201 الإنسانية

أفراد عينة الدراسة  تقديرات احصائية بين متوسطاتتوجد فروق ذات دلالة  لا بأنو (16) يتضح من

  .حسب متغير الكمية لمستوى النوموفوبيا لدى طمبة جامعة الخميل

 ؟ما مستوى القمق الاجتماعي لدى طمبة جامعة الخميل من وجية نظرىم نتائج السؤال الثالث:

المعيارية لمستوى القمق  تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات الثالث للئجابة عن السؤال

 (.17كما ىو موضح في الجدول ) ،الاجتماعي لدى طمبة جامعة الخميل من وجية نظرىم

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى القمق الاجتماعي لدى طمبة جامعة الخميل17الجدول )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة الرقم

 0.28 4.02 كون أكثر ثقة بالنفس في المواقف الاجتماعية.أرغب أن أ  .1

 0.25 3.55 أشعر بالرىبة عند مواجية شخصيات مميزة في المجتمع.  .2

 0.26 3.52 تتشتت أفكاري اذا طمب مني الحديث امام الآخرين.  .3

 0.21 3.32 أحيانا أكون مضطربا في مقابمة العميد من أجل طمب أمر لي.  .4

 0.29 3.30 في حل النزاعات بين الافراد. اتحفظ في الدخول  .5

 0.27 3.26 بصفة عامة أنا إنسان خجول.  .6

 0.26 3.25 أشعر بالتوتر عند الحديث مع الجنس الآخر.   .7

 0.28 3.25 أميل إلى الابتعاد عن النقاشات الاجتماعية..  .8

أشعر بالارتياح مع الآخرين حتى مع ىؤلاء الذين يختمفون عني    .9
 في الرأي

3.25 0.21 

 0.32 3.23 أشعر بالتوتر عندما أتحدث أمام جمع من الناس.  .10
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 0.28 3.23 أكون متوترا عندما يكون لزاما عمى أن أتحدث مع الآخرين.  .11

 0.21 3.21 أشعر بأنني خجول في التعامل مع الآخرين.  .12

 0.27 3.15 أشعر بالتوتر في الاحتفالات والأنشطة الطلببية.  .13

 0.27 3.12 دما يسعى أي شخص إجراء مقابمة معي.أشعر بالتوتر عن  .14

 0.21 3.03 أشعر بالتوتر حتى في المواقف الطارئة مع الآخرين.    .15

 0.21 3.02 أشعر بالتوتر عندما أطمب شخص لا أعرفو في التمفون.   .16

 0.28 3.02 .أشعر بالتوتر عند التحدث مع الطمبة اذا كنت لا أعرفيم جيداً   .17

ما أتحدث لشخص لو مركز عال في أصبح مضطربا عند  .18
 المجتمع.

3.02 0.26 

 0.32 3.02 أتردد عندما يسعى أي شخص إلى تصويري بكاميرا.  .19

أشعر بعدم الارتياح عندما أكون مع مجموعة من الناس لا   .20
 أعرفيم.

3.01 0.28 

 0.21 3.26 الدرجة الكمية 
ارية لكل فقرة من فقرات مقياس القمق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعي (17)يوضح الجدول 

حيث بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية  تنازلياً  الاجتماعي لدى طمبة جامعة الخميل مرتبة ترتيباً 

ما يدل عمى أن مستوى القمق الاجتماعي لدى  (،0.21والانحراف المعياري الكمي مقداره ) ،(3.26)

أرغب أن أكون أكثر جاء في مقدمة ىذه الفقرات: الفقرة )طمبة جامعة الخميل جاء بدرجة متوسطة، وقد 

(، 0.28( وانحراف معياري مقداره )4.02بمتوسط حسابي مقداره ) ،(ثقة بالنفس في المواقف الاجتماعية

( أشعر بعدم الارتياح عندما أكون مع مجموعة من الناس لا أعرفيمفي حين كانت أدنى الفقرات: الفقرة )

 (.0.21وانحراف معياري مقداره ) ،(3.26ه )بمتوسط حسابي مقدار 
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طمبة جامعة الخميل تبعا لمتغير  ىل يختمف مستوى القمق الاجتماعي لدى نتائج السؤال الرابع:

 ؟والكميةالجنس، السنة الدراسة، 

 وىي: ،يات المنبثقة عنوضر لئجابة عن ىذا السؤال تم فحص الفل

متوسطات  بين (05α. ≥ )صائية عند مستوى الدلالةالفرضية الرابعة: لا توجد فروق ذات دلالة إح

 تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى القمق الاجتماعي لدى طمبة جامعة الخميل تعزى لمتغير الجنس.

أفراد عينة  ( لمفروق بين متوسطات تقديراتt-testاست خدم اختبار ) الرابعة لمتحقق من صحة الفرضية

( 18حسب متغير الجنس، والجدول ) عي لدى طمبة جامعة الخميلالدراسة لمستوى القمق الاجتما

 يوضح ذلك:

 (: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار ت لمفروق بين متوسطات تقديرات18الجدول )

 .حسب متغير الجنس أفراد عينة الدراسة لمستوى القمق الاجتماعي لدى طمبة جامعة الخميل

المتوسط  عددال الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

الدلالة 
 الاحصائية

 0.02 0.94 365 0.24 2.44 170 ذكر
 0.22 2.65 197 انثى

أفراد عينة  تقديرات بأنو توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات (18)يتضح من الجدول

وكانت الفروق لصالح  حسب متغير الجنس لدى طمبة جامعة الخميلالدراسة لمستوى القمق الاجتماعي 

  الإناث مقارنة بالذكور.

متوسطات  بين (05α. ≥ ) الفرضية الخامسة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

نة تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى القمق الاجتماعي لدى طمبة جامعة الخميل تعزى لمتغير الس

 الدراسية.
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تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات  الخامسة ولمتحقق من صحة الفرضية

، أفراد عينة الدراسة لمستوى القمق الاجتماعي لدى طمبة جامعة الخميل تعزى لمتغير السنة الدراسية

 ( يوضح ذلك. 19) والجدول

أفراد عينة الدراسة لمستوى القمق الاجتماعي افات المعيارية لتقديرات المتوسطات الحسابية والانحر ( 19الجدول )

 لدى طمبة جامعة الخميل تعزى لمتغير السنة الدراسية

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي السنة الدراسية
 2.98 2.98 أولى

 3.02 3.02 ثانية

 2.99 2.99 ثالثة

 3.00 3.00 رابعة

أفراد عينة الدراسة لمستوى القمق الاجتماعي  فروق ظاىرة بين تقديرات وجود (19) يتضح من الجدول

استخدام تحميل التباين ، ولمعرفة دلالة الفروق، لدى طمبة جامعة الخميل تعزى لمتغير السنة الدراسية

 (:20رقم )، كما يظير في الجدول((One Way Anova الأحادي

( لفحص الفروق بين متوسطات One Way ANOVAحادي )اختبار تحميل التباين الأ(: نتائج 20الجدول )

 .أفراد عينة الدراسة لمستوى القمق الاجتماعي لدى طمبة جامعة الخميل تعزى لمتغير السنة الدراسيةتقديرات 

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
قيمة ف  متوسط المربعات الحرية

 المحسوبة
الدلالة 
 الإحصائية

 706. 3 2.118 بين المجموعات
2.600 

 
 272. 363 98.585 داخل المجموعات 052.

  366 100.703 المجموع
أفراد عينة الدراسة  بين متوسطات تقديراتالسابق بأنو لا توجد فروق  (20) يتضح من الجدول

 .لمستوى القمق الاجتماعي لدى طمبة جامعة الخميل تعزى لمتغير السنة الدراسية

متوسطات  ( بين05α. ≥ ) وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةالفرضية السادسة: لا ت

 .جامعة الخميل تعزى لمتغير الكمية تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى القمق الاجتماعي لدى طمبة
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أفراد  ( لمفروق بين متوسطات تقديراتt-testاست خدم اختبار ) السادسة لمتحقق من صحة الفرضية

( 21)، والجدول حسب متغير الكمية سة لمستوى القمق الاجتماعي لدى طمبة جامعة الخميلعينة الدرا

 يوضح ذلك

 (: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار ت لمفروق بين متوسطات تقديرات21الجدول )

 .ب متغير الكميةحس لدى طمبة جامعة الخميل عينة الدراسة لمستوى القمق الاجتماعي أفراد

 العدد الكمية
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجات 

 الحرية

قيمة ت 

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية

 0.29 2.88 166 العممية
365 2.59 0.061 

 0.27 2.82 201 الإنسانية

عينة أفراد  تقديرات توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطاتلا  يتضح من الجدول السابق بأنو 

  .حسب متغير الكمية لدى طمبة جامعة الخميل الدراسة لمستوى القمق الاجتماعي

ىل توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوى النوموفوبيا ومستوى  نتائج السؤال الخامس:

 القمق الاجتماعي لدى طمبة جامعة الخميل؟

 وىي: ،نبثقة عنوالمالخامس تم فحص الفرضية  للئجابة عن السؤال

بين  (05α. ≥ )الفرضية السابعة: لا توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

 القمق الاجتماعي لدى طمبة جامعة الخميل.النوموفوبيا و 

، استخدام معامل الارتباط بيرسون بين درجات تقدير أفراد عينة السابعة لمتحقق من صحة الفرضية

يوضح مصفوفة معاملبت  (22) توى النوموفوبيا، ومستوى القمق الاجتماعي، والجدولالدراسة لمس

 الارتباط بيرسون:
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لدى طمبة  النوموفوبيا، ومستوى القمق الاجتماعي (: مصفوفة معاملات الارتباط بيرسون بين مستوى22الجدول )

 جامعة الخميل

 مستوى الدلالة R المتغير
 0.00 0.83 نوموفوبيا والقمق الاجتماعي

بين  (0.05)احصائية عند مستوى الدلالة دلالةوجود علبقة ذات  يتضح من الجدول السابق

أي أنو كمما (، 0.83ت العلبقة إيجابية وقوية بمعامل ارتباط بمغ )، وكانالنوموفوبيا والقمق الاجتماعي

يشير إلى حالة من الترابط زاد إدراك مستوى النوموفوبيا زاد مستوى القمق الاجتماعي عند الطمبة. وىذا 

أو الوصول إلى المعمومات، والمشكلبت  ،عدم القدرة عمى التواصلب واتصاف الطمبةبين المتغيرين، 

 ما أسيم في زيادة القمق الاجتماعي، فقدان الترابطالمرتبطة بالياتف النقال، والتخمي عن الراحة، 

 . لدييم
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 الفصل الخامس

 اقشة نتائج الدراسةمن               

 

 الدراسة نتائجمناقشة  -

 التوصيات -

 المقترحات -

 المراجع -

 الملبحق -
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 الفصل الخامس

 مناقشة نتائج الدراسة

 

يتناول ىذا الفصل مناقشة النّتائج حسب أسئمة الدراسة، إضافة إلى عرض التّوصيات وبعض 

 اسة. المقترحات في ضوء نتائج ىذه الدر 

ما مستوى النوموفوبيا )الخوف من فقدان الياتف النقال( لدى : مناقشة النتائج المتعمقة بالسّؤال الأول

 ؟طمبة جامعة الخميل من وجية نظرىم

أن مستوى النوموفوبيا لدى طمبة جامعة الخميل جاءت بدرجة متوسطة. ويعزو  إلىأشارت النتائج 

ف النقال والاعتماد عمية بشكل كبير بمعرفة الاخبار وبمتابعة باليات الطمبة إلى التعمق الباحث ذلك

كاديمية في الجامعة والدراسة، والتسمية والترفيو، وكذلك ما الحياة الأو الأحوال الاجتماعية والعائمية، 

كل ذلك يولد الحرص عمى  ،من خصوصية لا يسمح للآخرين من الاطلبع عميو الياتف النقال يحممو

طمو، و عدم القدرة عمى استخدامو بسب نفاذ شحنو، أو تع، أمن فقدانو خوفاً  قال دائماً تفقد الياتف الن

حالة ويدفع الطمبة لمتغمب عمى ىذه ال ،ما يولد الشعور الضيق والقمق، نترنتأو عدم اتصالو بشبكة الإ

 تأكد أنو جاىز للبستخدام.الو  وتفقده بالحصول عمى الياتف

التي أشارت إلى أن مستوى النوموفوبيا  ،(2020نتيجة دراسة )الحربي، واتفقت نتيجة ىذه الدراسة مع 

 كان بدرجة متوسطة.

والتي أشارت إلى وجود مستوى مرتفع  ،(2021دراسة )قدوري، نتيجة ىذه الدراسة مع نتيجة  واختمفت 

 التي أشارت إلى ،(2020من النوموفوبيا لدى طمبة الجامعة، ودراسة )آل مقبل وبني إسماعيل، 

التي   ,.Gezgin et al)  2018مستوى النوموفوبيا لدى أفراد عينة الدراسة كان مرتفعاً، ودراسة )
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أشارت إلى مستويات رىاب طلبب المدارس الثانوية أعمى بقميل من المتوسط فيما يتعمق بالياتف 

 النقال.

خوف من فقدان الياتف ىل يختمف مستوى النوموفوبيا )ال مناقشة النتائج المتعمقة بالسّؤال الثاني:

 (؟والكمية)الجنس، السنة الدراسة،  لمتغيرالنقال( لدى طمبة جامعة الخميل تبعا 

بأنو توجد فروق ذات دلالة احصائية أشارت النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة المنبثقة عن ىذا السؤال 

حسب متغير  جامعة الخميل أفراد عينة الدراسة لمستوى النوموفوبيا لدى طمبة تقديرات بين متوسطات

 .لح الاناثاالجنس لص

، كوســيمة لعممية التعمملاعتماد عميو والى اســتخدام الطالبات الياتف النقال إ ويعزو الباحث ىذه النتيجة

استخدامو كوسيمة تواصل وكذلك  المحاضـــرات،بمواعيد  الالتزامعمى  وساعة توقيت لحرصــين

 الياتف النقال من ممفاتما يحتوي ن وأكما والتسويق الإلكتروني، ىل والأاجتماعي مع الأصدقاء 

بفقدانو يشعرن بالخوف. جرد التفكير بموارقام تزيد من مستوى النوموفوبيا لدى الطالبات ف خاصة

إلى وجود فروق في مستوى  أشارت التي ،(2021تفقت نتيجة ىذه الدراسة مع نتيجة دراسة )قدري، وا

التي أشارت  ،(2021)عبد الرازق، وطمب،  ، ودراسةولصالح الإناثمتغير الجنسل النوموفوبيا تبعاً 

 وجود فروق دالة إحصائيا بين الذكور والإناث في النوموفوبيا في اتجاه الإناث.

التي أشارت إلى ووجود فروق ذات  ،(2022)عثمان،  واختمفت نتيجة ىذه الدراسة مع نتيجة دراسة

التي  ،(2021ودراسة )أبو شيبة والبميان،  لنوع وذلك لصالح الذكور،لمتغير ادالة إحصائية تبعا 

لمتغير  تبعاً النوموفوبيا( الخوف من فقدان الياتف المحمول )فروق في اضطراب وجود إلى أشارت 

 وجود فروق فيإلى و التي أشارت  ،(2020دراسة )آل مقبل وبني إسماعيل، و  ،الجنس لصالح الذكور

 .لمتغير الجنس لصالح الذكور تبعاً  د عينة الدراسةالنوموفوبيا لدى أفرا
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أفراد عينة الدراسة  تقديرات فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطاتلا توجد وأشارت النتائج كذلك أنو 

، ويعزو السنة الدراسة، ومتغير الكميةحسب متغير  لمستوى النوموفوبيا لدى طمبة جامعة الخميل

يستخدمون الياتف الخميل عمى اختلبف مستوى السنة الدراسة والكمية الباحث بأن الطمبة في جامعة 

، ويعتمدون عمية بنفس الدرجة كوسيمة لعممية التعمم لمحصول عمى المعمومات متساو   النقال بشكل

بين الطمبة بغض النظر عن  متساوياً  حرصاً وعميو كل ذلك يولد  الاجتماعي مع الاخرين، والتواصل

وعميو لم تظير أي فروق في  من فقدانو، خوفاً  دائماً مية عمى تفقد الياتف النقال السنة الدراسة والك

 لمسنة الدراسية والكمية التي يدرس فييا الطمبة.  تبعاً مستويات النوموفوبيا 

التي أشارت إلى عدم وجود فروق ذات  ،(2020)الحربي،  واتفقت نتيجة ىذه الدراسة مع نتيجة دراسة

 ي.مستوى النوموفوبيا ت عزى إلى المستوى العممدلالة إحصائية نحو 

التي أشارت إلى وجود  ،(2021)أبو شيبة والبميان،  واختمفت نتيجة ىذه الدراسة مع نتيجة دراسة

التي  ،(2019محمد ،دراسة )و  ( لصالح طلبب العممي،تعزى لمتغير التخصص )عممي، أدبيفروق 

  .لكميات النظرية مقارنة بالكميات العمميةاتجاه افروق في النوموفوبيا  وجود إلىأشارت 

ما مستوى القمق الاجتماعي لدى طمبة جامعة الخميل من  مناقشة النتائج المتعمقة بالسّؤال الثالث:

 ؟وجية نظرىم

أشارت النتائج المتعمقة بيذا السؤال أن مستوى القمق الاجتماعي لدى طمبة جامعة الخميل جاءت بدرجة 

دور الجامعة في التنشئة الاجتماعية، والأكاديمية،  قصور في ث ذلك إلىمتوسطة. ويعزو الباح

والذي  ،لمحياة من خلبل التفاعل الاجتماعي مواعدادى صية الطمبةوالسياسة القائمة عمى صقل شخ

والتوافق الاجتماعي  ،الاجتماعية التي تمكنيم من المسايرة الاجتماعية دوارالأو  ،بالمعايير ىميزود

 ي الحياة الاجتماعية.الاندماج ف
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التي أشارت إلى أن طمبة الجامعة  ،ـ(2020واتفقت نتيجة ىذه الدراسة مع نتيجة دراسة )الشريجي، 

التي أشارت  ،(2019قمق اجتماعي من المستوى المتوسط، وواتفقت مع نتيجة دراسة )النجادا، لدييم 

والتي  ،(2015راسة )الشمري، ود إلى أن طمبة الطب لدييم مستوى متوسط من القمق الاجتماعي،

 أشارت إلى أن مستوى الرىاب الاجتماعي متوسط. 

التي أشارت إلى أن مستوى القمق  ،(2022واختمفت نتيجة ىذه الدراسة مع نتيجة دراسة )يوسف، 

التي أشارت إلى  ،(2020، )دويفي، وآخرون دراسةو الاجتماعي لدى أفراد عينة البحث كان مرتفعاً، 

إلى انخفاض التي أشارت ( 2019دراسة )موني، و  منخفض، ةقمق الاجتماعي لدى الطمبأن مستوى ال

مستوى أن  أشارت إلى والتي ،(2018ودراسة )زيدان،  طمبة جامعة الزاوية،القمق الاجتماعي لدى 

أشارت  والتي ،(2017دراسة )مراد، و القمق الاجتماعي لدى طالب الدراسة الإعدادية يتسم بالارتفاع، 

 جاء بدرجة منخفضة. لدى طمبة الجامعة ن مستوى القمق الاجتماعيأ إلى

ىل يختمف مستوى القمق الاجتماعي لدى طمبة جامعة الخميل  مناقشة النتائج المتعمقة بالسّؤال الرابع:

 تبعا لمتغيرات )الجنس، السنة الدراسة، والكمية(؟

بأنو توجد فروق ذات دلالة احصائية السؤال  أشارت النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة المنبثقة عن ىذا

حسب  أفراد عينة الدراسة لمستوى القمق الاجتماعي لدى طمبة جامعة الخميل تقديرات بين متوسطات

 .ناثلإامتغير الجنس لصالح 

ية وتمنح حر  ،ناثوالإطبيعة التنشئة الاجتماعية التي تميز بين الذكور  الى ويعزو الباحث ىذه النتيجة

مما يجعل الطمبة الذكور أكثر حرية في التفاعل الاجتماعي  ناثلية لمذكور أكثر من الإواستقلب

والتعبير، والتحدث دون قيود، ودون وجود مراقب عمى كلبميم في المواقف الاجتماعية، ولدييم الحرية 

ن أكثر في بناء الجماعات السياسية، واتحاد الطمبة ومنظمات المجتمع المدني، كل ذلك يجعل م

 قل من الإناث.توى القمق الاجتماعي عند الذكور أمس
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والتي أشارت ألى وجود فروق في  ،ـ(2015الشمري، ) واتفقت نتيجة ىذه الدراسة مع نتيجة دراسة

 .لمجنس تبعاً  الرىاب الاجتماعي

التي أشارت إلى عدم وجود فروق في  ،(2022سة مع نتيجة دراسة )يوسف، واختمفت نتيجة ىذه الدرا

التي أشارت إلى عدم وجود  ،(2019مق الاجتماعي تبعاً لمتغير النوع الاجتماعي، ودراسة )النجادا، الق

التي أشارت إلى عدم وجود فروق  ،(2019فروق في القمق الاجتماعي تعزى لمجنس، ودراسة )موني، 

مق لدى ارتفاع القالتي أشارت إلى (، 2018ودراسة )زيدان، لمجنس،  تبعاً في القمق الاجتماعي 

التي اشارت إلى عدم وجود فروق معنوية ، (2017الذكور أكثر من الإناث، ودراسة )مراد،  الطلبب

،  (Francis, 2014)دراسة و في مستوى القمق الاجتماعي لدى الطمبة الجامعيين يعزى إلى الجنس، 

 .في مظاىر الرىاب الاجتماعيفروق تعزى إلى الجندر عدم وجود أشارت إلى  والتي

أفراد عينة الدراسة  تقديرات فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطاتشارت النتائج كذلك أنو لا توجد وأ

، ويعزو حسب متغير السنة الدراسة، ومتغير الكمية لمستوى القمق الاجتماعي لدى طمبة جامعة الخميل

يتواجدون بذات  ميةبأن الطمبة في جامعة الخميل عمى اختلبف مستوى السنة الدراسة والك ذلك الباحث

أن  حيثالبيئة )الجامعة( وتعرضيم لظروف ذاتيا، ولتساوي فرص التفاعل الاجتماعي بينيم، 

 النشاطات الاجتماعية ليست حكراً عمى سنة دراسية وكمية دون غيرىا.

والتي أشارت إلى عدم وجود فروق  ،(2017واتفقت نتيجة ىذه الدراسة مع نتيجة ودراسة )مراد، 

 المستوى الدراسي.ي مستوى القمق الاجتماعي لدى الطمبة الجامعيين يعزى إلى اختلبف معنوية ف

التي أشارت إلى وجود فروق في القمق  ،(2022واختمفت نتيجة ىذه الدراسة مع نتيجة دراسة )يوسف، 

ستير لمستوى الدراسي لصالح الطمبة الذين كان مستواىم الدراسي )دبموم وماجاالاجتماعي تبعاً لمتغير 

 .وتأىيل وتخصص(
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ىل توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين النوموفوبيا والقمق  نتائج السؤال الخامس:

 الاجتماعي لدى طمبة جامعة الخميل؟

ذات دلالو احصائية عند أشارت نتائج الفرضية المنبثقة عن ىذا السؤال أنو توجد علبقة ارتباطية 

ت إيجابية وقوية إذ بمغ بمغ معامل ، وكانموفوبيا والقمق الاجتماعيالنو بين  (0.05) مستوى الدلالة

أي أنو كمما زاد إدراك مستوى النوموفوبيا زاد مستوى القمق الاجتماعي عند الطمبة. (، 0.83الارتباط )

وىذا يشير إلى حالة من الترابط بين المتغيرين، وتمتع النوموفوبيا بعدم القدرة عمى التواصل أو 

لى المعمومات، والمشكلبت المرتبطة بالياتف النقال، والتخمي عن الراحة، فقدان الترابط، ما الوصول إ

 أسيم في زيادة القمق الاجتماعي. 

 التوصيات

 :التوصيات الآتية صيغتفي ضوء نتائج الدراسة 

 الاىتمام بنشر التوعية بالنوموفوبيا لدى طمبة الجامعة لمحد من ىذه الظاىرة. .1

 استخدام الياتف النقال لدى الطمبة. لخفضالإرشادية  تصميم البرامج .2

طمبة المدارس، كإجراء مزيد من الدراسات حول النوموفوبيا في مجتمعات بحثية أخرى  .3

 والموظفين في الشركات والمؤسسات الاجتماعية. 

منيا السمات الشخصية  ،إجراء مزيد من الدراسات حول علبقة النوموفوبيا ببعض المتغيرات .4

 .....،لطمبة، التحصيللدى ا

طمبة الجامعة عمى الميارات الاجتماعية اللبزمة لمتغمب عمى مشكمة القمق  مل عمى أرشادالع .5

 الاجتماعي.
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 في صورتيا الأولية أداة الدراسة(: 1ممحق )
 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 
 كمية الدراسات العميا

 الإرشاد النفسي والتربوي

 عزيزي المحكم تحية طيبة وبعد،،، 

"، وذلك استكمالا لمتطمبات  النوموفوبيا وعلاقتيا بالقمق الاجتماعي لدى طمبة جامعة الخميل ي جري الباحث دراسةً حول "

الحصول عمى درجة الماجستير في الإرشاد النفسي والتربوي، ونظراً لخبرتكم العمميّة والعمميّة في ىذا المجال، يسرّ الباحث أن 

تضع بين أيديكم ىذه الاستبانة، لإبداء آرائكم المثمرة، وتضمين خبراتكم ومقترحاتكم لو، عن طريق وضع ملبحظاتكم حول 

 الأداة.  ىذه

 وتفضّموا بقَبول فائق الشّكر والتّقدير 

 : تامر مخامرةالباحث
 : عبد الناصر السويطيبإشراف الدكتور

 القسم الأول: المعمومات العامة

 أنثى )   (.    ذكر )   (  الجنس: 

 الكميات العممية: )    (     الكميات الإنسانية )    (. الكمية: 

 (   الثانية )    (   الثالثة )   (     الرابعة  )   (.أولى )   السنة الدراسية: 
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القسم الثاني: المحور الأول مقياس النوموفوبيا )القمق من فقدان الياتف النقال(. إلى أي درجة تعبر كل فقرة من 
 الفقرات الآتية عن قمقك من فقدان ىاتفك النقال.

 

موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

رض معا معارض محايد موافق
 بشدة

 مجال عدم القدرة عمى التواصل أو الوصول إلى المعمومات
      .أشعر بأن شيئاً ينقصني لو فقدت ىاتفي المحمول 1

      .ينتابني القمق من فقدان ىاتفي المحمول 2
أنزعج عند انقطاع الاتصال بالآخرين سواء من الأصدقاء أو  3

 الأىل.
     

ا أغمق ىاتفي المحمول أثناء أشعر بالضيق والتوتر عندم 4
 المحاضرات

     

عندما أنسى ىاتفي المحمول أشعر بأنني منعزل عن المحيط  5
 .الخارجي

     

فقدان ىاتفي يجعمني أشعر بالارتباك لعدم قدرتي عمى الحصول  6
 عمى الأخبار.

     

 مجال فقدان الترابط
إلى  عندما لا أحمل ىاتفي المحمول فأنني أشعر بحاجتي 1

 .الاتصال أو استخدام أحد التطبيقات
     

      .أشعر بالخوف إذا لم أستطع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 2
      عند نفاد شحن ىاتفي النقال. بعدم الارتياحأشعر  3
      .أشعر بالخوف عندما لا أستطيع أن أستخدم ىاتفي المحمول 4
      محظات.من الصعب أن أغمق ىاتفي ولو ل 5

 مجال التخمي عن الراحة
أشعر بالضياع والانفصال عن عالمي عند نفاد شحن ىاتفي  1

 .المحمول أو قربو من النفاد
     

      .نفاد شحن ىاتفي المحمول يعني فقدان الاتصال بالآخرين 2
أشعر بالانزعاج في حال اختفاء الإشارة الخاصة بالشبكة  3

 .ة الخاصة بياتفي المحمولالعنكبوتية أو الإشار 
     

أشعر بعدم الراحة و التوتر إذا لم أتمكن من تفقد ىاتفي المحمول  4
 .باستمرار

     

      .أفكر في ىاتفي المحمول حتى و لو لم يكن معي 5
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 مجال المشكلات المرتبطة بالياتف المحمول

      رنين ىاتفي المحمول في المحاضرات سبب لي مشاكل دراسية. 1
أختمف مع والدي و أفراد أسرتي بسبب الوقت الكبير الذي أقضيو  2

 .عمى ىاتفي المحمول
     

لا أخذ كفايتي من النوم بسبب الوقت الذي أقضيو عمى ىاتفي  3
 .المحمول

     

      .أصدقائي يتذمرون من كثرة استخدامي لمياتف المحمول 4
بسبب انشغالي بياتفي كثير من الأوقات أتأخر عن محاضراتي  5

 .المحمول
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إلى أي درجة تعبر كل فقرة من الفقرات الآتية عن قمقك في المواقف  المحور الثاني: مقياس القمق الاجتماعي:
 الاجتماعية.

 

 
موافق  الفقرة الرقم

 بشدة
معارض  معارض محايد موافق

 بشدة

      أشعر بالتوتر حتى في المواقف الطارئة مع الآخرين.   1

      أشعر بعدم الارتياح عندما أكون مع مجموعة من الناس لا أعرفيم. 2

      أكون متوترا عندما يكون لزاما عمى أن أتحدث مع الآخرين. 3

      أشعر بالتوتر في الاحتفالات والأنشطة الطلببية. 4

      أشعر بأنني خجول في التعامل مع الآخرين. 5

      التحدث مع الطمبة اذا كنت لا أعرفيم جيدا. أشعر بالتوتر عند 6

      أحيانا أكون مضطربا في مقابمة العميد من أجل طمب أمر لي. 7

      أرغب أن أكون أكثر ثقة بالنفس في المواقف الاجتماعية. 8

      أميل إلى الابتعاد عن النقاشات الاجتماعية.. 9

      بصفة عامة أنا إنسان خجول. 10

      أشعر بالتوتر عند الحديث مع الجنس الآخر.  11

      أشعر بالتوتر عندما أطمب شخص لا أعرفو في التمفون.  12

      أصبح مضطربا عندما أتحدث لشخص لو مركز عال في المجتمع. 13

أشعر بالارتياح مع الآخرين حتى مع ىؤلاء الذين يختمفون عني في   14
 الرأي

     

      بالرىبة عند مواجية شخصيات مميزة في المجتمع.أشعر  15

      اتحفظ في الدخول في حل النزاعات بين الافراد. 16

      أشعر بالتوتر عندما أتحدث أمام جمع من الناس. 17

      أتردد عندما يسعى أي شخص إلى تصويري بكاميرا. 18
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 (2في صورتيا النيائية ممحق رقم ) أداة الدراسة
 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 
 كمية الدراسات العميا

 الإرشاد النفسي والتربوي

 الزملبء طمبة جامعة الخميل

"، وذلك استكمالا لمتطمبات  النوموفوبيا وعلاقتيا بالقمق الاجتماعي لدى طمبة جامعة الخميل ي جري الباحث دراسةً حول "

وسأكون شاكرا لكم إذا تكرمتم بالإجابة عن الاستبانة بكلّ جديّة ربوي، الحصول عمى درجة الماجستير في الإرشاد النفسي والت

ومينيّة، فكل المعمومات المقدمة ستحظى بالعناية والائتمان والسرّيّة لغايات البحث العمميّ فقط، مع خالص الامتنان وبالغ 

سيامكم في انجاز ىذا البحث العمميّ   التقدير لتجاوبكم وا 

 الشّكر والتّقدير وتفضّموا بقَبول فائق 

 : تامر مخامرةالباحث
 : عبد الناصر السويطيبإشراف الدكتور

 القسم الأول: المعمومات العامة

 أنثى )   (.    ذكر )   (  الجنس: 

 الكميات العممية: )    (     الكميات الإنسانية )    (. الكمية: 

 (     الرابعة  )   (.  أولى )   (   الثانية )    (   الثالثة ) السنة الدراسية: 
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القسم الثاني: المحور الأول مقياس النوموفوبيا )القمق من فقدان الياتف النقال(. إلى أي درجة تعبر كل فقرة من 
 الفقرات الآتية عن قمقك من فقدان ىاتفك النقال.

موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

 اصل أو الوصول إلى المعموماتمجال عدم القدرة عمى التو 
      .أشعر بأن شيئاً ينقصني لو فقدت ىاتفي المحمول  .1

      .ينتابني القمق من فقدان ىاتفي المحمول  .2

أنزعج عند انقطاع الاتصال بالآخرين سواء من الأصدقاء أو   .3
 الأىل.

     

أشعر بالضيق والتوتر عندما أغمق ىاتفي المحمول أثناء   .4
 المحاضرات

     

عندما أنسى ىاتفي المحمول أشعر بأنني منعزل عن المحيط   .5
 .الخارجي

     

فقدان ىاتفي يجعمني أشعر بالارتباك لعدم قدرتي عمى الحصول   .6
 عمى الأخبار.

     

فقدان ىاتفي يجعمني أشعر بالارتباك لفقدي القدرة عمى استخدام   .7
 تطبيقاتو لدعم تعممي الجامعي.

     

 الترابطمجال فقدان 
عندما لا أحمل ىاتفي المحمول فأنني أشعر بحاجتي إلى الاتصال   .1

 .أو استخدام أحد التطبيقات
     

      .أشعر بالخوف إذا لم أستطع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  .2

      عند نفاد شحن ىاتفي النقال. بعدم الارتياحأشعر   .3

      .ىاتفي المحمول أشعر بالخوف عندما لا أستطيع أن أستخدم  .4

      من الصعب أن أغمق ىاتفي ولو لمحظات.  .5

 مجال التخمي عن الراحة
أشعر بالضياع والانفصال عن عالمي عند نفاد شحن ىاتفي   .1

 .المحمول أو قربو من النفاد
     

      .نفاد شحن ىاتفي المحمول يعني فقدان الاتصال بالآخرين  .2

تفاء الإشارة الخاصة بالشبكة العنكبوتية أشعر بالانزعاج في حال اخ  .3
 .أو الإشارة الخاصة بياتفي المحمول
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إلى أي درجة تعبر كل فقرة من الفقرات الآتية عن قمقك في المواقف  المحور الثاني: مقياس القمق الاجتماعي:
 الاجتماعية.

موافق  رةالفق الرقم
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

      أشعر بالتوتر حتى في المواقف الطارئة مع الآخرين.    .1

أشعر بعدم الارتياح عندما أكون مع مجموعة من الناس لا   .2
 أعرفيم.

     

      أكون متوترا عندما يكون لزاما عمى أن أتحدث مع الآخرين.  .3

      والأنشطة الطلببية. أشعر بالتوتر في الاحتفالات  .4

      أشعر بأنني خجول في التعامل مع الآخرين.  .5

      أشعر بالتوتر عند التحدث مع الطمبة اذا كنت لا أعرفيم جيدا.  .6

      أحيانا أكون مضطربا في مقابمة العميد من أجل طمب أمر لي.  .7

أشعر بعدم الراحة و التوتر إذا لم أتمكن من تفقد ىاتفي المحمول   .4
 .باستمرار

     

      .أفكر في ىاتفي المحمول حتى و لو لم يكن معي  .5

      أتفقد ىاتفي باستمرار حتى بدون انتظار اتصال محدد.  .6

 مجال المشكلات المرتبطة بالياتف المحمول

      رنين ىاتفي المحمول في المحاضرات سبب لي مشاكل دراسية.  .1

أختمف مع والدي و أفراد أسرتي بسبب الوقت الكبير الذي أقضيو   .2
 .عمى ىاتفي المحمول

     

لا أخذ كفايتي من النوم بسبب الوقت الذي أقضيو عمى ىاتفي   .3
 .المحمول

     

      .أصدقائي يتذمرون من كثرة استخدامي لمياتف المحمول  .4

كثير من الأوقات أتأخر عن محاضراتي بسبب انشغالي بياتفي   .5
 .المحمول
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      أرغب أن أكون أكثر ثقة بالنفس في المواقف الاجتماعية.  .8

      أميل إلى الابتعاد عن النقاشات الاجتماعية..  .9

      بصفة عامة أنا إنسان خجول.  .10

      أشعر بالتوتر عند الحديث مع الجنس الآخر.   .11

      أشعر بالتوتر عندما أطمب شخص لا أعرفو في التمفون.   .12

أصبح مضطربا عندما أتحدث لشخص لو مركز عال في   .13
 المجتمع.

     

بالارتياح مع الآخرين حتى مع ىؤلاء الذين يختمفون عني  أشعر   .14
 في الرأي

     

      أشعر بالرىبة عند مواجية شخصيات مميزة في المجتمع.  .15

      اتحفظ في الدخول في حل النزاعات بين الافراد.  .16

      أشعر بالتوتر عندما أتحدث أمام جمع من الناس.  .17

      صويري بكاميرا.أتردد عندما يسعى أي شخص إلى ت  .18

      أشعر بالتوتر عندما يسعى أي شخص إجراء مقابمة معي.  .19

      تتشتت أفكاري اذا طمب مني الحديث امام الآخرين.  .20
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 (: قائمة المحكمين3ممحق )

 الجامعة التخصص الاسم الرقـــــم
 جامعة القدس الإدارة التربوية الأستاذ الدكتور مجدي زامل 1

 المفتوحة
 جامعة مؤتو الاردن عمم النفس الأستاذ الدكتور فؤاد طلبفحة 2

 القدس المفتوحة / غزة عمم نفس الدكتور زىير نواجحة 3

 جامعة الخميل ارشاد نفسي الدكتور إبراىيم المصري 4
 جامعة الخميل مناىج وطرق تدريس الدكتورة منال أبو منشار 5

 جامعة الخميل س تربويعمم نف الدكتور محمد عجوة  6

 جامعة الخميل التربية الخاصة الدكتور حاتم عابدين 7

 جامعة الخميل صحة نفسية الدكتور كامل كتمو 8

 جامعة الخميل أصول تربية الدكتور معن مناصرة 9

 جامعة الخميل إدارة تعميمية الدكتور كرم الكركي 10
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 (: كتاب تسييل الميمة4ق )ممح

 


