
 
 

 
 كمية الدراسات العميا والبحث العممي

 الأعمالبرنامج إدارة 

 نموذجا 19دور الشركات الكبرى في  محافظة الخميل في إدارة الأزمات: أزمة كوفيد 

The Role of  Major Companies in Hebron Governorate in Crisis 

Management: The Covied-19 Crisis as a Model. 

 عداد إ

 إبراىيم الكركي "محمد عودة" إبراىيم

 

 الدكتورإشراف  

 التميمي صلاح الزرو

 

من كمية  الأعماليل درجة الماجستير في إدارة نلمتطمبات  استكمالاالرسالة  قدمت ىذه 
 سطين، فمميلخراسات العميا والبحث العممي في جامعة الدال

 م2023-ه1444



 ب
 

 إجازة الرسالة 

محافظة الخميل في إدارة الأزمات: أزمة كوفيد  دور الشركات الكبرى في

 نموذجا 19

 عداد إ

 إبراىيم الكركي "محمد عودة " إبراىيم

 

 الدكتورإشراف  

 التميمي صلاح الزرو

 

 أسماؤىمم من لجنة المناقشة المدرجة  2023/   4/   19نوقشت ىذه الرسالة وأُجِيزت بتاريخ:   

  وتواقيعيم:

 التوقيع:          التميمي رئيس لجنة المناقشة        د. صلاح الزرو .1

 التوقيع:   عبد الفتاح أبو شكرد.  .أ              خارجيًاممتحنًا  .2

 التوقيع:     محمد الجعبريد.                داخميًاممتحنًا  .3

                           

 م2023ه_1444

  



 ت
 

 الإىداء

 

. إلى نبي الرحمة ونور العالميف.. سيدنا محمد صمى الله الأمة.. ونصح الأمانة.إلى مف بمغ الرسالة وأدى 

   عميو وسمـ.

حياتو مف أجؿ تعميمي إلى أعز إنساف، أبي  إلى الرجؿ العظيـ، صاحب الصبر الجميؿ، إلى الذي أفنى

 .العزيز حفظو الله

الجنة تحت قدميا، إلى التي وىبتني كؿ شيء إلى أغمى إنساف، أمي الغالية جُعمت إلى قرة العيف، إلى مف 

 .حفظيا الله

  وأخواتي إخوتيي في ىذه الدنيا مف لولا وجودىـ لا طعـ لمحياة عمإلى مف د

 وابنائي زوجتيإلى أحباب قمبي 

   الدراسة هإلييـ جميعا أىدي ىذ

 البحث إلى كؿ مف ساىـ في إخراج ىذا العمؿ إلى حيز الوجود اكما أىدي ىذ

  



 ث
 

 

 :إقرار

 

 

 نتيجةنيا إحيث الماجستير،  ةدرج لمحصول عمى دمت إلى جامعة الخميلمعد الرسالة أنيا قُ  أنا أقر

قدم منيا لم يُ  جزء   ، أو أيّ رسالةىذه ال حيثما ورد، وأنّ  إليوشارة الإ تتمما  ما عداة، أبحاثي الخاصّ 

 .جامعة أو معيد ميا لأيّ عدرجة أيّ لنيل 

 

 

 

 التوقيع:  

 

 إبراىيم الكركي "محمد عودة " إبراىيم

 

 م 2023التاريخ:    /      / 

 

 

 



 ج
 

 تقديرشكر و 

          )" 7سورة إبراهيم " آية    (" لأزيدنكم شكرتم لئن" تعالى سبحانه يقول

                                                                                                            

مكنني مف إنجاز  الذيلله سبحانو وتعالى عمى ما أنعمو عميَ مف فضمو وكرمو  والامتنافبعد الشكر      
الخميؿ، وعمادة الدراسات العميا والبحث  -دراستي، أتقدـ بعظيـ الشكر والتقدير لجامعتي جامعة الخميؿ

 مف عطاء دائـ لخدمة العمـ والبحث العممي. ويبذلونو، لما بذلوه الأعماؿإدارة العممي، وكمية 

الذيف ظموا معي طواؿ فترة  الأعماؿدارة إ في كميةكما أتقدـ بعظيـ الشكر والتقدير لجميع أساتذتي     
 دراستي لمماجستير يقدموف نصائحيـ لي أخوةً وأساتذةً حتى وصمت لما أنا عميو الآف.

 ولا يفوتني أف أتقدـ بعظيـ الشكر والعرفاف لكؿ مف:

رسالتي والذي أعتبره وساماً عمى صدري  وذلؾ عمى قبولو الإشراؼ عمى التميمي صلاح الزروالدكتور / 
بصدر رحب، حتى  واستفساراتيما حييت، حيث كاف نعـ المشرؼ والدكتور والأستاذ، والذي تقبؿ أسئمتي 

فجزاه الله عنا خير الجزاء، وحفظو الله لنا وزاده الله شرفاً ورفعةً في الدنيا  النور،  خرجت ىذه الدراسة إلى
 يلًا عمى ذلؾ.والآخرة، فأشكره شكراً جز 

 كما أتقدـ بجزيؿ العرفاف والشكر إلى:

 مناقشاً خارجياً    عبد الفتاح أبو شكر :الدكتور /

 داخميًا    مناقشاً  محمد الجعبريوالدكتور /: 

 بيـ شرفاً ورفعةً.  وزادىاوذلؾ لقبوليما التكرـ بمناقشة دراستي، والذي زادني 

 .الشاعر احمد بصيمة عمى تكرمو بتدقيؽ ىذه الرسالة لغويًا للأستاذوأتقدـ بخالص الشكر والتقدير 

كما لا يفوتني أف أعبر عف شكري وتقديري لعائمتي الكريمة التي أحاطتني بالرعاية والاىتماـ والدعـ     
 مف ىذا الجميؿ. ءشيالكبير لإنجاز ىذه الأطروحة، سائلًا الله العمي القدير أف يعينني عمى رد 
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 ممخص الرسالة

دور الشركات الكبرى في  محافظة الخميؿ في إدارة الأزمات: أزمة  عمى  التعرؼ إلى ىدفت ىذه الدراسة

الشركات في مواجية جائحة كورونا  ىذه دوروالتعرؼ عمى وجو التحديد عمى نموذجا،  19كوفيد 

شمؿ  الباحث أسموب المسح الشامؿ، وعميو  استخدـ وقد اتخاذىا بيذا الخصوص، والإجراءات التي تـ 

عامميف فييا عف مائة مجتمع الدراسة جميع الشركات الكبرى العاممة في محافظة الخميؿ والتي يزيد عدد ال

 مف ستبانةالاكأداة لجمع البيانات، وقد تكونت  ستبانةالا . تـ استخداـشركة 27وعددىا  عامؿ وعاممة

كمقياس لدور الشركات في  ستبانةالا، وقد صممت فقرات الخماسي( توفؽ مقياس )ليكر  " فقرة99"

 جرى التأكد مف صدقيا وثباتيا بالطرؽ الاحصائية الملائمة.و  ،مواجية الأزمات

حيث  ،بدرجة كبيرة أظيرت نتائج الدراسة دور الشركات الكبرى في محافظة الخميؿ في مواجية الأزمات

 .(0.508معياري) وبانحراؼ( 3.79بمغ متوسط الدرجة الكمية لإجابات المفحوصيف )

حيث  ،ة الخميؿ في مواجية جائحة كوروناالكبرى في محافظلمشركات   الدور الواضح كما أظيرت النتائج 

 .(0.633معياري) وبانحراؼ( 4.06بمغ متوسط الدرجة الكمية لإجابات المفحوصيف )

 العاـ يفمؤسسات القطاع ؼاستيداو  .القطاع العاـ في مواجية الأزمات معتعزيز الشراكة بتوصي الدراسة 

 بدراسات مشابية. والخاص

 

  ، محافظة الخميل.19أزمة كوفيد  ،الشركات الكبرى، زماتالكممات المفتاحية: إدارة الأ 
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Abstract 

This study aimed to identify The Role of  Major  Companies in Hebron 

Governorate in Crisis Management: The Covied-19  Crisis as a Model, and to 

identify specifically the role of these companies in facing the Corona pandemic 

and the measures that have been taken in this regard. The researcher used the 

comprehensive survey method. The study includes all major companies 

operating in the Hebron Governorate, where the number of employees exceeds 

one hundred workers. The number of companies is 27. The questionnaire was 

used as a tool for data collection, and the questionnaire consisted of "99" items 

according to the five-point Likert scale. The items of the questionnaire were 

designed as a measure of the role of companies in facing crises, and their validity 

and stability were confirmed by appropriate statistical methods 

The results of the study showed the role of large companies in the Hebron 

Governorate in facing crises to a large extent, as the average total score of the 

respondents' answers was (3.79), with a standard deviation of (0.508). 

The results also showed the clear role of large companies in the Hebron 

Governorate in facing the Corona pandemic, as the average total score of  the 

respondents’ answers was (4.06), with a standard deviation of (0.633). 

The study recommends to strengthen the relationship between companies and 

public sector in facing crises, and targeting public and private sector institutions 

with similar studies.  

 

Keywords: Crisis management, Major companies, Coved-19, Hebron Governate. 
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 الفصل الأول 

 الإطار العام لمدراسة

 مقدمة 1.1

في عصر العولمة والتقدـ التكنولوجي بدأت الشركات تبحث عف نظـ أكثر سرعة لتحقيؽ 

ومواجية  والطبيعية التي تعيش فييا،  الاجتماعيةالأىداؼ الموضوعة، وزيادة تأثيرىا عمى البيئة 

ولتحسيف صورتيا أماـ  زمات التي تعصؼ بيا وبمجتمعاتيا أحيانا، المشاكؿ التي تواجييا، والأ

 .وغيرىا ، ومجتمعات المستيمكيفوبناء علاقات قوية مع الحكوماتجميورىا والبيئة المحيطة، 

  . (2015غنيـ، ، و  2021دويكات، )

 تجاه الأفراد والمجتمع أكبر مسؤولياتتتحمؿ   أصبحت الشركات في السنوات الأخيرةلػذا 

 ،كافة المسؤوليات  غير قادرة وحدىا عمى تحمؿ الحكوماتوبخاصة بعد أف أصبحت  والدولة، 

الخصخصة  وتداعيات ،التي تعصؼ بكثير مف دوؿ العالـ الاقتصاديةالأزمات  وذلؾ في ظؿ 

  والتغمغؿ غير المسبوؽ  في الثقافات المحمية. والعولمة 

حقؿ إدارة الأزمات مف الحقوؿ الإدارية الحديثة، وقد نمت وترعرعت أسس ىذا الحقؿ  يعتبر 

كثرة ل وربما يعود ذلؾ الأخيرة، العقود ومفاىيمو ومحاوره وجوانبو المتعددة بصورة لافتو وبارزة في 

يزاؿ الباحثوف في ىذا الحقؿ وما ، الدوؿ  والمؤسسات عمى السواء الأزمات التي تعصؼ وتواجو

 والسياسات والإجراءات والتكتيكات والاستراتيجياتيبحثوف بصورة مستمرة عف الأسس والأساليب 

عمى  لتطوير تصورات قادرة مف حقؿ إدارة الأزمات عمماً وفناً المناسبة لإدارة الأزمات، مما جعؿ 

 .(2018وأنواعيا المختمفة )أبو فارة،  ة،مواجية الأزمات بأشكاليا المتعدد
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ى جائحة عالمية ضربت لإ، وتحولو 2019في العاـ  Covid 19) يروس كورونا )مع ظيور فا

وجُؿّ الدوؿ والمجتمعات، دخؿ العالـ بأكممو في أزمة عميقة، ودخمت كؿ دولة عمى كؿ القارات 

حدة في أزمة بؿ أزمات بسبب ىذه الجائحة المرعبة، الأمر الذي استدعى تدخؿ كؿ الجيات 

 الناجمة عنيا. الاجتماعيةلخاص لمواجيتيا، ومواجية الآثار الاقتصادية و عمى المستوييف العاـ وا

نيا رسمت خارطة إفي تغيير مستقبؿ العمؿ وطبيعتو حيث  لقد لعبت ىذه الجائحة  دورا جوىريا

 عمى وأساليب العمؿالمستقبؿ، وأجبرت الكثير مف الشركات  وأساليب العمؿ فيطريؽ لوظائؼ 

التحوؿ إلى العمؿ عف بُعد، وىو التحوؿ الذي قد يكوف بداية سمسمة طويمة مف التغيرات 

نما عمى صعيد  خرى ذات علاقة بحياة أجوانب والتطورات، ليس عمى صعيد العمؿ فحسب، وا 

، فميس بمستغرب، والحاؿ كذلؾ، أف ىناؾ آراء تقوؿ إف العالـ بعد أزمة كورونا لف يكوف نسافالإ

 .ميو قبمياكما كاف ع

جائحة كورونا إلى أزمة صحية واقتصادية واجتماعية عمى مستوى العالـ، تطمبت  انتشارلقد أدى 

ومف  تعاوف كافة الجيات لمواجيتيا، وخاصة تعاوف القطاع الحكومي مع القطاع الخاص،

الوباء ضمف برامجو وأنشطتو  جيود مكافحةالمفترض أنيا أجبرت القطاع الخاص عمى تضميف 

يا،  وعميو فإف اليدؼ الرئيس والإنسانية والصحية التي  سببت الاقتصاديةوذلؾ لمواجية الأزمات 

الشركات الكبرى في محافظة الخميؿ، والآليات  اتخذتياجراءات التي معرفة الإ ىو الدراسة  ليذه

 لمواجية جائحة كورونا. انتيجتياالتي 

  اوأسئمتي سةالدرا مشكمة  1.2

حكومات العالـ ىذه الجائحة باعتبارىا التحدي  تعانى العالـ برمتو مف جائحة كورونا، وواجي

 ،التحدي الاكبر في القرف الواحد والعشريف حتى وقتنا الحاضر، ولـ تكف فمسطيف استثناءً مف ىذا

  هتطمع ىذت ولذلؾ رسمية ومؤسساتية وشعبية لمواجية ىذه الجائحة،جيودٌ في فمسطيف  بُذلتوقد 
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 مكافحة  جائحة كورونامحافظة الخميؿ في في  شركات الكبرىال دور معرفةإلى  الدراسة

مع ىذه الشركات  عمى صعيد علاقات تـ اتخاذىا الإجراءات التيطبيعة ، و والتخفيؼ مف آثارىا

 .والمجتمع المحمي ومؤسساتو المختمفة ،موظفييا وزبائنيا وموردييا، ومنظمات الرعاية الصحية

في  في محافظة الخميؿ الكبرىما ىو دور الشركات  السؤاؿ التالي: في الدراسة تتمخص مشكمة 

 ويتفرع عن ىذا السؤال الاسئمة التالية: إدارة الأزمات، وبخاصة أزمة جائحة كورنا ؟

 ؟عمومًا الأزماتما ىو دور الشركات الكبرى في محافظة الخميؿ في مواجية  .1

 بوجو خاص ما ىو دور الشركات الكبرى في محافظة الخميؿ في مواجية جائحة كورونا .2

 ؟اتخاذىاوالإجراءات التي تـ 

    تخاذىا في مواجية جائحة كورونا؟االتي تـ  فاعمية الإجراءات الداخميةما ىي  .3

مف قبؿ  تخاذىااما ىي الإجراءات المتعمقة بالتعامؿ مع الزبائف والجميور التي تـ  .4

 الشركات الكبرى في محافظة الخميؿ؟

مف قبؿ الشركات الكبرى في محافظة الخميؿ لدعـ  اتخاذىاما ىي الإجراءات التي تـ  .5

 لمكافحة الوباء؟ والوطني الجيد المجتمعي

، والإجراءات ات في مكافحة الوباءالأكثر تأثيرا عمى دور الشرك المجالاتما ىي  .6

تخاذىا، والإجراءات المتعمقة بالتعامؿ مع الجميور، والإجراءات ذات االداخمية التي تـ 

 الوطني؟و  المجتمعي العلاقة بدعـ الجيد

 :الدراسة أىداف  1.3

زمات، والتخفيؼ في إدارة الأ عمى دور الشركاتإلى تسميط الضوء  الميدانية الدراسة  يدؼ ىذات

  هتطمع ىذوبصورة محددة  ت ، Covid-19مف آثارىا، مع التركيز عمى وباء كورنا المستجد

 إلى التعرؼ عمى: الدراسة
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 زمات.بو الشركات الكبرى في محافظة الخميؿ في إدارة الأقامت الدور الذي   .1

 .19-الخميؿ في إدارة أزمة كوفيدمحافظة  في الكبرى الدور الذي قامت بو الشركات .2

محافظة الخميؿ في مواجية بياف الدروس المستفادة مف تجربة الشركات الكبرى في  .3

 جائحة كورونا.

 :الدراسة أىمية  1.4

الأزمات  دور القطاع الخاص في إدارة  حوؿ نظرياً  إطاراً  الميدانية الدراسة  هقدـ ىذت .1

 تعصؼ بالمجتمعات مف خلاؿ عرض تجربة التي المشكلات عمى التغمب أجؿ مف

 الخميؿ في ىذا المجاؿ. محافظة في الكبرى الشركات

  موضوعا بالغ الأىمية في الفكر الإداري، وىو إدارة الأزمة، الدراسة تناوؿ ت  .2

 . العامميف والمجتمع والمستيمكيف والبيئة وتأثيرات ذلؾ عمى

عرض تجربة الشركات في محافظة الخميؿ ودورىا في مكافحة فيروس كورونا  .3

الدولي تصمح لتعميميا عمى المستوى المحمي والإقميمي و  كدروس مستفادة، قد

 العبر اللازمة. واستخلاصمنيا  للاستفادة

ما صورة في  الدراسة التي شاركت في  خذي القرارات في الشركاتتّ وضع مُ  .4

وضع برامج بتسيـ في مساعدتيـ لوتوصيات  ئجامف نت الدراسة  هليو ىذإؿ توصّ تس

 ة.عماؿ الحاليّ أكثر ملاءمة ومواكبة لبيئة الأ

الكبرى في محافظة الخميؿ التي يزيد عدد العامميف فييا عف الشركات : الدراسة مجتمع 1.5

 شركة. 27، وعددىا شخص ٓٓٔ
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:  تم استخدام الاسموب الوصفي التحميمي لملاءمتو  لطبيعة ىذه الدراسة منيجية  1.6

تـ تطبيؽ استبانة باستخداـ مقياس ليكرت  كما .المسح الشامؿ أسلوباعتماد  الدراسة، وتم 

 آراء المشاركيف في الدراسة.الخماسي، لرصد 

  :متغيرات الدراسة 1.7

 دوار الشركات الكبرى في محافظة الخميؿ.أ العامؿ المستقؿ:

 العامؿ التابع الاوؿ: إدارة الأزمات.

 كورونا. ةجائح ةالتي تـ اتخاذىا في مواجي الداخمية الإجراءات العامؿ التابع الثاني:

 .المتعمقة بالتعامؿ مع الزبائف والجميور لمكافحة الوباء الإجراءات: الثالثالعامؿ التابع 

 .المتعمقة بدعـ الجيد الوطني والمجتمعي لمكافحة الوباء الإجراءات: الرابعالعامؿ التابع 

 :الدراسة حدود  1.8

مع  الخميؿ في إدارة الأزمات محافظةفي  دور الشركات الكبرى : الحدود الموضوعية

 . نموذجك 19-زمة كوفيدأ التركيز عمى

الخميؿ التي يزيد عدد العامميف فييا عف  محافظةالشركات الكبرى في  الحدود المكانية:

تـ الحصوؿ  ، والتيٕٕٕٓقا لإحصائيات العاـ  وف شركة 27 موظؼ، وعددىا 100

      .عمييا مف الغرؼ التجارية في محافظة الخميؿ

الخميؿ و/أو _ محافظةالشركات في  مدراء دارة، و رؤساء مجالس الإ الحدود البشرية:

 نوابيـ أو مف  ينوب عنيـ.

 .2023-2022جمع بيانات ىذه الدراسة خلاؿ الفترة مف  تَ ّـالحدود الزمانية: 
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 :الدراسة صطمحات م 1.9

أو  التي تتعرض ليا الشركة ومستقبؿ عبارة عف لحظة حرجة وحاسمة تيدد مصير ىيالأزمة: 

في ضوء زيادة  الشركةفي  وتضع صعوبات كبيرة أماـ صناع القرار، المجتمع الذي تنتمي إليو

لمتعاطي  كماً ونوعاً  والمطموبة اللازمة  البيانات والمعمومات توفر مستوى حالة عدـ التأكد، وعدـ 

 (16ص، 2018)أبو فارة،  .مع الواقع الحالي في ظؿ وقوع الأزمة

تعني كيفية التغمُّب عمى الأزمات بالأدوات العممية والإدارية المختمفة وتجنُّب  :إدارة الأزمات

يجابياتيا، فعمـ إدارة الأزمات ىو عمـ إدارة التوازنات ورصد الحركة إمف  والاستفادةسمبياتيا 

)السيد .القوة والتكيؼ مع المتغيرات المختمفة وبحث آثارىا في كافة المجالات واتجاىات

 (17،ص1997عميوة،

فيروس كورونا المرتبط بالمتلازمة  سببيا انتشار جائحةٌ عالميةٌ : (19-)كوفيدجائحة كورونا

والإنساف،  لمحيواف المرض تسبب قد التي الفيروسات مف فصيمة ىيو  التنفسية الحادة الشديدة،

 (2023 وما زالت مستمرة حتى كتابة ىذه الكممات) مطمع العاـ 2019بدأت الجائحة في العاـ 

 (.2019العالمية، الصحة منظمة)

الشركات بالمساىمة في التنمية المستدامة مف خلاؿ  أصحاب التزاـ: الاجتماعيةالمسؤولية 

 العمؿ مع موظفييـ وعائلاتيـ والمجتمع المحمي لتحسيف مستوى معيشة الناس بأسموب يخدـ

 (.33، ص2018جاس، ع) .أىداؼ الشركة، ويخدـ عممية التنمية المجتمعية في آف واحد
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 الفصل الثاني

 لإطار النظريالجزء الأول: ا: 

 إدارة الأزمات المحور الأول:  .1

  (19-كوفيدالمحور الثاني :جائحة كورونا ) .2

 في مواجية أزمة فيروس كورونا الشركات  دورالمحور الثالث:  .3

 الاجتماعيةالمحور الرابع: المسؤولية  .4

 

   :الجزء الثاني 

  السابقةالدراسات     

 التعقيب عمى الدراسات السابقة            
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 والدراسات السابقة لإطار النظريا

 لإطار النظريا :الأولالجزء  2.1 

 إدارة الأزمات المحور الأول :  2.1.1 

 مقدمة 2.1.1.1

ومنيا ما يمكف  عشوائية، ةو بصفأ ةدوري ةصفب ما تتعرض لو الشركات مف عوائؽىو  الأزمات

ضرار الأ مثؿلمشركات  اً ضرار أوقد تسبب خسائر و ، ذارو ما يحدث دوف سابؽ إنأالتنبؤ بو 

لشركات، وىذا قد يؤدي في ا  العاممةيدي الأ ىذه الأضرار قد تطاؿو  الإدارية، و أ الاقتصادية

تحقيؽ رؤيتيا ورسالتيا التي مف  وعجزىا عف  ،لى تقميؿ فرص الشركات في التقدـ والتطورإ

 ماـ تنمية وتطور الشركات. أ ةجميا وجدت، لذلؾ تعد الأزمات عقبأ

،  ةالاعماؿ شديد بيئةفي   وممزمة ىدافا ممحةأ ستدامةوالاقتصادي داء الاصبح الأأالتنافس اليوـ

مف  سوؼ تخرج  الماليةو أ قتصاديةالالكؿ الشركات، فالشركات التي لـ تنجح في مجالاتيا 

 ةاستمراري راعتبا بإمكانناالتنافس لـ يعد  ةعماؿ شديدالأ بيئةففي  يبقى ليا وجود، ف ول السوؽ،

عتبار لما لو زمات في عيف الاالأ إدارةخذ أبد لمشركات مف  لذلؾ لا مرا مفروغا منو،أعماؿ الأ

 .جائحة كورونافي ظؿ أزمة وبخاصة   ،ااستمراريتيمف دور ميـ في بقاء الشركات و 

زمات ثار الأآقؿ التقميؿ مف و عمى الأأتفادي  في زمات ىمية إدارة الأأ تتركزومف ىذا المنطمؽ 

  وتعمـ الدروس منيا لممستقبؿ. ،يضا عمى تجنبيا قبؿ حدوثياأوالعمؿ  ،في حاؿ وقوعيا

وظيفة يمكف أف يؤدي الفشؿ فييا إلى ضرر جسيـ لأصحاب المصمحة، أو خسائر  إدارة الأزمات

وغيرىا مف الامور التي قد تيدد الشركات وكيانيا وتعود عمييا  ، أو إنياء وجودىا ذاتو،مشركةل

 . فييامرغوب ال غير السمبيةبالأثار 
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التي يصعب تحديدىا. وكغيرىا مف المفاىيـ  المتعددة الجوانب يعد مفيوـ الأزمة مف المفاىيـ 

محدد ليا،  واحد عمى تعريؼ والخبراء بيف العمماء  اتفاؽ، لا يوجد الاجتماعيةالأخرى في العموـ 

فمفيوـ الأزمة يثير صعوبات كثيرة، ويثير كثيراً مف الإشكاليات والجدؿ بيف الباحثيف والمحمميف 

ف كاف ذلؾ لا ىؤلاء عمى وجود سمات مشتركة أو  اتفاؽ يمنع مف في مجاؿ دراسة الأزمات، وا 

) أبو سمرة وآخروف، .أنماطيا وأنواعيا اختلاؼعامة تتميز بيا الأزمات بشكؿ عاـ عمى 

2012) 

 أسباب الأزمات: 2.1.1.2

 (:2014 ىناؾ أسباب كثيرة للأزمات منيا )السكارنة،

والزلازؿ وغيرىا مف الكوارث (: مثؿ البراكيف  دارة المنظمة إأسباب خارجية)خارجة عف  .1

 الطبيعية.

المادية والبشرية لمتعامؿ مع الأزمات مما يؤدي إلى تفاقـ الأزمات  الإمكاناتضعؼ  .2

 الخسائر الناجمة عنيا.تزيد وتحوليا لكوارث 

 .تجاىؿ إشارات الإنذار المبكر التي تشير إلى إمكانية حدوث أزمة .3

عدـ معرفة العامميف بالأدوار المطموبة منيـ عدـ وضوح أىداؼ المنظمة، مما يؤدي إلى  .4

 وعدـ وضع خطط لمواجية تحديات المستقبؿ.

 أساليب إدارة الأزمات:  2.1.1.3

 (2010)حساف، العجمي،  شار إلييا الباحثوفأالتي  ومف أبرز ىذه الأساليب

 :)وىو مجموعة مف التصريحات والأفعاؿ التي  أسموب التساوم الإكراىي )الضاغط

مف الآخر المتسبب بالأزمة تقوـ بيا المؤسسة بيدؼ إظيار الحزـ تجاه الطرؼ 

 القوة. باستخداـخلاؿ التيديد 
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 :وىو مجموعة مف التصريحات والأفعاؿ التي تسعى بيا  أسموب التساوم التوفيقي

خلاؿ حؿ وسط أو تنازلات مصالح الأطراؼ في الأزمة مف  ببف لمتوفيؽالمؤسسة 

 متبادلة بيدؼ معالجة الأزمة.

 التي  الداعية لمتصالح : وىو مجموعة التصريحات والأفعاؿأسموب التساوم والإقناع

تقوـ بيا المؤسسة، ويعد ىذا الأسموب أضعؼ أساليب إدارة الأزمات لما يرتبط بو 

 مف تنازلات لصالح الخصـ مف قبؿ الأطراؼ المتفاوضة.

 مراحل إدارة الأزمات:  2.1.1.4

  :مراحؿ ثالمراحؿ الأساسية لإدارة الأزمات إلى ثلا (2012قسـ أبو سمرة وآخروف )

تمثؿ نشاطات منتظمة ومنسجمة لمحيمولة ) والاستعدادمرحمة ما قبؿ الأزمة )التمطيؼ  .1

ما أمكف، أو تخفيؼ حدة آثارىا التدميرية في  المتوقعة أو المفترضةدوف وقوع الكارثة

 . حالة عدـ القدرة عمى درئيا

الحقيقي لمخطط المعدة في السابؽ  الاختبارتعتبر ىذه المرحمة  أثناء الأزمة )المواجية( .2

ولمتدريبات التي سبقت حدوث الأزمة، فإذا كاف التخطيط جيدا في المرحمة السابقة 

 . ي إدارة الأزمة في عممية المواجيةسيؤدي في الأغمب إلى النجاح ف

إف ميمة إدارة الأزمة ىي مجابية الأزمة والقضاء  مرحمة ما بعد الأزمة )إعادة التوازف( .3

عادة بناء ما تـ تدميره، وىي أيضا محاولة علاج الآثار الناتجة عف تمؾ  عمييا، وا 

 المستقبؿ. ، والاستفادة مف دروس الأزمة فياالأزمة، ووضع الضوابط لعدـ تكرارى

 كما يمي:  إلى أربع مراحؿ مراحؿ تطور الأزمة (  فقد صنؼ2011) الحارثي،أما  
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وتسمى بمرحمة ما قبؿ الأزمة، حيث  (:ميلاد الأزمة )التحذير والإنذار -المرحمة الأولى .1

، أو المدى الذي الاتجاهأو  فؽ وينذر بموقؼ غير محدد المعالـما في الأ ءٌ شييموح 

 .يصؿ إليو

خطورة الأزمة وىي ما   إلى لا تنتبو إدارة الشركة عندما  :نشوء الأزمة -المرحمة الثانية .2

فإنيا تنمو، وتتسع  واحتوائياخفؽ في التعامؿ معيا ت والتكويف. أزالت في مرحمة 

وتتعاظـ آثارىا وتيديداتيا المتسارعة ولا يستطيع متخذ القرار أف ينكر وجودىا، نظرًا 

 التي تسببيا الأزمة.لمضغوط المباشرة 

في التعامؿ  دارة تخفؽ الإوتفاقـ(: تحدث عندما  انفجارنضج الأزمة ) -المرحمة الثالثة .3

المتسارعة لتصؿ إلى ىذه  متغيراتياعمى  السيطرةمع العوامؿ التي حركت الأزمة، أو في 

 يافي العامميفأو  عمى مستقبؿ المنظمة محدؽالدرجة مف القوة والعنؼ، منذرة بخطر 

وتصؿ الأزمة إلى مرحمة متقدمة، حيث تزداد القوى المتفاعمة، والتي تتعدى الأزمة بقوى 

 عمييا. السيطرة تصعببحيث  تدميرية

الأزمة: ىذه المرحمة تأتي بعد مرور مرحمة مجابية الأزمة  انحسار -المرحمة الرابعة .4

الدفع، أو العوامؿ قوى لوكامؿ  كبيرمباشرة، وفييا تنحسر الأزمة وتتلاشى بفقدىا بشكؿ 

 إلى وضعيا الطبيعي قبؿ  وقوع الأزمة. المحركة ليا، وتعود المنظمة

 زمة:المبكر لل  الاكتشافالعوامل التي تعيق  2.1.1.5

 : أىـ ىذه العوامؿ كما يمي (2018)أبو فارة لخص 

 مات والمعرفة الميمة) المتعمقة بالأزمات المحتممة( عفالمعمو و  بياناتلمقاعدة حجب ال -1

القرارات المناسبة  لاتخاذوتمزميـ بصورة كبيرة  ،الأطراؼ والأفراد الذيف يحتاجوف الييا

 ولدراسة نقاط الضعؼ والتغمب عمييا.
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المناسبة والفاعمة وفي الوقت المناسب للأخطار  الاستجابةعدـ قدرة المؤسسة عمى  -2

 .المحيطة والمحتممة )ومنيا الأزمات(

ميمة لدى أفراد المؤسسة بخصوص قدرات ىذه وجود صورة خاطئة وقناعة غير س -3

 المؤسسة ومناعتيا ضد الأزمات.

 عوامل النجاح في إدارة الأزمة: 2.1.1.6

مف شأنيا زيادة الفعالية في إدارة الأزمات وىي  ىناؾ مجموعة مف العوامؿ التي 

 :(2018كالآتي)ديري،

خطراً بالغاً عمى إدراؾ ندرتو  تشكؿُ وىو العنصر الوحيد الذي  إدراك أىمية الوقت: -1

الأزمة  لاستيعابإذ إف عامؿ السرعة مطموب  ،الأزمة وعمى عممية التعامؿ معيا

 القرار المناسب. واتخاذوالتفكير في البدائؿ 

  .بكافة أنشطة المنظمة تكوف خاصة  :شاممة ودقيقةبيانات  إنشاء قاعدة  -2

والقدرة عمى رصد علامات الخطر  توفر نظام إنذار مبكر يتسم بالكفاءة والدقة: -3

 وتفسيرىا وتوصيؿ ىذه الإشارات إلى متخذي القرار.

 مواجية أو لمنع العممية القدرات تطويروىي تعني  الدائم لمواجية الأزمات: الاستعداد -4

 المختمفة الأدوار عمى الأفراد وتدريب الخطط ووضع الوقاية، إجراءات ومراجعة الأزمات،

 الأزمات. مواجية أثناء ليـ

وأثبت ذلؾ مف خلاؿ الدراسات والبحوث  يتسم بالكفاءة والفعالية: اتصالتوفر نظام  -5

معب دوراً بالغ الأىمية في الأزمة ت اتصالاتف أسابقة وأثبتت  أزمات التي أجريت عمى 

 العالـ الخارجي. ومعتدفؽ المعمومات داخؿ المنظمة سرعة 
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 نو يوجد ألا إ ،الأزمات وكبر ىذا الحقؿ ةدار إعمى الرغـ مف تعدد جوانب  أنو ومف ىنا نلاحظ

ف الأزمات تمثؿ أيتفؽ عمييا الباحثوف والمتخصصوف في ىذا المجاؿ، وىي  ةمشترك مساحة

 ةفي حال ةلمتخذي القرارات خاص ارتباكاسبب نيا قد تُ أو  ،لموارد وقيـ وأىداؼ الشركات تيديدا 

الأزمات، وعدـ توفر المخصصات  لإدارةدقتيا، وضعؼ التخطيط نقص المعمومات، وعدـ 

 تُسَببوُ قد  الذي المفاجأةعنصر  النيايةيضا ضعؼ الكادر البشري، وفي أ، و اللازمة المالية

حدثت تغييرا كبيرا في شتى مجالات أدؿ عمى ذلؾ مف أزمة جائحة كورونا التي أولا  ،الأزمات

 الحياة.

 ( 19-كوفيدجائحة كورونا )المحور الثاني:  2.1.2

 (زمةالأ) جائحة كورونا، ىذه الجائحة تقديـ بعض الحقائؽ الأولية حوؿلى إييدؼ ىذا القسـ  

ف ألى إومف الميـ التنويو  التي أثرت عمى العالـ والشركات والأشخاص في جميع مناحي الحياة،

صابات في ىذا القسـ كعدد الإبعض المعمومات قد تتغير بتغير تاريخ كتابة الدراسات المذكورة 

 .والوفيات والتطورات المتلاحقة الناتجة عف ىذه الجائحة

، ولقد أصبح معترفًا بو مرض فيروس كورونا ي، ىمييا الآفجائحة كورونا، كما أصبح يُطمؽ ع 

في  19-، وقد تـ الإبلاغ عف كوفيد1918خامس جائحة موثقة منذ جائحة الأنفمونزا عاـ  هاعتبار ب

نتشر بعد ذلؾ في جميع أنحاء العالـ، نظرًا لأف الفيروس شديد االبداية في ووىاف، الصيف، و 

 (Liu et al  ،2020) .بيف البشر راستمراينتشر بسرعة ويتطور ب إنوالعدوى، حيث 

، وىو التاريخ الذي كانت فيو منظمة 2019ديسمبر  31في  19-وباء كوفيد علاف عفتـ الإ

  11في و حالة التياب رئوي مف مسببات غير معروفة،  27 ػالصحة العالمية عمى عمـ رسمي ب

عالميا، والذي تجاوز في ذلؾ الوقت  وباءً  ، أعمنت منظمة الصحة العالمية الوباء2020 آذار

 ((Sánchez & Sánchez, 2020 .وفاةحالة  وقرابة تسعمائة الؼ إصابة  مميوف حالة 32.5
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مف كونو مرضًا منعزلًا في منطقة  19-كوفيد ، تطور 2020خلاؿ الأشير الستة الأولى مف عاـ 

بيف   التنقؿ أدى إلى تباطؤ وانتشر في كؿ أنحاء العالـ، مما معينة مف الصيف إلى وباء عالمي

غلاقيا ووضع الأنظمة الطبية عمى حافة  ،ضغط كبير عمى المستشفياتدى الى أو  ،البمداف وا 

، American Journal of Managed Care) .العالـ في حالة ركود داقتصا وأدخؿ الخطر، 

2020) 

قتصادية انتشرت جائحة كورونا بسرعة في جميع أنحاء العالـ، وقد شكمت تحديات صحية و ا

حالات الإصابة  فعتتر إ، 2020وبيئية ىائمة لجميع السكاف، وبحموؿ خريؼ عاـ  ةاجتماعيو 

 ( Maan  ،2020) .الجديدة بالفيروسات في جميع أنحاء الولايات المتحدة وأوروبا والعالـ

 مميوف 15 مف يقرب بو، وأدى الى وفاة ماشخص ٍ مميوف  230038تسبب الفيروس في إصابة 

نحاء العالـ، وتغييرا في معايير وقواعد أفي مختمؼ  اقتصادياالعالـ، وأحدث ضررا  حوؿ شخص

 (.WHO, 2022السياحة والتجارة الدوليتيف )

الة طوارئ بسبب جائحة  كورونا، التي تسببت في أزمة صحية لقد أصبح العالـ كمو في ح

 ببشكؿ سريع ومرعب وصؿ إلى أغم اوحالة مف اليمع والخوؼ لانتشارىواقتصادية واجتماعية، 

، ودعوة العديد مف الدوؿ المقاح المناسب لمعالجة المصابيف انعداـمناطؽ العالـ، خاصة في ظؿ 

 ( 2020. )الدىشاف، المناسبة لمتعايش مع وجود ىذا الوباء استراتيجياتياوالمنظمات إلى وضع 

لاحتواء تقدـ ىذا  ستراتيجياتا ، تطوير وتنفيذ أنحاء العالـ في مختمؼالحكومات حاولت 

 الاجتماعيةالأنشطة  حظرالفيروس عمى أساس الحبس الكمي أو الجزئي لمسكاف، وكذلؾ 

حزـ مساعدات  بادرت  أغمب الحكومات الى تنفيذوالاقتصادية غير الأساسية. وفي المقابؿ، 
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يـ يمواطنتستيدؼ بشكؿ رئيس الوكلاء الأكثر تضررا مف ىذا الوضع:  قتصاديةاوتدابير 

  )(Sánchez & Sánchez, 2020 .وشركاتيـ

إيجاد المقاح المضاد لو  فضؿٌ عمى، احتوائوالسريع لفيروس كورونا وصعوبة  للانتشارولقد كاف 

وقوع العالـ في خسائر مادية وبشرية غير مسبوقة، الأمر الذي جعؿ جميع دوؿ العالـ تسعى  بعد

حموؿ بديمة مف شأنيا التخفيؼ مف الآثار المترتبة عف ىذا الوباء، وشكمت ىذه الجائحة  لإيجاد

أسبابيا، لذا فإف و  مظيرىا وأعراضياا و الحديث مف حيث طبيعتي الاقتصادأمراً غير مسبوؽ في 

وأساليب  مبادراتالدوؿ أو المؤسسات الدولية شعرت بالصدمة التي سرعاف ما تحولت إلى 

 اقتصاديةعنيا مف آثار   تمخضوما  الجائحة، سات في طرؽ التعامؿ مع ومناىج وسيا

 (2020)طروبيا،  .وسياسية واجتماعية

فقد خمفت أزمة جائحة كورونا جممة مف الآثار الاقتصادية عمى  أما عمى الصعيد الفمسطيني

ىشاشة القطاعات الاقتصادية الناشئة، وانعكس  المجتمع الفمسطيني في الضفة الغربية منيا زيادة

ذلؾ عمى الفئات الضعيفة، في ظؿ عدـ وجود نظاـ حماية اجتماعية ليذه الفئات، كما وساىمت 

جراءات الحكومة في مواجية الأزمة بتعميؽ آثارىا. في سياؽ يتسـ بمحدودية إمكانيات السمطة إ

ئيمي، وارتباط بيئة العمؿ باتفاقية أوسمو والذي الفمسطينية وقصور سيادتيا بفعؿ الاحتلاؿ الاسرا

وكذلؾ ضعؼ بنية ومقومات  بموجبو قسـ الضفة الغربية إداريا وأمنيًا الى مناطؽ )أ،ب،ج(،

يراداتيا إالاقتصاد الفمسطيني بفعؿ خمؿ اقتصادي بنيوي، حيث تعتمد الحكومة عمى معظـ 

والذي أثر عمى  ى مركزية النظاـ السياسيوموازنتيا مف عائدات الضرائب والمنح،  بإلإضافة ال

السمطة التنفيذية  ةعممية صنع القرار وتنفيذه، ومنيا تغيب المجمس التشريعي الفمسطيني، وىيمن

لى حدوث تضارب إواستحواذىا عمى عممية صنع القرار، والذي أفضى  القضائية السمطةعمى 
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تنفيذ القرارات، وتناقضات عديدة في فرض مف الارتباؾ في  حالةً في المياـ والصلاحيات أنتج 

وقد استجابت الحكومة الفمسطينية للأزمة  عمى مستوى القطاعات والمناطؽ. الوقائية الإجراءات

باتباع سمسمة مف الإجراءات الاحترازية، منيا منع وصوؿ الوباء مف خلاؿ منع الحجوزات 

الكمي او الإغلاؽ الجزئي، كما  السياحية، والحد مف انتشار الوباء مف خلاؿ فرض الإغلاؽ

شكمت الحكومة لجنة الطوارئ المركزية ولجاف فرعية انبثقت عنيا، ولجاف طوارئ محمية في 

المدف والقرى في الضفة الغربية وذلؾ بيدؼ مساعدة الأجيزة الأمنية في فرض التدابير 

ت نحو معالجة آثار والإجراءات الوقائية، وتوفير التطعيـ ضد فيروس كورونا، ولكف المحاولا

 (2021)عمي حسيف،الأزمة كانت ضعيفة ومحدودة، ولـ تتناسب مع حجـ الأزمة وعمقيا.

، ظير جميا أف العالـ قد تغمب عمى ىذه الجائحة أو كاد، وذلؾ يعود لقياـ عدد 2022في العاـ 

ملات مف البمداف بتطوير لقاحات مضادة لفيروس كورونا، وقياـ أغمب دوؿ العالـ بتنظيـ ح

 ةلمواجيكثير مف دوؿ العالـ  اتخذتياالتي  الاحترازيةجراءات تطعيـ منيجية لسكانيا والإ

التي فرضتيا  الاحترازيةرفعت معظـ دوؿ العالـ القيود والتدابير  2022المرض، ومع نياية العاـ 

 عمى مواطنييا لمواجية الجائحة.

يلاحظ أخيرا أف جيود مكافحة جائحة كورونا في أغمب مؤسسات وشركات القطاع الخاص قد 

التي تتبناىا ىذه  (Social Responsibility)   الاجتماعيةجاءت ضمف برامج المسؤولية 

لجو  وىو ما سيعا  الاجتماعيةعمى مصطمح المسؤولية الأمر الذي يقتضي التعريج  الشركات، 

 .الدراسة  ىذهالمحور الرابع مف 
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 في مواجية أزمة فيروس كورونا الشركات  دورالمحور الثالث :  2.1.3

زمة أالعالمي وتسببت في  دقتصاالا تاجتاححدثت جائحة كورونا موجات مف الصدمات التي أ

 قتصاديةولا سيما النواحي الا ةعمى مختمؼ مناحي الحيا التأثيرالى  ة أدتعالمي ةقتصاديا

غلاؽ الكامؿ والتعميؽ والإ ،عماؿفجائحة كورونا تسببت في تعطيؿ الكثير مف الأ ،الاجتماعيةو 

 أو الجزئي الذي طاؿ كؿ شيء في المجتمع مف شركات، ومؤسسات، ومدارس، وجامعات،

بد مف معرفة دور الشركات في مواجية أزمة  لذلؾ كاف لا  وغيرىا، ،العبادةومساجد، ودور 

 .(COVID 19فيروس كورونا)

وعمى الرغـ مف الصعوبات المالية المرتبطة  ،لجائحة كورونا تأثير كبير عمى الشركات كاف 

العديد مف الشركات في مبادرات متعددة لمواجية  انخرطت ،COVID-19أزمة  اندلاعبذلؾ منذ 

حدى المبادرات الرئيسة لمشركات كانت في قطاع الفنادؽ مع منظمة السياحة العالمية  الجائحة، وا 

الفنادؽ  قدمت حيث  ،والتي بادرت إلى دعـ المجتمع أثناء الأزمات للأمـ المتحدة التابعة

وأحد الأمثمة  ،مساىمات طوعية لمساعدة المجتمعات المحمية عمى تحمؿ الأزمات والتعافي منيا

لمسكاف  في الفنادؽ عمى ىذا الدعـ المجتمعي ىو المساىمات العينية مثؿ توفير الإقامة المجانية

نوايا السائحيف لنشر الحديث  زاد مف مبادرات وىذا COVID-19.  يف خلاؿ جائحةالمحمي

 &  Chen, 2021) ونواياىـ لمزيارة عندما ينتيي الوباء الحالي. عف قطاع الفنادؽ الإيجابي

Hang ) 

تحسيف مجموعة الظروؼ المعيشية عمى المساىمة في  سبانيةالإ وقد ركزت العديد مف الشركات

 34 أف النتائج أظيرت حيث، ممواطنيفل وتعزيز الموارد الصحية والرفاىية والاقتصادية، لممجتمع

مع الإدارة العامة والقطاع  انسجاـكبيرًا تجاه المجتمع، وتعمؿ في  التزاما أظيرت  شركة إسبانية 

حيث أدت مساىماتيـ في الصالح العاـ  لصالح الفئات الأكثر ضعفًا. الضعيفة( )الفئاتالثالث
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لى تبرعات بالمواد الصحية وأمواؿ لمبحث، فضلًا عف نقؿ البنية التحتية المادية وغير المادية إ

 اللازمة لتحسيف رعاية المرضى وظروؼ العمؿ الصحية.

 طورت حيث المجتمع، تجاه  كبيرًا التزاما أظيرت الشركات مف العديد أف النتائج أظيرت كما

التي تـ الحصوؿ عمييا التزاـ  النتائج أظيرت كما ،COVID-19 عواقب مف تخفؼ إجراءات

 & Sánchez)  . بدوافع اعتقادية، وأخلاقية أو نفعية المديريف والمساىميف بالتنمية المستدامة، 

Sánchez, 2020) 

القدرة عمى التحكـ في  في بعض المجتمعات الشركات الكبيرةإعطاء   أدت جائحة كورونا الى  

مف خلاؿ إدارتيا بطرؽ إيجابية. ولحسف الحظ، حافظت العديد مف الشركات عمى أخلاقياتيا 

والتي ستسمح بتحسيف ممارسات ، تحديد النيج المؤسسي الأمثؿ لتنفيذه لصالح إدارة الأزمات

المبادرات التطوعية تنفيذ ، و إدارة الشركات في البمداف المتقدمة والنامية والتغمب عمى الوباء

تجنب أو اجتماعية مف أجؿ لمشركات لتحسيف ظروؼ عمؿ موظفييا وتنفيذ مشاريع ذات أىمية 

 (Popkova et al, 2021)  .تقميؿ آثار الوباء عمى المجتمع

قويًا  التزامافقد أظيرت أىـ الشركات الإسبانية  ،الشركات الاسبانية ومف الأمثمة عمى ذلؾ

لمصحة في إسبانيا.  الاجتماعيو  الاقتصادي الانتعاشبالإيثار تجاه المجتمع، ولعبت دورًا في 

تجارية تيدؼ إلى  استراتيجيات، في حالة القطاع المالي، مع الالتزاماتوقد تـ الجمع بيف ىذه 

في اصة وكانت ىذه المساىمات ذات أىمية خ، والطويؿتحقيؽ فوائد عمى المدى المتوسط 

تجاه المجتمع مف خلاؿ التعاوف  التزامياأظيرت العديد مف الشركات  إسبانيا. عمى سبيؿ المثاؿ

تحسيف الأوضاع والظروؼ المعيشية لمفئات الأكثر ضعفاً مف الناس، بالإضافة العاـ لمع القطاع 
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 ,Sánchez & Sánchez) .إلى  إطلاؽ خطط اقتصادية تيدؼ إلى تعزيز النشاط الاقتصادي

2020) 

شركات السيارات  خمس شركات: ، حيث أجريت دراسة عمىالإيطاليةأيضا الشركات  الأمثمةومف 

واليندسة  الاستشارات، وشركة وشركة الطباعة ) جرافيكا فينيتا(، فيراري، دالارا( ، يلامبور غين)

نشاء القوالب ىذه  استطاعت)سيوـ تيرموبلاست(، حيث  والبلاستيؾ المطاط منتجات تصنيعو  وا 

، مف أجؿ والابتكاروتوظيؼ قدراتيا في مجاؿ البحث والتطوير  تنظيـ أنشطتيا الشركات إعادة

معيا، وأكد  والاستجابةوتوقع المتغيرات البيئية كالأزمات والتكيؼ  التنظيميةتعزيز مرونتيا 

بتكار)البحث طبؽ عمى الشركات التي سبؽ ذكرىا، أف ىناؾ علاقة/صمة بيف الا البحث الذي

التطوير( والمرونة التنظيمية، وذلؾ مف خلاؿ حشد موارد الشركات وقدراتيا عمى التكيؼ و 

 (Bergami et al, 2021والتعامؿ مع الأزمات عمى المستوى التنظيمي كجائحة كورونا. )

تبادر في  ـل في بعض المجتمعات ف ىناؾ شركاتأ ،ظيرت بعض الدراساتألكف ومع ذلؾ 

 680وعددىا  إندونيسيةجريت عمى شركات أ دراسة ثمة عمى ذلؾالأممف  ،مواجية الأزمات

في  المساعدةىو إظيار دور ىذه الشركات في  الدراسة  ه، وكاف الغرض مف ىذةعامة شرك

مف الشركات فقط  ٪٥.٧ف إحيث  ةكانت صادم الدراسة  هىذمكافحة جائحة كورونا، لكف نتائج 

وخدمات  ةمف خلاؿ تقديـ تبرعات مالي تفشي فيروس كورونا ةكاف ليا دور في مكافح المشاركة

  (Abbas,IIham, et al, 2020)ِ  .ومستمزمات طبية ةواقنع غذائيةومنتجات  ةانترنت مجاني

مف   (CSR) لمشركات الاجتماعيةأف تعزيز المسؤولية  والشركات العديد مف المنظمات ورأت 

بادرت بعض الشركات  وعمى سبيؿ المثاؿ، البشرية عمى التغمب عمى ىذا الوباء شأنو مساعدة

مطيرات اليواء  مثؿ  أنظمة التطيير تطوير عانات مالية مباشرة أو عينية مثؿ إلى تقديـ إ
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 معدات الحماية الشخصية وتوفير ،الصرؼ الصحيساليب أمعدات و  وتطوير ،والمعقمات

أو الخوذات أو النظارات الواقية أو غيرىا مف الملابس أو المعدات  وىي الملابس الواقية المجانية

وتوفير الطعاـ ومجموعات الحصص  المصممة لحماية جسـ مرتدييا مف الإصابة أو العدوى،

 (John et al, 2022) .، وغيرىاالمجانية التموينية

 كورونا الشركات التالية: تحركت لمواجية جائحةومف النماذج لشركات عالمية 

 دولار مميوف 100 بقيمة منح برنامج إنشاء فيسبوؾ شركة أعمنت حيث :فيسبوك شركة

 الآخريف التقنية عمالقة إلى لتنضـ العالـ، أنحاء جميع في صغيرة شركة ألؼ 30 لمساعدة

 وبدأت كورونا، فيروس تفشي أزمة مواجية في المختمفة الشركات لمساعدة تقدموا الذيف

 حيث. العالـ أنحاء جميع في تتوسع أف قبؿ دولة 30 في الشركات مع شركة فيسبوؾ مبادرة

 التي النقدية المنح إلى بالإضافة الإعلانية، لمخدمات رصيد صورة في الشركة تبرع تقديـ تـ

 .الإيجار تكاليؼ وتغطية العامميف أجور دفع مثؿ التشغيمية التكاليؼ عمى إنفاقيا يمكف

  )2020 نديشو،)

 المبارؾ رمضاف شير دخوؿ مع فقد أعمنت :الإلكترونية التجارة لخدمات" أمازون" شركةأما 

 الدوؿ مف العديد في المتعثرة لمعائلات الغذائية الاحتياجات تمبية في إسياميا عف 2021

 توفير خلاؿ مف وذلؾ المبارؾ، رمضاف شير خلاؿ( الأردف السعودية، الإمارات، مصر،)

 أمازوف شركة وفرت كما دولة، كؿ مف الطعاـ بنوؾ مع بالشراكة طعاـ وجبة مميوف مف أكثر

 ومواد الغذائية المستمزمات ذلؾ في بما المالية، والتبرعات والخدمات المنتجات مف مجموعة

 والسلامة الاجتماعي التباعد إرشادات تباعا مع توزيعيا سيتـ التي والتغميؼ، التعبئة

 )2021 البدبوي،) .الضرورية
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في ولاية  تعددة الجنسيات يقع مقرىا الرئيسوىي شركة تكنولوجيا أمريكية م شركة أفاياأما 

 الاتصالاتالأعماؿ، وعمى وجو التحديد  اتصالاتكارولينا الشمالية، وىي متخصصة في 

برنامجيا التعاوني المسمى  الشركةطمقت أفقد  ، والخدمات.الاتصاؿالموحدة، ومركز 

(Spaces)  لى إ بالإضافةبما في ذلؾ الكميات والجامعات،  التعميميةمجانا لمشركات

زيادة  2020في عاـ  الشركةنحاء العالـ، كما شيدت ألمربح في جميع  اليادفةالشركات غير 

تمتمؾ  الشركةف أخدمو التعاوف عبر الفيديو عمى منصتيا، كما  استخداـفي  ٪200بنسبة 

يف عمى الرئيس الخدمةالموحد، وتتواصؿ مع مقدمي  الاتصاؿمميوف مستخدـ لخدمات  40

 ؛نحاء العالـألى سوؽ التعميـ في جميع إ بالإضافة، المحميةمستوى الولايات والحكومات 

 أفاياعمى خدمات  الشركةيعمموف متطمبات ىذا القطاع، وتركز  الشركةف مسيري إلذلؾ ف

 )2020 نديشو،) .سبيس وفقا لذلؾ

 والإجراءات القرارات مف عدد اتخاذإلى  فقد بادرت ،الصينية بابا عمي لمجموعةأما بالنسبة  

 المدف  وتجاه عامة، بصفة الصيف تجاه الاجتماعية لمسؤوليتيا تحمميا مف تنبع التي

 دولار مميوف 14.4 مبمغ تخصيص المجموعة أعمنت حيث المنكوبة عمى وجو الخصوص،

 فرج،( .العلاج"و  الوقاية" تدابير كورونا ولدعـ لفيروس لقاح عمى العثور في لممساعدة

2020)  

 MTC مف الأمثمة عمى الشركات العربية التي تحركت لمواجية جائحة كورونا شركةأخيرا 

تعمؿ في مجاؿ صناعة مواد التغميؼ مف الألمنيوـ والورؽ  شركة وىيالكويتية،  القابضة

واحدة، والكمامات ثلاثية الأبعاد، والمواد والبلاستيؾ، والمنتجات الصحية التي تستخدـ لمرة 

وىي  الطبية_لممنتجات  الصناعية الشركةفقد اطمقت ، الخاـ لأغشية تغميؼ المواد الغذائية
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والكمامات ذات  ،الأبعاد ثلاثيةمشروعيا الوطني في إنتاج الكمامات  MTCإحدى شركات 

ىذا المشروع إلى تعزيز تزامنا مع حموؿ شير رمضاف المبارؾ، وييدؼ  ،طبقاتالثلاث 

الإجراءات  ةالطمب المتزايد عمى الكمامات سعيا لمضاعف ةمف القومي لمكويت عبر تمبيالأ

 )2020الراي، (. الكويت والمقيميف، وذلؾ في ظؿ تفشي وباء كورونا لأىؿ الوقائية

 أجريت عمى شركات مختمفة في عدد مف دوؿ العالـ، دراسات وكما نرى مما تـ عرضو مف

ونماذج لشركات عالمية في إدارة الأزمات في ظؿ أزمة كورونا، نرى أف ىذه الشركات كاف ليا 

وىو ما  الاجتماعية المسؤوليةشكاؿ أوىو شكؿ مف  مجتمعاتيـ، تجاه اجتماعية ةدور ومشارك

  .الدراسة  هىذ مفالمحور الرابع في سوؼ نتحدث عنو بتفصيؿ أكبر 

 الاجتماعيةالمحور الرابع : المسؤولية  2.1.4 

 :الاجتماعيةمفيوم المسؤولية  2.1.4.1

كافة  ومواجية ،مع مجتمعاتيا علاقة الشركات مدخلا ميما لتحديد جتماعيةالا المسؤوليةتمثؿ 

 بالمجتمع علاقتياتفعيؿ  الشركة عمى ، فيي تساعد التي تتعرض لياوالضغوط  الانتقادات

)تواـ  .تقديـ خدمات مجتمعية أصحاب القرار في إطاروتوسع مف دائرة تفاعميا مع  المحمي،

 (2020ورزاي، 

لمشركات ليس ثابتا بؿ ىو ديناميكي وواقعي ومتطور يتماشى  الاجتماعيةإف تعريؼ المسؤولية 

والسياسية، غير أف معظـ التعاريؼ التي وجيت ليا ركزت  الاجتماعيةو  الاقتصاديةمع المتغيرات 

تجاه أصحاب المصالح مف حممة الأسيـ،  الاجتماعيةالشركات لمسؤوليتيا  عمى تحمؿ

 (61 ،ص2013)غردي،.والمورديف، والمجتمع، والبيئة والعامميف، والمستيمكيف، والعملاء،

بالفعؿ بأشكاؿ وممارسات مختمفة قبؿ  لمشركات موجوداً  الاجتماعيةولقد كاف مفيوـ المسؤولية 

التي تعرض الكبرى  الاقتصاديةوفي أعقاب الأزمات  .اتبيتو المتزايدة في أواخر التسعينبداية شع
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في جدوؿ أعماؿ الشركات  تحتؿ أولوية متقدمة لمشركات الاجتماعيةالمسؤولية  ليا العالـ أضحت

 . (Hui & Mokhtar, 2018)والأبحاث الأكاديمية

أصحاب الممكية ومديري بصورة متزايدة وكبيرة ما بيف  الانفصاؿوفي بداية تكريس تاريخيا،  

ات مف القرف الماضي، بدأ دور جماعات الضغط مف خلاؿ ت والستيناخلاؿ الخمسين الشركات

 الاجتماعيةالجمعيات الحقوقية المدنية وجمعيات حماية المستيمكيف، وغيرىا مف الحركات 

مراقبة الآثار السمبية لمصناعات  ومنيا الشركات، عبر سموؾ منظمات الأعماؿ بالتأثير عمى

 .القضايا المتعمقة بالفقر والبطالةو   الاجتماعيةبالمسؤولية  للاىتماـمما دفع  الشركات  الكبيرة، 

 (2018)دراجي،

مفيوما حديثاً، حيث بدأ تداوؿ  الاجتماعيةمفيوـ المسؤولية أما في المجتمعات العربية،  فيعد  

، بعدما تعاظـ دور المجتمع المدني، وتزايدت قناعة مع بداية الألفية الجديدةىذا المصطمح 

عمى اعتبار المسؤوليف في المؤسسات الأىمية بأىمية دور القطاع الخاص في الجيود التنموية، 

بدأت فاً، متراحماً، ومنتجاً، أف يكوف مجتمعاً متعاون بو المجتمع وحدة متكاممة، ويفترض أف

خروف، آ)عواد و  .المسؤولية المجتمعية تتبمور؛ لتأسيس نشاط داعـ ومساند لمجيود الحكومية

2016). 

بأنّيا: " التزاـ منشأة الأعماؿ تجاه المجتمع الذي تعمؿ  الاجتماعيةالمسؤولية  الأميري  عرؼ 

 (2015،الأميري ). "الاجتماعيةوذلؾ عف طريؽ المساىمة بمجموعة كبيرة مف الأنشطة  فيو

 :الاجتماعيةدوافع المسؤولية  2.1.4.2

حداث دارة الشركات لمعمميات التجارية لإإتدور حوؿ كيفية  الاجتماعيةف المسؤولية أبو زنيد أ يرى

مف مصمحة الشركة  كلاً  تحقؽ بالعمؿ بطريقة التزاـنيا أيجابي في المجتمع، كما إتأثير 

بؿ يجب أف تكوف  ،تتعدى ما ىو مطموب بالقانوف الاجتماعيةف المسؤولية أوالمجتمع، ويضيؼ 
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جزء مف  الاجتماعيةأف المسؤولية وىو يرى أيضا يجابية، وتشجع عمى التغييرات الإ استباقية

لمشركات  الاجتماعيةالأخلاؽ وتستخدـ يومياً في الشركات وتتعمؽ بكيفية تصرفيا، فالمسؤولية 

والطريقة التي تحسف فييا ىذه القرارات أو  ،خلاقيةالقرارات الأ عمىتتعامؿ مع النتائج المترتبة 

 (2016أبو زنيد،  تمحؽ الضرر بالمجتمع المحيط. )

والأخلاؽ وعمى ىذا النحو سار  الاجتماعيةىنا قد ربط بيف المسؤولية  (أبو زنيد)ونلاحظ أف 

لممؤسسات ىي ممارسة ما تقوـ بو المؤسسة مف  الاجتماعيةالمسؤولية عتبر أف احيف درحموف، 

والأخلاقية والبيئية والقانونية دوف إىماؿ لأىدافيا  الاجتماعيةنشاطات مع مراعاة الجوانب 

فع عمى جميع أصحاب المصالح، وبما يسمح بالمشاركة في تحقيؽ التنمية الربحية، بما يعود بالن

 (2018)درحموف،  .المستدامة

ف أ راعتبافي الأدياف، عمى  الاجتماعيةالبعض حاوؿ البحث عف جذور المسؤولية  إفّ حتى 

 التيمحاولات الربط ىذه  يثار ومساعدة الآخريف. مثؿالأدياف قد ركزت عمى القيـ الخمقية، والإ

مفاىيـ الخاصة أف الإسلاـ قد امتمؾ ال اعتبرا( حيف 2014جرادات وابو الحماـ )  قاـ بيا أيضا

وضع أيضاً بعضاً  بؿ إف الإسلاـ قد وربطيا بالعقيدة الدينية لو،  الاجتماعيةالمسؤولية المتعمقة ب

ذلؾ مف  مف معايير تطبيقيا عف طريؽ الزكاة أو الصدقات أو الأخماس والأعشار وما إلى

معايير محددة يتـ تطبيقيا عمى المنتجيف والمالكيف والأغنياء، وقد حفّز الدّيف الإسلاميّ المسمميف 

إلى أداء العديد مف الصدقات التطوعية وجعؿ بعضيا شكلًا مف أشكاؿ التكفير عف الذنوب، أو 

 .مف باب التقرب إلى الله تعالى زيادة عمى ما جعمو فرضاً مقرراً مف الزكاة

بغلاؼ أخلاقي فيو تبسيط قد يكوف مخلا للأمور، ففي عالـ  الاجتماعيةتغميؼ المسؤولية  فّ أبيد 

طلاؽ سياسات المسؤولية إ، والدافع نحو ـاىتماكبير خلاقية بالماؿ والأعماؿ لا تحظى القيـ الأ

لتزاـ بخدمة المجتمع والبيئة المحيطة، لكف لا يوجد ما ىو إظيار التعبير عف الا الاجتماعية
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لتزاـ يتـ لدوافع أخلاقية، وليس مف أجؿ التأثير عمى المجتمع، إطلاؽ مثؿ ىذا الا فّ يثبت أ

عادة تسويؽ المؤسسة بمسحة إنسانية، وقد عبر عف ىذا الرأي   حيف اعتبر أف  Vargasوا 

التي "تؤثر" الشركة مف خلاليا عمى  الاجتماعيةار المسؤولية المجتمعية لمشركات تشير إلى الآث

نتياج سموؾ تنظيمي يعود  تأثيره عمى إلتزاـ بالمجتمعات التي تعمؿ فييا مف خلاؿ رفع درجة الا

 (Vargas, 2017 ) .المجتمع إيجابياً 

 الاجتماعية بالمسؤولية الشركةبينت أف وفاء  مف الميـ الإشارة إلى أف العديد مف الدراسات فّ إ

كما أنيا تقوـ  ،نتاجيتياإويحسف مف  ،الشركةداخؿ  السائديضفي تحسينًا مستمرا لمناخ العمؿ 

 ،اجتماعيا مقبولةمما يجعميا  ،حاجات المجتمع ةبتحسيف صورتيا في المجتمع مف خلاؿ تمبي

المساىميف والتخفيض مف تكاليفيا مف خلاؿ  ةبسبب زياد التمويميةوبالتالي التنويع في المصادر 

لى تفادي إمما يؤدي  ،تدوير المخمفات في تصميـ المنتج إعادةالتي تقتضي  ،البيئية الفعالية

 (132 ، ص2018)حفصي، . تبذير الموارد ومنع التموث وكذا الحصوؿ عمى عماؿ أكثر كفاءه

 لمسؤوليات أساسية مفاىيـ ثلاثة ضمف الاجتماعية المسؤولية مفيوـإف ما تقدـ ينسجـ مع تدرج 

 المنظمة تتمثؿ في : 

 Profit Responsibilityالأرباح:  تحقيق تجاه المسؤولية-أ

 الأسيـ. ولحممة لممالكيف الأرباح تحقيؽ في فقط تتمثؿ كانت المنظمة مسؤولية أف إلى وتشير  

  Stakeholder Responsibility المصالح:  أصحاب تجاه المسؤولية-ب

ما  ظير المنظمة، عمييا تركز وحيدة كمسؤولية الربحية للأىداؼ الموجية الانتقادات نتيجة   

 احتياجاتبتمبية  الاىتماـ ضرورة عمى تركز والتي المصالح أصحاب تجاه بالمسؤولية يسمى

 مستيمكيف، وعامميف، ومورديف، وغيرىـ. مف أصحاب المصالح وأىداؼ

 Societal Responsibility المجتمع:   تجاه المسؤولية-ج
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 بالمسؤولية تجاه المنظمة التزاـ ضرورة إلى ويشير الأخيرة، الأعواـ في المفيوـ ىذا انتشاربدأ  

مثؿ  العلاقة ذات الجماعات تطرحو بما الاىتماـ خلاؿ مف عاـ، وذلؾ بشكؿ والمجتمع البيئة

 مثؿ البيئة تجاه الإيجابيةتنادي بالأعماؿ  والتي  ” Green Peace “الأخضر السلاـ جماعة

 . “ Green Marketing ”الأخضر التسويؽ

 ذات مردود يحقؽ  الاجتماعيةوالبيئية و  الاقتصاديةبأبعادىا  الاجتماعيةتعد تطبيقات المسؤولية 

المنظمات ويعزز حصتيا السوقية أماـ مف صورتيا،  قيمة عالية، مما يحسف لمنظمات الأعماؿ

)الشريؼ،  .بيف مختمؼ شرائح المجتمع المختمفة الاجتماعيقؽ التكافؿ حيالمماثمة، و  المنافسة

2016) 

يمكف التي  التفصيمية  ، تبمورت بعض الأسبابالاجتماعيةوفي ظؿ تزايد الاىتماـ بالمسؤولية 

ىي عممية  الاجتماعيةالمسؤولية  بأف عاـ اتفاؽ، حيث أصبح ىناؾ القوؿ انيا تقؼ وراء ذلؾ

تحقؽ مردوداً عالياً مف  العلاقة الجيدة مع المجتمع، وبالتالي لممنظمةميمة ومفيدة وتحقؽ 

 (: 2016)عواد وآخروف، ويمكف تمخيص أىـ ىذه الاسباب في ، الأرباح

 .تحسيف سمعة المؤسسة وصورتيا في المجتمع، خاصة لدى العملاء والعامميف 

  عمى كسب ثقة المجتمع والحصوؿ عمى  اجتماعياتساعد نشاطات المؤسسة المسؤولة

تأييد قوي لممؤسسة، مما يساعد عمى توطيد علاقة جيدة مع الزبائف الحالييف وكسب 

 (2018)محمد و جماؿ،  .زبائف جدد في المستقبؿ

  بناء علاقات قوية مع الحكومات، مما يساعد عمى حؿ المشكلات، مف خلاؿ تبني دعـ

 (2015)العودات،  .مجتمعية بمستوى فعاؿلمبرامج الثقافية والتعميمية وال

  دعـ أفراد المجتمع لأىداؼ المؤسسة ونشاطاتيا التنموية، والإسياـ في الوصوؿ إلى

الكفاءات البشرية، حيث  استقطابأىدافيا، بما في ذلؾ أىدافيا الربحية، والعمؿ عمى 



27 
 

بشرية المتميزة، المؤسسة بمسؤوليتيا المجتمعية عنصر جذب أماـ العناصر ال التزاـيمثؿ 

 .خاصة لمشركات التي تعمؿ في مجالات متخصصة، وتستخدـ التكنولوجيا الحديثة

 (2016)عواد وآخروف،

 (2017)أبو ىربيد،  .الحصوؿ عمى معاممة ضريبية تفضيمية 

 (2017)أبو ىربيد،  .زيادة المبيعات وزيادة مستوى ولاء المستيمكيف 

إلى  الاجتماعيةلمسؤولية اىداؼ ودوافع أ فقد قسما (2014،)جرادات وأبو الحماـأما      

 مجوعتيف أساسيتيف وىما:

 من وجية نظر الشركات:

 الاقتصاديةثقة الجميور ورضا المستيمكيف، بما يساعد في خدمة الأىداؼ  اكتساب 

 لمشركات.

  إلى تحسيف صورة المؤسسة في المجتمع وترسيخ المظير  الاجتماعيةتؤدي المسؤولية

 وحصوؿ الشركات عمى عائد مستمر لفترات طويمة المدى. ،االحسف لي

  ،عدد الدعاوى القضائية، وتحقيؽ ولاء أكبر لمعامميف،  وانخفاضإنتاجية عالية لمعامميف

 وبالتالي تحقيؽ رضا عاؿٍ لممستيمكيف.

 النفسي ليـ مما يزيد مف  والاستقرار الاجتماعيةوتحقيؽ الرفاىية  ،رعاية شؤوف العامميف

 والرعاية الصحية ليـ. الأمفوتوفير  ،إنتاجيـ

  تعزيز سمعة المنظمة عمى صعيد البيئة المحمية والإقميمية والدولية وبالتالي الحصوؿ

 .عمى المنظمة بالنفع عمى مردود مالي يعود

  ظيارىا بأحسف صو الاجتماعيةتبني فمسفة المسؤولية رىا، ؛ لتحسيف صورة المنظمة وا 

وتحسيف علامتيا التجارية، وبالتالي تحقيؽ الميزة التنافسية لممنظمة، والحصوؿ عمى 
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حصة سوقية أعمى، كما وتحقؽ الرضا لدى أصحاب المصالح مف خلاؿ الاستماع 

 لآرائيـ ووجيات نظر الجميور وجماعات الضغط.

 من وجية نظر المجتمع:

  بيف مختمؼ شرائح المجتمع. الاجتماعيالتماسؾ، والذي يعني زيادة التكافؿ 

  لأفراد المجتمع. الاجتماعيةالرفاه، مف خلاؿ تحسيف مستوى الحياة 

 .الشمولية، مف خلاؿ مساىمة أفراد المجتمع في تحقيؽ التنمية المستدامة 

 .التمكيف والتشاركية، مف خلاؿ تنمية الميارات لدى أفراد المجتمع 

 طاع الخاص في البحث عف حموؿ شاممة التكاممية والتشاركية، مف خلاؿ تشجيع الق

 وصديقة لمبيئة.

، وتبني ىذا المفيوـ الاجتماعيةوعمى الرغـ مف التوجيات العديدة نحو الاىتماـ بالمسؤولية  

بأف ىذا ليس مف عمؿ منظمات  يعتقد  ما زاؿ والعمؿ عمى تطوير برامجو، إلا أف البعض

الأعماؿ، عمى اعتبار أفَّ اليدؼ الرئيس لمنظمات الأعماؿ ىو تحقيؽ الأرباح مف خلاؿ 

لممؤسسة، وتترؾ ىذه الأعماؿ لمؤسسات المجتمع، وكونو لا يوجد سمطة  الاقتصاديةالأىداؼ 

تتحمؿ المؤسسة المحقؽ، وكما  الاجتماعيرسمية مف الجميور تتمكف مف متابعة مدى الإنجاز 

 ( 2015)صالحي،  .أعباء إضافية قد يتحمميا في النياية الزبائف

فتبرز أىمية الحجج المؤيدة ليذا المفيوـ مف أنو عمى المدى  الاجتماعيةأما المؤيدوف لممسؤولية 

، إذ إفَّ المصالح التجارية بحاجة لأف اجتماعياالأعماؿ مسؤولة  مؤسساتالبعيد يجب أف تكوف 

إجراءات مسبقة مف شأنيا أف  اتخاذا مناخ صحي لمعمؿ في المستقبؿ، ولذلؾ يجب يكوف لي

 (2017. )أبو ىربيد، عمى المدى الطويؿ الاستمرارتضمف قدرتيا عمى 
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لمشركات  الاجتماعيةالمسؤولية  يوـمفجميع ىذه الآراء تتفؽ مف حيث مضمونيا عمى  إف

قوة إلزامية أو قانونية أو وطنية ب يمكف فرضياىذه المسؤولية لا ، ولكف والقطاع الخاص عموما

، وتستمد انتشارىا مف طبيعتيا اومعنوي اأدبي اأو دولية، كوف ىذه المسؤولية لا زالت تأخذ طابع

مستمر وطوعي مف قبؿ الشركات لممساىمة  التزاـ، حيث ينظر ليا عمى أنيا الاختياريةالطوعية 

تحسيف بيئة العمؿ وتحسيف نوعية الظروؼ المعيشية  والعمؿ عمى الاقتصاديةفي تحقيؽ التنمية 

 (2017)أبو ىربيد،  .سلامة البيئة العاممة المقوى العاممة والمجتمع ككؿ بما فيي

مستوى وعي  وارتفاعبفعؿ تطور المجتمعات،  الاجتماعيةبعبارة أخرى تطور مفيوـ المسؤولية  

مؤسسة وليس لدوافع أخلاقية أو الشعوب، وضغوطات المجتمع المدني، وتحقيقا لمصالح ال

 .إنسانية

 :الاجتماعيةأبعاد المسؤولية  2.1.4.3

، والبعد القانوني، والبعد الاقتصادي، وىي: البعد الاجتماعيةلممسؤولية  اً أبعاد حدد فلاؽ وحدو

 :(2021،)فلاؽ وحدو، وتفصيميا كما يمييالأخلاقي، والبعد الخير 

ضرورة تحقيؽ أعمى الأرباح، والحفاظ عمى أعمى كفاءة  : بيف ىذا البعدالاقتصاديأ. البعد 

ممكنة في العمميات، والحفاظ عمى أفضؿ وأقوى وضع منافس لمشركات الأخرى، وضرورة أف 

 .تكوف الشركة مربحة بشكؿ مستمر

 والقانون، وأن: بيف ىذا البعد أىمية أف تعمؿ الشركة ضمف توقعات الحكومة ب. البعد القانوني

تمتثؿ لتعميمات الأنظمة المحمية والدولية، وأف تعمؿ في نطاؽ قانوني يضمف عدـ التعدي عمى 

القانونية، وأف تقدـ البضائع والخدمات بما يحقؽ  بالالتزاماتالشركات الأخرى، وضرورة الوفاء 

 .أقؿ مستوى لممتطمبات القانونية
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ريقة تتفؽ مع توقعات الأعراؼ والأخلاؽ مف الميـ أف يتـ تنفيذ الأعماؿ بط ج. البعد الأخلاقي:

الأعراؼ الجديدة التي يتبناىا المجتمع، وعدـ تحقيؽ أىداؼ  احتراـالسائدة في المجتمع، وضرورة 

الشركة بما ينتيؾ ىذه القيـ والأخلاؽ، وأف تقدـ الشركة المنتجات والخدمات التي تحقؽ ىذه القيـ 

 .بالقوانيف والأنظمة الالتزاـيذه القيـ والأخلاؽ مجرد ب الالتزاـوالأخلاؽ، ومف الميـ أف يتعدى 

ضرورة عمؿ الشركة في إطارٍ خيريّ يحقؽ توقعات المجتمع، وضرورة أف  :يد. البعد الخير 

يشارؾ المدراء والموظفوف في الأنشطة التطوعية والخيرية داخؿ مجتمعيـ، وتقديـ المساعدة 

اىمة الطوعية في تمؾ المشاريع التي تعزز نوعية لممؤسسات التعميمية الخاصة والعامة، والمس

 الحياة لممجتمع.

كثر بالصالح أىتماـ لى الاإسوؼ تدفع الشركات  ف الآثار التي سببيا وتركيا الوباء أ أخيرا يبدو 

نتشار الوباء قد ا فّ إ ومف الواضح ، الاجتماعيةفي حؿ المشاكؿ  اىتماماتيالى تطوير ا  العاـ، و 

لى إفي التصدي  ورفع مف الآماؿ المعقودة عمييارفع مف توقعات المجتمع والناس مف الشركات، 

 .آثار الوباء
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 :الثانيالجزء  2.2

 الدراسات السابقة 2.2.1

رغـ حداثة جائحة كورونا، فقد تناوؿ العديد مف الدراسات تأثير ىذه الجائحة عمى عمؿ 

معيا، وكيؼ ساىمت في التصدي ليا، وتتميز جميع ىذه وكيؼ تفاعمت الشركات الشركات، 

شارة إلى أف أغمب الشركات قد تعاممت مع جائحة كورونا الإ تالدراسات بالحداثة، وقد سبق

التي تتبناىا ىذه الشركات، لذا فإف أغمب الدراسات  الاجتماعيةضمف أنشطة برامج المسؤولية 

 الاجتماعيةالتي تطرقت إلى دور الشركات في مواجية كورونا قد ربطت الموضوع بالمسؤولية 

 لمشركات، وسوؼ نتطرؽ فيما يمي إلى أىميا:

 :بعنوان (2021) دراسة عمي حسين

 أزمة وباء كورونا في الضفة الغربية المحتمة: بين الاستجابة الرسمية والتبعات الاقتصادية 

براز الآثار الاقتصادية التي ترتبت عمى جائحة كورونا في الضفة إلى إ الدراسة ىذهىدفت 

لى الإجراءات التي اتخذتيا السمطة الفمسطينية في التعامؿ مع ىذه الأزمة، إالغربية، كما تطرقت 

واصطداميا بالسياؽ السياسي والاقتصادي البنيوي في البيئة الفمسطينية المحتمة المرتبطة باتفاؽ 

أوسمو ومخرجاتو، ومساىمتو في تعميؽ الآثار وزيادة المعيقات، وكذلؾ تحركات الحكومة 

لى مؤشرات إة الآثار المترتبة عمى الجائحة وجدواىا، وتستند ىذه الدراسة الفمسطينية لمعالج

 ،لى البيانات الصحفية والتصريحات الرسمية وتقارير المؤسسات الدولية والأىميةا  إحصائية، و 

 .التحميمي الوصفي المنيج عمى الاعتماد تـ حيث

توصمت الدراسة الى أف الإجراءات التي تـ اتخاذىا تركزت عمى منع وصوؿ الوباء والحد مف 

انتشاره مف خلاؿ الإجراءات الاحترازية المتعمقة بالحالة الوبائية بشكؿ يفوؽ الاىتماـ بتبعات 

الأزمة وآثارىا الاقتصادية بشكؿ عاـ وعمى الفئات والقطاعات الضعيفة عمى وجو الخصوص. 
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أظيرت الدراسة سيطرة السمطة الفمسطينية عمى انتشار الوباء بداية الأزمة، لكنيا لـ تستطع كما 

وما تعرضت لو الفئات اليشة التي  السيطرة عمى التداعيات اللاحقة الناتجة عف ىذا الاغلاؽ،

محاولات رأب الصدع الاقتصادي محدودة  كانت يضاأتفتقد لأنظمة الحماية الاجتماعية، و 

 بحجـ الخسائر والمتضرريف مف الأزمة. ةة مقارنومتواضع

 :بعنوان( 2021دراسة قمان وبو سعدية ) أما

 فيروس أزمة" منيا والوقاية الأزمات إدارة في لمشركات الاجتماعية المسؤولية مساىمة 

 -دولية تجارب -" نموذجا( covid-19) كورونا

 أزمة آثار مف التخفيؼ في لمشركات الاجتماعية المسؤولية دور تحديد إلى الدراسة ىذهىدفت 

 التقنية عمالقة) عالمية دولية لشركات تجارب عرض خلاؿ مف( COVID-19) كورونا فيروس

 الوصفي المنيج عمى الاعتماد تـ حيث ،(القابضة MTC ومجموعة بابا عمي ومجموعة

 .التحميمي

 في كبير دور ليا لمشركات الاجتماعية المسؤولية أف: أىميا نتائج عدة إلى الدراسة توصمت 

 الدخوؿ الشركات عبر للاقتصاد يمكف أنو الدراسة تبيف كما آثارىا، مف والتخفيؼ الأزمات إدارة

 إذ ،الاجتماعيةو  الاقتصادية آثارىا مف لمتخفيؼ( COVID-19) كورونا فيروس أزمة خط عمى

 التي الأنشطة مف مجموعة قدمت الاجتماعية مسؤوليتيا وبدافع الدولية الشركات مف العديد ىناؾ

 الطبية، المنتجات: في أساسا الأنشطة ىذه وتمثمت الأزمة، مواجية في كبير بشكؿ ساىمت

 التعميمي. الجانب دعـ المتضررة، الشركات دعـ المالية، التبرعات الصحية، الخدمات

لمشركات في ظل  ةالاجتماعيالمسؤولية : ( بعنوان2021دراسة عمي وعبد السلام )أما  

 ، دراسة ميدانية عمى مجمع طبرق الصناعي– COVID- 19جائحة كورونا 
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لمشركات في ظؿ جائحة  ةلاجتماعيامدى تطبيؽ المسؤولية  ىدفت إلى التعرؼ عمى فقد  

، دراسة ميدانية عمى مجمع طبرؽ الصناعي، والتعرؼ عمى الدور  COVID -19 –كورونا 

في ظؿ تفشي وباء مميت ييدد حياة البشر،  ةلاجتماعياالتي تقوـ بو الشركات ضمف المسؤولية 

  .ء والدور المجتمعي تجاه المجتمعوالدور الذي تقوـ بو الشركات تجاه العامميف والعملا

زـ في ظؿ جائحة كورونا بالمحافظة عمى صحة وسلامة توصمت الدراسة إلى أف الشركات تمت

العامميف والعملاء، مف خلاؿ توزيع الأقنعة الواقية والكحوؿ وتعقيـ مواقع العمؿ وأماكف أداء 

لـ تقـ بتسريح العامميف لدييا مع تحمؿ تكاليفيـ مراعاة لمبعد وتـ ملاحظة أف الشركات الخدمات، 

الحكومية في تقديـ السمع بسعر أقؿ مف السوؽ، كما ، ودعمت بعض الجيات لاجتماعيا

أف الشركات محؿ الدراسة لـ تقـ بمساعدة القطاع الصحي مف خلاؿ توفير  إلى توصمت الدراسة

المعقمات والكمامات، كما لـ تساعد مركز العزؿ في توفير أجيزة اسطوانات الأكسجيف كدور 

 ليا في مواجية الأزمة. اجتماعي

 أدلة: المجتمع مواجية في الصمود :بعنوان بدراسة( Bergami et al, 2021) كذلؾ قاـ

  19- كوفيد أزمة لمحاربة وقدراتيا مواردىا من استفادت التي الشركات من

Being resilient for society: evidence from companies that leveraged 

their resources and capabilities to fight the COVID-19 crisis 

مف مواردىا  استفادتتجاه المجتمع والتي  المرنةالتعرؼ عمى الشركات  الدراسة إلىىدفت  وقد 

وتبنت ىذه الدراسة منظور المرونة  المجتمع في محاربة جائحة كورونا وقدراتيا مف أجؿ مساندة

إيجاد حموؿ مبتكرة لشرح كيفية تمكف الشركات التي طبقت عمييا ىذه الدراسة مف المساىمة في 

خلاؿ إعادة تنظيـ الأنشطة وتوظيؼ قدراتيا في البحث والتطوير  مف ،19-لمحاربة أزمة كوفيد
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، قاموا بزيادة قدرة النظاـ الصحي عمى التعامؿ مع لتعزيز مرونتيا. في الوقت نفسو والابتكار

 تفشي المرض.

 صناعة في ثٌ ثلاإيطاليا )في مختمفة  صناعات في تعمؿ شركات خمس طبقت الدراسة عمى 

 عمى ، بناءً (والبلاستيؾ المطاط منتجات تصنيع في وواحدة الطباعة، في وواحدة السيارات،

 عمى قدرتيا لتوسيع وقدراتيا مواردىا حشدت الشركات أف وجد الشركات. وقد مديري مع مقابلات

 نفس الشركات نشرت ، ذلؾ، إلى بالإضافة. التنظيمي المستوى عمى الشدائد مع والتعامؿ التكيؼ

 بشكؿ تعزز أف يمكف منظمة أي أف الدراسة تُظير. للأزمة المجتمع استجابة لتعزيز اليبات

يجابي مباشر والتعامؿ مع الظروؼ العصيبة وتحمّؿ الصدمات والتكيؼ  تجاه المجتمع مرونتيا وا 

 بسرعة كافية.  والانطلاؽالمستمر 

 بعنوان:( Popkova et al, 2021دراسة )أما  

: دول COVID-19أثناء أزمة  الاجتماعيلمشركات وسط التباعد  الاجتماعيةالمسؤولية  

 البريكس مقابل دول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

Corporate Social Responsibility amid Social Distancing During the 

COVID-19 Crisis: BRICS vs. OECD Countries 

 )اختصاراً  المقارنة بيف إدارة الشركات في الأسواؽ النامية )دوؿ البريكس( إلىىدفت الدراسة فقد  

 والصيف واليند وروسيا البرازيؿ: التوالي عمى ىذه البمداف أسماء مف الأولى الأحرؼ إلى يشير

كما ىدفت  والتنمية(، الاقتصاديمقابؿ الأسواؽ المتقدمة )دوؿ منظمة التعاوف  ،إفريقيا( وجنوب

 الاقتصاديةلمشركات في ظروؼ الأزمة  الاجتماعيةالدراسة الى توضيح وفيـ دور المسؤولية 

لمشركات  الاجتماعيةيوفر البحث رؤية جديدة لممسؤولية  ، COVID-19عمى خمفية جائحة 

في ظروؼ جائحة  الاجتماعيكمقياس لإدارة الأزمات. إنو يعكس مزاياىا في وقت التباعد 



35 
 

COVID-19 لمشركات في البمداف  الاجتماعية. إف إضفاء الطابع المؤسسي عمى المسؤولية

طة العوامؿ الداخمية )نيج ممارسة الأعماؿ التجارية أو الثقافة االناشئة لا يتـ تحديده مسبقًا بوس

التنظيمية( ، إف لـ يكف مف خلاؿ عوامؿ خارجية )حالة السوؽ ، وتنظيـ الدولة ، وتوعية 

لمشركات في البمداف  الاجتماعيةثبت ىذه الظروؼ التعقيد الكبير لتعزيز المسؤولية المستيمؾ(. ت

تنتقؿ المسؤولية  - COVID-19بسبب جائحة  - الاجتماعيالنامية. في ظروؼ التباعد 

لمشركات إلى مستوى جديد. في كؿ مف البمداف النامية والمتقدمة ، يتمثؿ أحد أكثر  الاجتماعية

لمشركات انتشارًا في انتقاؿ ريادة الأعماؿ إلى الشكؿ البعيد مف  لاجتماعيةامظاىر المسؤولية 

الأنشطة. ويتوخى ذلؾ توفير فرص العمؿ عف بعد لمعماؿ وشراء السمع والخدمات عبر الإنترنت 

 .لممستيمكيف

 :بعنوان( Chen & Hang, 2021دراسة )كذلؾ جاءت 

 COVID-19لمشركات في أوقات الحاجة: دعم المجتمع أثناء أوبئة  الاجتماعيةالمسؤولية  

Corporate social responsibility in times of need: Community 

support during the COVID-19 pandemics 

مع منظمة السياحة في بريطانيا  قطاع الفنادؽ ىدفت إلى تسميط الضوء عمى مساىمةوالتي  

أثناء جائحة كورونا، فمنذ اندلاع  والتي بادرت إلى دعـ المجتمع للأمـ المتحدة،العالمية التابعة 

COVID-19 لمشركات  الاجتماعية، شارؾ قطاع الفنادؽ في العديد مف مبادرات المسؤولية

تأثير مثؿ ىذه المبادرات  لمعرفة تطرقت الدراسة لإظيار التضامف مع المجتمعات المحمية، كما

ونواياىـ لمزيارة عندما ينتيي الوباء  عف قطاع الفنادؽ ف لنشر الحديث الإيجابيعمى نوايا السائحي

 الحالي.
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 في الفنادؽ التجريبية إلى أف دعـ المجتمع في شكؿ توفير سكف مجاني الدراسة تشير نتائج 

لكف مثؿ ىذه  الجيدة. لممشرديف يزيد مف نوايا السائحيف لنشر الإيجابية، مما يجمب فوائد السمعة

بسبب المخاطر  مما يعرض مخاطر الأعماؿ المحتممة المبادرات تقمؿ مف نوايا السائحيف لمزيارة،

  .بالنظافة لتزاميـاالصحية المرتبطة بالفيروس، لذلؾ يحتاج مديرو الفنادؽ إلى التأكيد عمى 

 :بعنواف (2021دراسة العينوس ) ماأ

ثار الأوبئة و الكوارث الصحية: دراسة آلمشركات في التخفيف من  الاجتماعيةدور المسؤولية  

ثار آحالة مساىمة شركات التكنولوجيا العالية العالمية الخمسة الكبرى في التخفيف من 

 Covid-19 فيروس كورونا

التكنولوجيا  لشركات الاجتماعيةإلى تسميط الضوء عمى مساىمة أنشطة المسؤولية  والتي  ىدفت

العالية العالمية الخمس الكبرى في التخفيؼ مف آثار الأوبئة والكوارث الصحية مع التركيز عمى 

، وذلؾ بدراسة حالة مساىمة شركات التكنولوجيا العالية العالمية Covid-19وباء كورنا المستجد 

في إطار مسؤوليتيا  (وشركة جوجؿ فيسبوؾ، شركو أمازوف، آبؿ، مايكروسوفت،)الخمسة الكبرى

 .Covid-19لوباء  الاجتماعيةو  الاقتصاديةفي تخفيؼ الآثار  الاجتماعية

في تخفيؼ آثار الأوبئة  اً الخمس الكبرى دور  لمشركات الاجتماعيةاتضح أف لأنشطة المسؤولية  

والأزمات الصحية، وذلؾ مف خلاؿ جيود دعـ الموظفيف ومنظمات الرعاية الصحية والمحافظة 

العلاقات مع المورديف والزبائف، كما تبيف أف شركات التكنولوجيا العالية العالمية الخمسة عمى 

، لمتخفيؼ مف أثار فيروس كورنا المستجد، مف خلاؿ الاجتماعيةالكبرى طبقت مفيوـ المسؤولية 

دعـ المؤسسات الصغيرة بمساعدات مالية، وتدعيـ البحوث الرامية لإيجاد لقاح لمفيروس، ودعـ 

الرعاية الصحية، إضافة إلى دعـ غرؼ الأخبار ووسائؿ الإعلاـ وتقديـ تبرعات لممنظمات غير 

 الربحية العاممة في مجاؿ مكافحة الفيروس.
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  ( بعنوان: 2020دراسة محمد ) ماأو 

من منظور  بمؤسسات مواجيـة الأزمات والكوارث المحمية الوقائيمتطمبات ممارسة الدور 

 تنظيم المجتمع

بمؤسسات مواجيػة الأزمػات والكوارث المحمية،  الوقائييدفت إلى تحديد متطمبات ممارسة الدور ف

المؤسسات المحمية، وكذلؾ  في بعضمػف العػامميف ( 201) وأجريت الدراسة عمى عينة قواميػا

 .مف الخبراء والمتخصصيف بمجػاؿ الأزمػات والكوارث( 15) عمى عدد

ىـ متطمبات البرامج الوقائية: التدريب عمػى نظػـ الرصد المبكر، أظيرت نتائج الدراسة أف أ 

وأىػـ المتطمبات الفنية: تنفيذ  .وتنوع البرامج الوقائية، وتنفيذ برامج لمتدريب عمى التقنيات الحديثة

قامة ندوات لتنمية القيـ المجتمعية، ووجود أجيزة  حملات توعوية لتقميؿ الضغوط المجتمعية، وا 

وأىػـ المتطمبات التنسيقية: إقامة شراكة  .ة، وتطوير آليات الرصد والإنذار المبكرمتطور  اتصاؿ

المػستمر لتحػديث المعمومات، وتكامؿ جيود المؤسسات  والاتصاؿبيف المؤسسات المحمية، 

المحمية والأىمية، لتوفير الخػدمات والمػساىمة مػع أجيزة الإعلاـ في توعية الرأي العاـ بالوقاية 

 .مف الأزمات

 :بعنوان( Sánchez & Sánchez, 2020دراسة )أما 

 COVID-19 جائحة أثناء لمشركات الاجتماعية المسؤولية 

Corporate Social Responsibility during the COVID-19 Pandemic 

 والحاجة، 19-كوفيد لفيروس الاجتماعيةو  والاقتصادية الصحية الضوء عمى العواقب سمطتفقد  

 مف نشيده لـ سيناريو لمواجية الاجتماعيةو  والاقتصادية العوامؿ الصحية جميع  بيف التعاوف إلى

، فقط والمستثمريف المساىميف مصالح حماية: المسؤولية مف مجموعات ثلاث تحديد تـ. قبؿ

 أعماؿ بيف والجمع، خاص بشكؿ الضعيفة والفئات عاـ بشكؿ الإسباني المجتمع رفاىية وتفضيؿ
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 الشركات أظيرتيا التي المشاركة تحميؿ إلى الدراسة ىدفت .التجارية والمصالح السابقة الإيثار

 الشركات ىذه سعت التي الأىداؼ وتحديد، الوباء لحظات أصعب خلاؿ الكبيرة الإسبانية

 .لتحقيقيا

مع  انسجاـكبيرًا تجاه المجتمع، وتعمؿ في  التزاما أظيرت شركة إسبانية  34 أف النتائج أظيرت

لصالح الفئات الأكثر ضعفًا. عمى وجو التحديد،  الضعيفة( )الفئاتالإدارة العامة والقطاع الثالث

أدت مساىماتيـ في الصالح العاـ إلى تبرعات بالمواد الصحية وأمواؿ لمبحث، فضلًا عف نقؿ 

 البنية التحتية المادية وغير المادية اللازمة لتحسيف رعاية المرضى وظروؼ العمؿ الصحية.

التي تـ الحصوؿ عمييا التزاـ المديريف والمساىميف بالتنمية المستدامة، بدافع  النتائج أظيرت كما 

 .الأخلاقية والنفعيةو في البداية مف خلاؿ المعتقدات الدينية 

 :بعنوان  & He(Harris ( 2020 ,دراسةوكذلك 

 لمشركات وفمسفة التسويق الاجتماعيةعمى المسؤولية  19-تأثير جائحة كوفيد

The Impact of Covid-19 Pandemic on Corporate Social 

Responsibility and Marketing Philosophy 

وعمى مدى  ،لمشركات الاجتماعية المسؤوليةكورونا عمى  ةجائح تأثير ةالى معرف والتي ىدفت 

بعض الفحوصات  تـ تقديـ ، الدراسةفي ىذه  .استفادة الشركات مف ذلؾ في التسويؽ لشركاتيـ

لمشركات  الاجتماعيةعمى تطورات المسؤولية  Covid-19ؿ كيفية تأثير جائحة الأولية حو 

  .والتسويؽ

فرصة رائعة لمشركات لمتحوؿ نحو المسؤولية  توفر  Covid-19أف جائحة  أظيرت الدراسة

 الاجتماعيةأثناء الأزمة، وأف يحفز حقبة جديدة مف تطوير المسؤولية  لمشركات الاجتماعية

والبيئية العالمية  الاجتماعيةوالمساىمة في مواجية التحديات ، لمشركات عمى المدى الطويؿ
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التأثير الإيجابي وزيادة التسويؽ لمشركات الممارسة لممسؤولية  أظيرت الدراسة كما، الممحة

أصبح  أظيرت الدراسة أف البعد الأخلاقي لقرار المستيمؾ وقد بالنسبة لممستيمكيف  .الاجتماعية

يجابية. ، والذيلوباءبارزًا خلاؿ ا  كما حوؿ المستيمكيف نحو استيلاؾ أكثر مسؤولية وا 

تحديد عدد و الخاصة بيـ،  الاستراتيجيةكيفية تعامؿ الشركات مع جيود التسويؽ الدراسة أظيرت 

 بالنسبة ليذه لمشركات. البحثية المثمرة والاتجاىاتمف الموضوعات 

  :بعنوان (Abbas, et al, 2020دراسة )و 

 : أدلة من إندونيسيا.COVID-19مشاركة الشركات في المساعدة في مكافحة جائحة 

The Involvement of Firms in Helping Fight the Pandemic of COVID-

19: Evidence from Indonesia. 

في المساعدة في مكافحة جائحة  اجتماعياىدفت إلى إظيار حجـ الشركات المشاركة والتي  

COVID-19وتـ  شركة عامة في إندونيسيا، 680تسمط ىذه الدراسة الضوء عمى  ، حيث

 لمشركات. الاجتماعيةتحميؿ المحتوى لمعثور عمى معمومات المشاركة  استخداـ

وشممتيـ الدراسة،  شركة عامة مدرجة خلاؿ الوباء 680بيف  نتيجة الدراسة أنو مف أظيرت 

في مكافحة تفشي  ىناؾ فقط سبعة ونصؼ بالمائة مف الشركات قامت بالمشاركة والمساىمة

قامت الشركات المشاركة في مكافحة الجائحة بالتبرع بالأمواؿ، وخدمات  فيروس كورونا، حيث

مشاركتيـ كشكؿ مف  واعتبارالإنترنت المجانية، ومنتجات التغذية والأقنعة والمستمزمات الطبية، 

 .الاجتماعيةالمسؤولية أشكاؿ 

 ( بعنوان:2018دراسة الجبوري  )و 

 لصناعة العامة الشركة في استطلاعية دراسة: الأزمات إدارة في الاستراتيجي التخطيط دور 

 العراق - سامراء في الطبية والمستمزمات الأدوية
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 تفرزىا التي التطورات نتيجة المنظمات تواجو التي المشكلات أىـ تشخيص إلىىدفت الدراسة 

 حموؿ إلى تحتاج التي الأزمات أماـ المنظمات ىذه تضع بدورىا والتي فييا، تعمؿ التي البيئة

 النجاح لتحقيؽ الاستراتيجي التخطيط دور فيـ يستدعي الذي الأمر الخسائر، بأقؿ منيا لمخروج

 الدور مفالدراسة  أىمية برزت وقد. منيا والوقاية الأزمات مواجية عمى القدرة وبالتالي والتفوؽ،

 وأعتمد آثارىا، واحتواء الأزمات مواجية في الاستراتيجي التخطيط يؤديو أف يمكف الذي الإيجابي

 معنوي وتأثير ارتباط علاقة وجود الدراسة  افترضتوقد   الدراسة، في التحميمي الوصفي المنيج

دارة الاستراتيجي التخطيط بيف   الأزمات، وىو ما تـ اثباتو. وا 

 :بعنوان ( Christine Vallaster 2017) دراسةو 

الاستراتيجية لمشركات: تحميل قائم عمى  الاجتماعيةإدارة أزمة الشركة من خلال المسؤولية 

 الممارسة

Managing a Company Crisis through Strategic Corporate Social 

Responsibility: A Practice-Based Analysis 

والتعافي مف  ،الاستراتيجيةلمشركات  الاجتماعيةىدفت الدراسة إلى تعزيز فيـ المسؤولية 

لمشركات في  الاجتماعيةومعرفة إمكانية تطبيؽ المسؤولية  ،والعلاقة المحتممة بينيما ،الأزمات

  .محتممة لمتعافي مف أزمة الشركة استراتيجيةأيضًا كآلية  اقتصادياالأوقات الصعبة 

تحديد و  مراقبة مؤشرات الأزمة في بيئة الشركة الداخمية والخارجية، بنتائج مف الدراسة تـ ولمخروج

صلاح الشركة مف خلاؿ مواءمة الشركة مع و  فرص الخروج مف الأزمة،  العمؿ احتياجاتا 

أصحاب المصمحة لمتعمـ والتطور مف خلاؿ حمقات التغذية  ـواستخدا ،الاجتماعية والاحتياجات

 .الراجعة
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يمكف أف يكوف ليا  الاستراتيجيةلمشركات  الاجتماعيةتشير نتائج دراسة الحالة إلى أف المسؤولية 

 وتعزز بمراجعة الممارسات اللازمة لإدارة أزمة الشركة.  ،عمى التعافي مف الأزمات تأثيرٌ إيجابيٌ 

 

 :التعقيب عمى الدراسات السابقة 2.2.2

لى تحقيقيا إىداؼ التي تسعى الأ ؼاختلاقد تعددت واختمفت ب يانأ مف الدراسات السابقة يتضح

كما تـ توضيحو عند  ،ااستيدفتيالبيئات التي  ؼاختلاجراءات التي تناولتيا، و الإ ؼاختلاو 

 .ةكؿ دراسة عمى حد استعراض

ستعرضيا الباحث ىي دراسات حديثة االتي  معظـ الدراسات السابقة ومف الميـ الإشارة إلى أف

معظـ ىذه الدراسات قد تعاممت مع جائحة كورونا  فّ أكورونا، كما  ةجريت بعد جائحأومعظميا 

ثر أإلى شارت أوالتي  التي تتبناىا ىذه الدراسات الاجتماعيةنشطة برامج المسؤولية أضمف 

، وقد حاوؿ والتخفيؼ مف آثارىايجابي في مواجية جائحة كورونا المسؤولية الاجتماعية الإ

 .الحالية الدراسةلى موضوع إقرب وذات الصمة الباحث التركيز عمى الدراسات الأ

 Cheng(، ودراسة )2021(، ودراسة عمي وعبد السلاـ)2021فقد ىدفت دراسة قماف وبوسعدية)

& Hang, 2021(ودراسة العينوس ،)(، ودراسة )2021Sanchez & Sanchez, 2020 ،)

لمشركات  الاجتماعيةدور المسؤولية عمى  لى التعرؼ إ(، Abbas, et al, 2020ودراسة )

 وتطبيقيا في التخفيؼ مف آثار جائحة كورونا ومكافحتيا تجاه العامميف والعملاء والمجتمع ككؿ.

وىو ما يتفؽ مع ىدؼ ىذه الدراسة في معرفة الدور الذي قامت بو الشركات الكبرى في محافظة 

 .في مواجية جائحة كورونا الخميؿ

براز الآثار الاقتصادية التي ترتبت عمى جائحة إلى إ فقد ىدفت( 2021)عمي حسيف ما دراسةأ

لى الإجراءات التي اتخذتيا السمطة الفمسطينية في التعامؿ إكورونا في الضفة الغربية، وتطرقت 



42 
 

المحتمة  الفمسطينية البيئةمع ىذه الأزمة، واصطداميا بالسياؽ السياسي والاقتصادي البنيوي في 

لى تحركات الحكومة الفمسطينية إالمرتبطة باتفاؽ أوسمو ومخرجاتو، وكذلؾ تطرقت الدراسة 

 لمعالجة الآثار المترتبة عمى الجائحة وجدواىا.

مواردىا وقدراتيا  ـاستخدا نت لمشركات كيفية(، فقد بيBergami et al, 2021ما دراسة )أ 

 ,Popkova et alدراسة ) وبينت  بتكار.لمواجية جائحة كورونا مف خلاؿ البحث والتطوير والا

، الاجتماعيعتبار التباعد خذ في الاالإيجابي مع الأ الاجتماعية( تأثير تطبيؽ المسؤولية 2021

 ،قتصاديعمى النمو الا تستثماراعمى جميع الالى الممارسات المالية المسؤولة إ بالإضافة

دارتيا وما لو ا  زمات و ( أىمية تطبيؽ الدور الوقائي في مواجية الأ2020دراسة محمد )وأظيرت 

 .ثر إيجابيأمف 

(، فقد Christine Vallaster, 2017(، ودراسة ) Harris & He, 2020لدراسة ) بالنسبةما أ 

 لمشركات. الاجتماعية المسؤوليةتعزيز مفيوـ للمشركات  وفرت فرصة كورونا ةف جائحأ اظيرتأ

وىو  ستخداـ نفس المنيجا مف حيث (2021)عمي حسيف  اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة

في أنيا  (2021)عمي حسيف  دراسةعف  فيما اختمفت الدراسة الحالية ،المنيج الوصفي التحميمي

-في إدارة الأزمات مع التركيز عمى أزمة كوفيد تناولت دور الشركات الكبرى في محافظة الخميؿ

عمى الآثار والتبعات الاقتصادية لوباء  (2021)عمي حسيف  دراسة بينما  ركزت ،كنموذج 19

كورونا في الضفة الغربية وعمى الإجراءات التي اتخذتيا السمطة الفمسطينية في التعامؿ مع ىذه 

 .الأزمة

 ستخداـ نفس المنيجا مف حيث (2021قماف وبوسعدية) مع دراسةالدراسة الحالية اتفقت  كما

وتطبيقيا  الأزمات والتخفيؼ مف آثارىا كأزمة كورونا ةدار إفي  جتماعيةالا المسؤولية ةمساىمو 

في عدـ حصر  (2021قماف وبوسعدية) دراسةعف  عمى الشركات، فيما اختمفت الدراسة الحالية
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لتتناوؿ دور  طارتجاوزت ىذا الإ بؿ ،فقط جتماعيةالا المسؤوليةضمف مدخؿ إدارة الأزمات 

مف  اً جزء الاجتماعية المسؤوليةكورونا، وكانت  ةزمأزمات كالأ ةفي إدار  ككؿ الكبرى الشركات 

 .كورونا كأزمةزمات الأ ةدوار الشركات الكبرى في إدار أمياـ و 

في ظؿ  التزاـ الشركات في الدراسة الحالية معاتفقت ف (،2021عمي وعبد السلاـ) أما دراسة

جائحة كورونا بالمحافظة عمى صحة وسلامة العامميف والعملاء، مف خلاؿ توزيع الأقنعة الواقية 

في قياـ بعض فيما اختمفت الدراسة الحالية والكحوؿ وتعقيـ مواقع العمؿ وأماكف أداء الخدمات،

ت بدعـ الجيد الوطني فيما قام ،الشركات في محافظة الخميؿ بتسريح بعض العامميف لدييا

العامميف لـ تقـ بتسريح  الشركات  فّ أ فأظيرت (،2021عمي وعبد السلاـ) دراسة أما .والمجتمعي

الشركات محؿ الدراسة لـ تقـ بمساعدة القطاع  فّ الدراسة أ أظيرت، كما لدييا مع تحمؿ تكاليفيـ

 .الصحي

في الاستفادة مف موارد  الحاليةالدراسة  معاتفقت ف (،Bergami et al, 2021ما دراسة )أ

في  فيما اختمفت الدراسة الحالية ،المجتمع لمكافحة جائحة كورونا ةالشركات وقدراتيا في مساند

فقد تجاوزت ىذا الاطار لتتناوؿ  ،عدـ حصر مكافحة جائحة كورونا في موارد الشركات وقدراتيا

 .كورونا ةزمأزمات كالأ ةفي إدار  ككؿ الكبرى دور الشركات 

تأثير تطبيؽ المسؤولية  في الدراسة الحالية معاتفقت ف ،(Popkova et al, 2021دراسة )ما أ

لى الممارسات المالية إ بالإضافة، الاجتماعيعتبار التباعد خذ في الاالإيجابي مع الأ الاجتماعية

التباعد  في في عدـ حصر مكافحة جائحة كورونا فيما اختمفت الدراسة الحالية المسؤولة،

الشركات قامت بتوفير  فّ أظيرت أالدراسة الحالية  فّ أرغـ  ،وتنفيذ الأعماؿ عف بعد الاجتماعي

 .إف توفرت الظروؼ المناسبة برامج تدريبية لمعمؿ عف بعد
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تأثير تطبيؽ المسؤولية  في الدراسة الحالية معاتفقت ف (،Cheng & Hang, 2021ما دراسة )أ

في أف الشركات  فيما اختمفت الدراسة الحالية ،مكافحة جائحة كورونافي  الإيجابي الاجتماعية

جتماعية وليس فقط في أوقات أدخمت أنشطة مكافحة جائحة كورونا ضمف أنشطة المسؤولية الا

 .الحاجة

مساىمة أنشطة المسؤولية في  الدراسة الحالية معاتفقت ف (،2021دراسة العينوس)ما أ

في   فيما اختمفت الدراسة الحالية ،ىاالتخفيؼ مف آثار و  كورونامكافحة جائحة  في الاجتماعية

لتتناوؿ دور  طارتجاوزت ىذا الإ بؿ ،جتماعيةالا المسؤوليةعدـ حصر إدارة الأزمات في 

 . كورونا ةزمأزمات كالأ ةفي إدار  ككؿ الكبرى الشركات 

في مواجية  الإجراءات الوقائيةفي تطبيؽ  الدراسة الحالية معاتفقت ف ،(2020ما دراسة محمد )أ

الى الإجراءات  بالإضافةفيما شممت الدراسة الحالية  ،ثر إيجابيأدارتيا وما لو مف ا  زمات و الأ

أخرى لمواجية الأزمات مثؿ التخطيط الفعاؿ وتوفير البيانات والمعمومات والفعالية  اً الوقائية أمور 

 .في اتخاذ القرارات وتوفير نظاـ اتصاؿ فعاؿ واجراءات دعـ الجيد الوطني والمجتمعي

في مساىمة  الدراسة الحالية معاتفقت ف (،Sanchez & Sanchez, 2020دراسة ) ماأ

لممسؤولية  بالإضافةفيما شممت الدراسة الحالية  ،مكافحة جائحة كورونا في جتماعيةالا المسؤولية

 .كورونا ةزمأزمات كالأ ةفي إدار  ككؿ الكبرى دور الشركات  الاجتماعية

الإيجابي لمشركات  التأثير في الدراسة الحالية معاتفقت ف ، & He(Harris( 2020 , دراسة ماأ

فيما شممت الدراسة  ،جتماعيةفرصة لتعزيز المسؤولية الاوأنيا  الاجتماعيةالممارسة لممسؤولية 

 ةزمأزمات كالأ ةفي إدار  ككؿ الكبرى دور الشركات  الاجتماعيةلممسؤولية  بالإضافةالحالية 

   .كورونا
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 الاجتماعيةالمسؤولية دور  في الدراسة الحالية معاتفقت ف (،Abbas, et al, 2020دراسة ) ماأ

 الاجتماعيةلممسؤولية  بالإضافةفيما شممت الدراسة الحالية مكافحة تفشي فيروس كورونا، في 

   .كورونا ةزمأزمات كالأ ةفي إدار  ككؿ الكبرى دور الشركات 

في دور التخطيط الفعاؿ والاستراتيجي  الدراسة الحالية معاتفقت ف ،(2018)الجبوري  دراسة ماأ

نتيجة التطورات الفجائية التي تفرزىا البيئة المحيطة  آثارىا واحتواء في إدارة الأزمات ومكافحتيا

التخطيط الى  بالإضافةفيما شممت الدراسة الحالية  ،بالشركات والتي تضع الشركات اماـ الأزمات

أخرى لمواجية الأزمات مثؿ توفير البيانات والمعمومات والفعالية في اتخاذ القرارات  اً أمور الفعاؿ 

 .والإجراءات الوقائية واجراءات دعـ الجيد الوطني والمجتمعي وتوفير نظاـ اتصاؿ فعاؿ

أف المسؤولية في  الدراسة الحالية معاتفقت ف ،( Christine Vallaster 2017) دراسة ماأ

وتعزز بمراجعة الممارسات  ،ليا تأثير إيجابي عمى التعافي مف الأزمات لمشركاتالاجتماعية 

دور  الاجتماعيةلممسؤولية  بالإضافةفيما شممت الدراسة الحالية  ،اللازمة لإدارة أزمة الشركة

   .كورونا ةزمأزمات كالأ ةفي إدار  ككؿ الكبرى الشركات 

، وتوجيو الحالية لمدراسةالدراسات في تطوير الإطار النظري  الاستفادة مف ىذه تلقد تم   

إلى  بالإضافة، الحالية الدراسةذات الصمة بموضوع  العمميةالباحث إلى المراجع والمقالات 

، كما الدراسةفي  المستخدمة تياداأوتطوير  واختيار الدراسةالباحث في تحديد منيج  ةمساعد

 القضية ةساعدت الباحث في معالج تٍ ومعموما اً وتعمق يةدراالباحث مف ىذه الدراسات  اكتسب

 .الحالية الدراسةالتي تتناوليا  البحثية

 :فيو  السابقةعن الدراسات  الحالية الدراسةيميز ىذه  ما  ما أ

  ، ومساىمتياالاجتماعية المسؤولية قد انحصرت في  إطار  السابقةإف معظـ الدراسات  .1

دار  في مواجية الحالية فقد تجاوزت ىذا الاطار لتتناوؿ  الدراسةما أكورونا،  ةجائح ةوا 
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 المسؤوليةكورونا، وكانت  ةزمأزمات كالأ ةفي إدار  ككؿ الكبرى دور الشركات 

كورونا،  كأزمةزمات الأ ةدوار الشركات الكبرى في إدار أمف مياـ و  اً جزء الاجتماعية

 .الوحيدة الوسيمةوليست 

والدراسة الأولى في فمسطيف عمى حد عمـ الباحث التي تناولت  ،القميمةتعد مف الدراسات  .2

جائحة  ل  وعمى وجو التحديد التصديالأزمات  إدارةموضوع دور الشركات الكبرى في 

 .وروناك
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 :مقدمة 3.1

شتمؿ اتضمف ىذا الفصؿ عرضاً لمطريقة والإجراءات المتبعة بيدؼ تنفيذ الدراسة الحالية، وقد ي

 عمى منيج الدراسة، ومجتمع الدراسة والأدوات.

 :الدراسةمنيج  3.2 

عتباره المنيج الذي يقوـ بوصؼ الظاىرة ودراستيا وجمع اب التحميمي يـ المنيج الوصفاستخدتـ ا

 ووييتـ بوصف ،ىذا الأسموب يعتمد عمى دراسة الواقع فّ إحيث  ،البيانات والمعمومات الدقيقة

كما تـ تحميؿ ومعالجة  باستخداـ الاستبانة، . وقد تـ جمع المعموماتكماً ونوعاً والتعبير عنو 

وصولا إلى  SPSSيا ومعالجتيا بوساطة الحزمة الإحصائية ستبانة إحصائيا وعرضمخرجات الا

زمات بشكؿ يتيح تعميـ دور الشركات الكبرى في محافظة الخميؿ في إدارة الأبخاصة  استنتاجات

 .ىذه النتائج والتوصيات

 :الدراسة  مجتمعوصف  3.3

جميع الشركات الكبرى العاممة في محافظة الخميؿ والتي يزيد عدد العامميف فييا عف  ستيداؼاتـ 

شػركة وفػؽ معطيػات الغػرؼ التجاريػة فػي المحافظػة، وقػد وافقػت  27مائة عامؿ وعاممة، وعددىا 

( 1شركة منيا عمى المشاركة، واعتػذرت شػركة واحػدة عػف المشػاركة، ويعػرض الممحػؽ رقػـ ) 26

 . كمػػػا يعػػػرض الجػػػدوؿ التػػػالي خصػػػائص مجتمػػػع الدراسػػػة ركات المشػػػاركة فػػػي قائمػػػة بأسػػػماء الشػػػ

 .الدراسة لممشاركيف في  حسب نوع الشركة والموقع الوظيفي الدراسة
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 (:1جدول رقم )

 حسب نوع الشركة والموقع الوظيفي  الدراسة  خصائص مجتمع 

 نوع الشركة

 65.4 17 صناعية

 7.7 2 تجارية

 15.4 4 خدماتية

 11.5 3 صناعية تجارية

 100.0 26 المجموع

و أالموقع 

المسمى 

 الوظيفي

لممشارؾ 

 في الدراسة

 11.5 3 صاحب الشركة)رئيس مجمس الإدارة(

 7.6 2 المدير العاـ

 15.4 4 مدير دائرة الموارد البشرية

 65.4 17 رئيس قسـ

 المجموع
26 100.0 

 

 :الدراسة  محاور 3.4

 :عمى  ثلاثة محاور الدراسة ركزت استبانة   

مف المتغيرات الديموغرافية  اعدد وتضمنت شتمؿ عمى صفحة البيانات الأولية، ا المحور الأول:

 والعمر، والجنس، ونوع الشركة، والموقع الوظيفي. كالمؤىؿ العممي، وسنوات الخبرة في العمؿ،

شتمؿ المحور الثاني عمى دور الشركات في مواجية الأزمات ومكافحتيا، ا المحور الثاني:

" فقرة مدرجة بطريقة ليكرت مف خمسة مستويات، وقد صممت فقرات 42وتألؼ المقياس مف "

 كمقياس لدور الشركات في مواجية الأزمات في المجالات التالية: ىذا الجزء
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"، الفعالية 7" البيانات والمعمومات وعدد فقراتيا "، توفر10التخطيط لإدارة الأزمة وعدد فقراتيا "

"، توفر المخصصات المالية 7تصاؿ وعدد فقراتيا "نظاـ الا "،5تخاذ القرار وعدد فقراتيا "افي 

 ".7"، والكوادر البشرية وعدد فقراتيا "6" وعدد فقراتيا

 واشتمؿ عمى أربعة أقساـ : المحور الثالث :

تخاذىا، ويتألؼ مف ا: دور الشركات في مواجية جائحة كورونا والإجراءات التي تـ القسم الأول

 " فقرة مدرجة بطريقة ليكرت مف خمسة مستويات .15"

  (2الجدول رقم )

 الفقرات الموجبة والسالبة في أداة الدراسة القسم الأول

 الفقرات الموجبة 14-1مف 

 الفقرات السالبة 15

-جائحة كورونا تخاذىا في مواجيةاشتمؿ عمى فقرات الإجراءات التي تـ ا القسم الثاني:

 " فقرة مدرجة بطريقة ليكرت مف خمسة مستويات .23الإجراءات الداخمية، وتألؼ مف "

  (3الجدول رقم )

 الفقرات الموجبة والسالبة في أداة الدراسة القسم الثاني

1-2-3-4-6-7-8-9-10-11-12-14-

15-17-18-19-20-22-23  

 الفقرات الموجبة

5-13-16-21  الفقرات السالبة 

شتمؿ عمى فقرات الإجراءات المتعمقة بالتعامؿ مع الزبائف والجميور، وتألؼ مف ا القسم الثالث:

 .جة بطريقة ليكرت مف خمسة مستويات" فقرات مدر 6"



51 
 

الرابع عمى فقرات الإجراءات المتعمقة بدعـ الجيد الوطني والمجتمعي شتمؿ القسـ ا القسم الرابع:

 مدرجة بطريقة ليكرت مف خمسة مستويات . ة" فقر 13لمكافحة الوباء، وتألؼ مف "

 " . لى "معارض بدرجة كبيرةإ"   عمى العبارة مف " موافؽ بدرجة كبيرة الاستجابةوقد تدرجت 

 الدرجات استخراجطرق  3.5

 فقرات المحور الثاني كما يمي :تـ تصحيح 

 ( درجات. 5" موافؽ بدرجة كبيرة"    ) الاستجابة

 ( درجات.4"موافؽ "                ) الاستجابة

 ( درجات.3"محايد "                ) الاستجابة

 ( درجات.2"معارض "              ) الاستجابة

 ( درجة واحدة .1"معارض بدرجة كبيرة"   ) الاستجابة

لييػا أعػلاه فػي القسػـ إالإشػارة  تالتي تمػ الاتجاهىذا وقد تـ عكس درجات الفقرات سالبة 

 الأوؿ والثاني مف المحور الثالث.

عمى النحو التالي: تشكؿ درجة الموافقة التي تعبر  للاستبانةمفاتيح التصحيح  احتسابوقد تـ    

إذا تػراوح المتوسػط الحسػابي لمفقػرة مػف  ،مػف وجيػة نظػر أفػراد العينػة جدا رجة كبيرةبدعنيا الفقرة 

وتعتبػػػػػر  ،"4.23-3.43إذا تػػػػػراوح المتوسػػػػػط الحسػػػػابي لمفقػػػػػرة مػػػػػف " كبيـــــرةوتعتبػػػػر  ،"4.24-5"

إذا تػراوح  قميمـةوتعتبر درجػة الموافقػة  ،"3.42-2.62إذا تراوح المتوسط الحسابي مف " متوسطة

إذا تػػراوح قميمــة جــدا بينمػػا تعتبػػر درجػػة الموافقػػة  ،"2.61-1.81المتوسػػط الحسػػابي لمفقػػرة مػػف "

 ".1.8-1المتوسط الحسابي مف "
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 :الدراسة صدق أداة  3.6

بعرضػيا عمػى مجموعػة مػف المحكمػيف مػف ذوي الاختصػاص  الدراسػة تـ التحقؽ مػف صػدؽ أداة 

بشػكميا  الاسػتبانة تعػديؿوالخبرة، والذيف أبدوا بعض الملاحظات حوؿ عدد مف الفقرات، وعميو تـ 

مػع  الدراسػة  لفقػرات السابؽ، وتـ التحقؽ مف صدؽ الأداة أيضا بحساب معامؿ الارتبػاط بيرسػوف

والجػدوؿ  ،(5)وؿ رقػـدوالجػ ،(4)واضح فػي الجػدوؿ رقػـ وذلؾ كما ىو الدرجة الكمية لكؿ مقياس،

 .(6)في الممحؽ رقـ (7والجدوؿ رقـ) ،( 6رقـ)

فقرات أداة سياسة  ارتباطأف جميع قيـ مصفوفة  (6)في الممحؽ رقـ (4يتبيف مف الجدوؿ رقـ)

الشركة )دور الشركة المتوقع( لدى شركات الخميؿ الكبرى مع الدرجة الكمية لمسياسة أو الدور 

تصاؿ والتي سيتـ حذفيا مف الأداة، الفقرة الأولى مف فقرات نظاـ الا ءاستثناحصائيا بإكانت دالة 

ي قياس درجة الموافقة عمى الداخمي لفقرات الأداة، وأنيا تشترؾ معا ف الاتساؽلى إمما يشير 

 ري الذي بنيت الأداة عمى أساسو .طار النظسياسة الشركة في ضوء الإ

فقرات أداة دور  ارتباطأف جميع قيـ مصفوفة  (6)في الممحؽ رقـ (5يتبيف مف الجدوؿ رقـ)

الشركة في مواجية الجائحة لدى شركات الخميؿ الكبرى مع الدرجة الكمية لمدور كانت دالة 

( مف فقرات دور الشركة، والتي سيتـ حذفيا مف الأداة، مما 15)لفقرة رقـا باستثناءإحصائيا، 

الداخمي لفقرات الأداة، وأنيا تشترؾ معا في قياس درجة الموافقة عمى سياسة  الاتساؽلى إيشير 

 ري الذي بنيت الأداة عمى أساسو .الشركة في ضوء الإطار النظ

فقرات الإجراءات  ارتباطأف جميع قيـ مصفوفة  (6)في الممحؽ رقـ (6يتبيف مف الجدوؿ رقـ)

ئحة مع الدرجة الكمية للإجراءات الداخمية كانت تخذتيا  الشركات في مواجية الجااالداخمية التي 

( مف فقرات الإجراءات الداخمية والتي سيتـ حذفيا 16+13+7)الفقرات رقـ ءاستثنابحصائيا إدالة 

الداخمي لفقرات الأداة، وأنيا تشترؾ معا في قياس درجة  الاتساؽلى إمف الأداة، مما يشير 
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نظري الذي بنيت الأداة عمى في ضوء الإطار ال الموافقة عمى الإجراءات الداخمية لمشركات

 .أساسو

جراءات فقرات الإ ارتباطأف جميع قيـ مصفوفة  (6)في الممحؽ رقـ (7يتبيف مف الجدوؿ رقـ)

المتعمقة بالتعامؿ مع الزبائف والجميور مع الدرجة الكمية ليذه الإجراءات كانت دالة إحصائيا، 

الداخمي لفقرات الأداة، وأنيا تشترؾ معا في قياس درجة الموافقة عمى  الاتساؽلى إمما يشير 

مف قبؿ الشركة في ضوء الإطار النظري  اتخاذىاالإجراءات المتعمقة بالزبائف والجميور التي تـ 

 الذي بنيت الأداة عمى أساسو .

فقرات  ارتباطالى أف جميع قيـ مصفوفة  (6ممحؽ رقـ) (8الواردة في الجدوؿ رقـ) البياناتتشير 

الإجراءات المتعمقة بدعـ الجيد الوطني والمجتمعي لمكافحة الوباء مع الدرجة الكمية ليذه 

الداخمي لفقرات الأداة، وأنيا تشترؾ معا  الاتساؽلى إالإجراءات كانت دالة إحصائيا، مما يشير 

دعـ الجيد الوطني والمجتمعي لمكافحة الوباء في قياس درجة الموافقة عمى الإجراءات المتعمقة ب

 مف قبؿ الشركة في ضوء الإطار النظري الذي بنيت الأداة عمى أساسو . اتخاذىاالتي تـ 

 -:الدراسة ثبات أداة  3.7

سػتبانة المكونػة الداخمي )كرونباخ ألفػا( لأبعػاد الا الاتساؽبطريقة  الدراسة تـ حساب الثبات لأداة 

         ، كمػا تػـ حسػاب الثبػات بطريقػة التجزئػة النصػفيةوأربعػة عوامػؿ تابعػةمػف عامػؿ مسػتقؿ 

(spilt-half).  الػػداخمي والتجزئػػة  الاتسػػاؽمعػػاملات  ( يبػػيف6)( فػػي الممحػػؽ رقػػـ9)رقػػـوالجػػدوؿ

   ستبانة.النصفية لكؿ مجاؿ مف مجالات الا

الداخمي )كرونباخ الفا( الخاص بسياسة الشركة )دورىا  الاتساؽحيث بمغت الدرجة الكمية لمعامؿ 

محػاور ال تراوحػت معػاملاتوىو معامؿ موجػب ومرتفػع بينمػا  (0.91)المفترض( المحور الأوؿ  

القػػرار، نظػػاـ  تخػػاذاالفرعيػػة لػػو كػػالتخطيط لإدارة الأزمػػة، تػػوفر البيانػػات والمعمومػػات، الفعاليػػة فػػي 
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وىػػي معػػاملات  ، (0.89-0.65)مػػف والكػػوادر البشػػرية ، تػػوفر المخصصػػات الماليػػة، تصػػاؿالا

 مما يؤىل الأداة لأغراض البحث وفق الأدب التربوي الذي بنيت الأداة عمى أساسو.قبولة موجبة وم

بينمػػػا وىػػػو معػػػدؿ موجػػػب ومرتفػػػع،  ، (0.91)وبمغػػػت الدرجػػػة الكميػػػة لمعامػػػؿ التجزئػػػة النصػػػفية 

ممػا قبولػة وىػي معػاملات موجبػة وم ، (0.85-0.60)المجػالات الفرعيػة مػف  تراوحت معػاملات

 يعزز الأداة لأغراض البحث وفؽ الأدب التربوي الذي بنيت الأداة عمى أساسو.

الػػػػداخمي )كرونبػػػػاخ الفػػػػا( الخػػػػاص بػػػػدور الشػػػػركة  الاتسػػػػاؽبمغػػػػت الدرجػػػػة الكميػػػػة لمعامػػػػؿ بينمػػػػا 

ممػػا يؤىػػؿ  موجػػب ومرتفػػعوىػػو معامػػؿ  ، (0.83)المحػػور الثػػاني  اتخاذىػػاوالإجػػراءات التػػي تػػـ 

 الأداة لأغراض البحث وفؽ الأدب التربوي الذي بنيت الأداة عمى أساسو.

ممػا يعػزز وسػط وىػو معػدؿ موجػب ومت ، (0.76)وبمغت الدرجة الكمية لمعامؿ التجزئة النصػفية 

 الأداة لأغراض البحث وفؽ الأدب التربوي الذي بنيت الأداة عمى أساسو.

الػداخمي )كرونبػػاخ الفػا( الخػػاص بػالإجراءات الداخميػػة  الاتسػػاؽبمغػػت الدرجػة الكميػػة لمعامػؿ بينمػا 

ممػا  وىػو معامػؿ موجػب ومرتفػع ،(0.91)المحػور الثالػث  ،فػي مواجيػة كورونػا اتخاذىػاالتػي تػـ 

 يؤىؿ الأداة لأغراض البحث وفؽ الأدب التربوي الذي بنيت الأداة عمى أساسو.

الخػاص بػالإجراءات الداخميػة وىػو معػدؿ  (0.94)وبمغت الدرجة الكمية لمعامؿ التجزئػة النصػفية 

 مما يعزز الأداة لأغراض البحث وفق الأدب التربوي الذي بنيت الأداة عمى أساسو. ،تفعر موجب وم

الػػػداخمي )كرونبػػػاخ الفػػػا( الخػػػاص بػػػالإجراءات المتعمقػػػة  الاتسػػػاؽوبمغػػػت الدرجػػػة الكميػػػة لمعامػػػؿ 

ممػا يؤىػػؿ  ،وىػػو معامػؿ موجػب ومرتفػػع (0.82)المحػور الرابػع  ،بالتعامػؿ مػع الزبػائف والجميػػور

 الأداة لأغراض البحث وفؽ الأدب التربوي الذي بنيت الأداة عمى أساسو.

مما يعزز تفع ر وىو معدؿ موجب وم ،(0.80)بينما بمغت الدرجة الكمية لمعامؿ التجزئة النصفية 

 الأداة لأغراض البحث وفؽ الأدب التربوي الذي بنيت الأداة عمى أساسو.
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الداخمي )كرونبػاخ الفػا( الخػاص بػالإجراءات المتعمقػة بػدعـ  الاتساؽوبمغت الدرجة الكمية لمعامؿ 

 وىو معامؿ موجب ومرتفع ،(0.94)المحور الخامس  ،الجيد الوطني والمجتمعي لمكافحة الوباء

 مما يؤىؿ الأداة لأغراض البحث وفؽ الأدب التربوي الذي بنيت الأداة عمى أساسو.

مما يعزز تفع ر وىو معدؿ موجب وم ،(0.96)بينما بمغت الدرجة الكمية لمعامؿ التجزئة النصفية 

 الأداة لأغراض البحث وفؽ الأدب التربوي الذي بنيت الأداة عمى أساسو.

حصائي:التحميل الإ 3.8  

ومعػاملات  ،تساؽ الداخميمعاملات كرونباخ الفا للا باستخراجتمت المعالجة الإحصائية لمبيانات 

، الاستبانةبيرسوف لصدؽ  ارتباطمعامؿ  استخداـ، وتـ الاستبانةالتجزئة النصفية لمتأكد مف ثبات 

لممجموعػػة الواحػػدة للإجابػػة عمػػى واقػػع ختبػػار "ت" االمعياريػػة والمتوسػػطات الحسػػابية و  والانحرافػػات

 الانحػػػدارمعامػػػؿ  اختبػػػاروتػػػـ حسػػػاب  دور المؤسسػػػات المفتػػػرض والفعمػػػي فػػػي إدارة الأزمػػػة،

 .(SPSS) عمى برنامج الرزـ الإحصائية بالاعتمادوذلؾ  (Regression)المعياري
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 الرابعالفصل 
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 الدراسػػة  أسػئمة  فوذلػؾ للإجابػػة عػ ،الدراسػة يتضػمف ىػذا الفصػؿ عرضػػا كػاملا ومفصػلا لنتػػائج 

 وكما يرد لاحقا: ،التي تـ ذكرىا سابقا الاختبارات ـاستخداب

 

 :الإجابة عن أسئمة الدراسة 4.1

 جابة السؤال الأول:إ 4.1.1

 ؟ عمومًا ما ىو دور الشركات الكبرى في محافظة الخميل في مواجية الأزمات

المعيارية لكؿ بند مف بنود  تنحرافاللإجابة عمى السؤاؿ تـ حساب المتوسطات الحسابية والا

بيف نتائج  (6ممحؽ رقـ) (10)ا حسب درجة الموافقة والجدوؿ رقـوترتيبيا ترتيباً تنازلي ،ستبانةالا

 التحميؿ .

 المفحوصػػوف يوافػػؽ   (6ممحػػؽ رقػػـ)( 10)النتػػائج المبينػػة فػػي الجػػدوؿ رقػػـ ضاسػػتعرامػػف خػػلاؿ 

حيػػث بمػػغ متوسػػط الدرجػػة الكميػػة لإجابػػات المفحوصػػيف  ،داء الشػػركات الكبػػرى بدرجػػة كبيػػرةأعمػػى 

وىذا يعكس درجة موافقة كبيرة عمى دور ىذه المؤسسػات  ، (0.508نحراؼ معياري)ا( وب3.79)

 دارة الأزمات .إ)سياساتيا ( في مجاؿ  المفترض

 ."تبذؿ الكوادر البشرية أقصى طاقاتيا وقت الأزمات" فيما يتعمؽ بوقد بمغت الموافقة أقصاىا 

تمػػػنح الشػػركة حػػوافز ماليػػة لفريػػػؽ إدارة " وبمغػػت أدنػػى درجػػات الموافقػػة "محايػػػد" فيمػػا يتعمػػؽ ب

 ."القرار لمتعامؿ السريع مع الأزمات اتخاذيمنح العامموف صلاحية "، "الأزمات
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 جابة السؤال الثاني:إ 4.1.2

 بوجو خاص دور الشركات الكبرى في محافظة الخميل في مواجية جائحة كوروناما ىو 

   ؟اتخاذىاوالإجراءات التي تم 

وترتيبيا  الاستبانةلمعينة الواحدة لكؿ بند مف بنود  ”ت ”للإجابة عمى السؤاؿ تـ حساب اختبار

 نتائج التحميؿ.بيف ي (6ممحؽ رقـ) (11)ا حسب درجة الموافقة والجدوؿ رقـترتيباً تنازلي

عمى  المفحوصوف يوافؽ  (6ممحؽ رقـ) (11)رقـالنتائج المبينة في الجدوؿ  ضاستعرامف خلاؿ 

حيػػػػػث بمػػػػػغ متوسػػػػػط الدرجػػػػػة الكميػػػػػة لإجابػػػػػات  ،دور  الشػػػػػركات الكبػػػػػرى بدرجػػػػػة كبيػػػػػرة )موافػػػػػؽ(

وىذا يعكس درجة موافقة كبيػرة )موافػؽ( عمػى  ،(0.633معياري) وبانحراؼ( 4.06المفحوصيف )

 تخاذىا مف قبؿ الشركات.اوالإجراءات التي تـ  الشركاتدور ىذه 

تحممت الشركة المسؤولية عف سػلامة وصػحة العػامميف " وقد بمغت الموافقة أقصاىا فيما يتعمؽ ب

 ."فييا في ظؿ انتشار فايروس كورونا

الشػػػػػركة خاصػػػػػية  ـاسػػػػػتخدامتوسػػػػػطة" فيمػػػػػا يتعمػػػػػؽ بوبمغػػػػػت أدنػػػػػى درجػػػػػات الموافقػػػػػة "محايػػػػػد أو 

Conference  Video جتماعاتلعقد الا. 

 لعينة واحدة لدور (6)( ممحؽ رقـ12كما ىو موضح في جدوؿ رقـ) "ت" رختبااوتشير نتائج 

تخاذىا الى أف دور االشركات الكبرى في محافظة الخميؿ في إدارة الأزمات والإجراءات التي تـ 

نحراؼ ا( ب4.06)حيث بمغ متوسط الدور  ،تخاذىا كاف فاعلااالشركة والإجراءات التي تـ 

وىي ذات دلالة إحصائية عند مستوى أقؿ مف  (8.53)وقد بمغت قيمة "ت"  ،(0.633)معياري 

(0.05.) 
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 جابة السؤال الثالث:إ 4.1.3

 تخاذىا في مواجية جائحة كورونا ؟اما ىي فاعمية الإجراءات الداخمية التي تم 

وترتيبيا  ،ستبانةالالمعينة الواحدة  لكؿ بند مف بنود  ”ت ”السؤاؿ تـ حساب اختبار فللإجابة ع

 بيف نتائج التحميؿ .ي (6)ممحؽ رقـ (13)ا حسب درجة الموافقة والجدوؿ رقـترتيباً تنازلي

عمى  المفحوصوف يوافؽ  (6)ممحؽ رقـ (13)رقـالنتائج المبينة في الجدوؿ  ستعراضامف خلاؿ 

حيػػث بمػػغ  ،لمواجيػػة جائحػػة كورونػػا بدرجػػة كبيػػرة )موافػػؽ( تخاذىػػااالإجػػراءات الداخميػػة التػػي تػػـ 

وىػػػذا  ،(0.598) معيػػػاري نحراؼاوبػػػ( 4.047)متوسػػػط الدرجػػػة الكميػػػة لإجابػػػات المفحوصػػػيف 

  .في مواجية الجائحة اتخاذىايعكس درجة موافقة كبيرة )موافؽ( عمى الإجراءات الداخمية التي تـ 

فيذ الشركة ما طمبتو الجيات الرسمية بخصوص مكافحة بتنوقد بمغت الموافقة أقصاىا فيما يتعمؽ 

الشػركة بالتعميمػات الرسػمية الصػادرة عػف الجيػات الرسػمية بخصػوص مكافحػة  لتزمػتاو  ،الوبػاء

  .الوباء

يتعمػػؽ بقيػػاـ الشػػركة بتػػوفير بػػرامج تدريبيػػة دنػػى درجػػات الموافقػػة "محايد"/متوسػػطة" فيمػػا أوبمغػػت 

 .لمعمؿ عف بعد لمعامميف فييا

لعينة واحدة للإجراءات  (6)( ممحؽ رقـ14موضح في جدوؿ رقـ)ال "ت"  رختبااوتشير نتائج 

أف الإجراءات الداخمية التي  إلى تخاذىا مف الشركات الكبرى لمواجية الجائحة االداخمية التي تـ 

، (0.598)معياري  انحراؼب (4.047)حيث بمغ متوسط الإجراءات  عالة،ف تتخاذىا كاناتـ 

 .(0.05)وىي ذات دلالة إحصائية عند مستوى أقؿ مف  (8.92)وقد بمغت قيمة "ت" 
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 جابة السؤال الرابع:إ 4.1.4

تخاذىا من قبل الشركات اما ىي الإجراءات المتعمقة بالتعامل مع الزبائن والجميور التي تم 

 الكبرى في محافظة الخميل؟

وترتيبيا   ستبانةالالمعينة الواحدة  لكؿ بند مف بنود  ”ت ”السؤاؿ تـ حساب اختبار فللإجابة ع

 بيف نتائج التحميؿ .ي (6)ممحؽ رقـ (15)ا حسب درجة الموافقة والجدوؿ رقـترتيباً تنازلي

عمى  المفحوصوف يوافؽ ( 6)ممحؽ رقـ (15)رقـالنتائج المبينة في الجدوؿ  ستعراضامف خلاؿ 

 تخاذىا مف قبؿ الشركات الكبرىاالإجراءات المتعمقة بالتعامؿ مع الزبائف والجميور التي تـ 

 نحراؼاوب (3.76)حيث بمغ متوسط الدرجة الكمية لإجابات المفحوصيف  ،بدرجة كبيرة )موافؽ(

الإجراءات المتعمقة بالتعامؿ مع وىذا يعكس درجة موافقة كبيرة )موافؽ( عمى  ،(0.595)معياري

  .تخاذىا مف قبؿ الشركات الكبرىاالزبائف والجميور التي تـ 

بإجراءات  الالتزاـطمبت مف الزبائف والمراجعيف أف الشركة  بخصوصوقد بمغت الموافقة أقصاىا 

 .الوباءلمتعامؿ مع الزبائف أثناء تخاذ الشركة إجراءات وقائية او  ،كورونا يروسافالوقاية مف 

لى أف إلعينة واحدة  (6)( ممحؽ رقـ16كما ىو موضح في جدوؿ رقـ)"ت"  رختباإوتشير نتائج 

تخاذىا كانت فعالة حيث بمغ متوسط االإجراءات المتعمقة بالتعامؿ مع الزبائف والجميور التي تـ 

وىي ذات دلالة  (6.54)وقد بمغت قيمة "ت"  ،(0.595)معياري  بانحراؼ (3.76)الدور 

 .(0.05)إحصائية عند مستوى أقؿ مف 
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 جابة السؤال الخامس:إ 4.1.5

تخاذىا من قبل الشركات الكبرى في محافظة الخميل لدعم الجيد اما ىي الإجراءات التي تم 

 لمكافحة الوباء؟ والوطني المجتمعي

وترتيبيا  ستبانةالالمعينة الواحدة  لكؿ بند مف بنود  ”ت ”ختباراالسؤاؿ تـ حساب  فللإجابة ع

 بيف نتائج التحميؿ .ي (6)ممحؽ رقـ (17)ا حسب درجة الموافقة والجدوؿ رقـترتيباً تنازلي

عمى  وفيوافؽ المفحوص (6)ممحؽ رقـ (17)رقـالنتائج المبينة في الجدوؿ  ستعراضامف خلاؿ 

 والمجتمعي لمكافحة الوباء الذي قدمتو الشركات الكبرىالإجراءات المتعمقة بدعـ الجيد الوطني 

 نحراؼاوب (3.93)حيث بمغ متوسط الدرجة الكمية لإجابات المفحوصيف  ،بدرجة كبيرة )موافؽ(

الإجراءات المتعمقة بدعـ الجيد وىذا يعكس درجة موافقة كبيرة )موافؽ( عمى   ،(0.682)معياري

  .مف قبؿ الشركات الكبرى اتخاذىاالوطني والمجتمعي لمكافحة الوباء الذي تـ 

تفاعػؿ الشػركة مػع الجيػود الوطنيػة لمكافحػة الوبػاء، وأف الشػركة وقد بمغت الموافقػة أقصػاىا عمػى 

 شاركت في الجيود الوطنية لمكافحة الوباء.

الى أف  لعينة واحدة ( 6)( ممحؽ رقـ18ىو موضح في جدوؿ رقـ)كما اختبار "ت" وتشير نتائج 

تخاذه مف الشركات الكبرى كانت االإجراءات المتعمقة بدعـ الجيد الوطني والمجتمعي الذي تـ 

وقد بمغت قيمة "ت"  (0.682)نحراؼ معياري إب (3.93)فعالة حيث بمغ متوسط الدور 

 .(0.05)وىي ذات دلالة إحصائية عند مستوى أقؿ مف ( 6.915)
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 جابة السؤال السادس:إ 4.1.6

، والإجراءات الداخمية التي ات في مكافحة الوباءالأكثر تأثيرا عمى دور الشرك المجالاتما ىي 

 تخاذىا، والإجراءات المتعمقة بالتعامل مع الجميور، والإجراءات ذات العلاقة بدعم الجيداتم 

 الوطني؟و  المجتمعي

المعياري  الانحدارمعامؿ  ختباراحساب ( و bتحميؿ التبايف ) السؤاؿ تـ فللإجابة ع

(Regression) ( 6( ممحؽ رقـ)26-19كما ىو موضح في الجداوؿ مف). 

بيف المجالات  الانحدارمعامؿ  باتـ حس (6ممحؽ رقـ) (20)رقـ كما ىو موضح في الجدوؿ

)التخطيط، وتوفر  المجالات المتعمقة بالعلاقة بيف  فّ لى أإبيتا" مما يشير قيـ  "ا لالذي ظير وفق

والإجراءات  ،تصاؿ(، وبيف دور الشركةتخاذ القرار، ونظاـ الااالمخصصات المالية، والفعالية في 

 ىازيد مف دور ي توفر ىذه المجالات بفاعمية في الشركة فّ تخاذىا كانت موجبة، بمعنى أاالتي تـ 

 .اللازمةالإجراءات تخاذ ايشجعيا عمى في مواجية جائحة كورونا و 

)الكوادر البشرية، وتوفر البيانات والمعمومات(، وبيف دور  المجالات المتعمقة بوأف العلاقة بيف 

أو نقص  ،تخاذىا كانت سالبة، بمعنى أف نقص الكوادر البشريةاالشركة والإجراءات التي تـ 

يحد مف دور الشركة في مواجية جائحة كورونا والإجراءات التي تـ  ،ماتتوفر البيانات والمعمو 

 تخاذىا.ا

بيف المجالات  الانحدارب معامؿ اتـ حس (6ممحؽ رقـ) (22)رقـكما ىو موضح في الجدوؿ 

)توفر  المجالات المتعمقة بلى أف العلاقة بيف إبيتا" مما يشير قيـ  "ا لالذي ظير وفق

تصاؿ(، وبيف متغير تخاذ القرار، وتوفر البيانات، ونظاـ الااالمخصصات المالية، والفعالية في 

توفر ىذه تخاذىا في مواجية جائحة كورونا كانت موجبة، بمعنى أف االإجراءات الداخمية التي تـ 

 .اللازمة لمكافحة وباء كورونا الإجراءاتتخاذ اشجع عمى  المجالات
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الإجراءات الداخمية ىو توفر المخصصات المالية حيث  وتأثيرا عمىكثرىا دلالة أو  قواىاأوكاف 

حصائيا عمى مستوى الدلالة إ( وىي ذات دلالة 1.612وبمغت قيمة "ؼ" ) "0.567"بمغت بيتا 

 .0.05أقؿ مف 

)التخطيط ، والكوادر البشرية ( وبيف متغير الإجراءات  المجالات المتعمقة بوأف العلاقة بيف 

يحد  ،ونقص الكوادر البشرية ،تخاذىا كانت سالبة، بمعنى أف ضعؼ التخطيطاالداخمية التي تـ 

 تخاذىا.امف الإجراءات الداخمية لمشركة في مواجية جائحة كورونا والإجراءات التي تـ 

بيف المجالات  نحدارالاتـ حساب معامؿ  (6ممحؽ رقـ) (24)رقـكما ىو موضح في الجدوؿ 

)الفعالية في  المجالات المتعمقة بلى أف العلاقة بيف إبيتا" مما يشير قيـ  "ا لالذي ظير وفق

تصاؿ(، وبيف متغير الإجراءات المتعمقة بالتعامؿ مع تخاذ القرار، وتوفر البيانات ونظاـ الاا

 تخاذ اىذه المجالات يشجع عمى لعلاقة، بمعنى أف وجود الزبائف والجميور كانت موجبة في ا

 المتعمقة بالتعامؿ مع الزبائف والجميور. اللازمة  الإجراءات 

)التخطيط، والكوادر البشرية، وتوفر المخصصات(، وبيف  المجالات المتعمقة بوأف العلاقة بيف 

نقص في المتغير الإجراءات المتعمقة بالعلاقة مع الجميور والزبائف كانت سالبة، بمعنى أف 

مجالات التخطيط وتوفر الكوادر البشرية وتوفر المخصصات يحد مف الإجراءات المتعمقة 

 بالتعامؿ مع الجميور والزبائف .

بيف المجالات  نحدارالاب معامؿ اتـ حس (6ممحؽ رقـ) (26)رقـفي الجدوؿ كما ىو موضح 

)توفر  المجالات المتعمقة بلى أف العلاقة بيف إبيتا" مما يشير قيـ  "ا لالذي ظير وفق

تصاؿ، وتوفر البيانات والمعمومات( عمى التوالي  وبيف متغير المخصصات المالية، نظاـ الا

لمكافحة الوباء كانت موجبة في العلاقة،  والوطني الجيد المجتمعيالإجراءات المتعمقة بدعـ 

جراءات لدعـ الجيد إتخاذ ايشجع الشركات عمى المختمفة  توفر ىذه المجالاتبمعنى أف 
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كثرىا دلالة عمى الإجراءات المتعمقة بدعـ أقواىا و أوكاف  المجتمعي والوطني في مكافحة الوباء،

لمكافحة الوباء ىو توفر المخصصات المالية حيث بمغت بيتا  والوطني الجيد المجتمعي

عمى مستوى الدلالة أقؿ مف  ةإحصائيوىي ذات دلالة ( 2.254" وبمغت قيمة "ؼ" )0.701"

0.05. 

تخاذ القرار( اوالفعالية في  )التخطيط ، والكوادر البشرية ، المجالات المتعمقة بوأف العلاقة بيف 

لمكافحة الوباء كانت سالبة ،  والوطني تعمقة بدعـ الجيد المجتمعيوبيف متغير الإجراءات الم

الإجراءات المتعمقة بدعـ  تخاذا بمعنى أف ضعؼ التخطيط ونقص الكوادر البشرية، يحد مف

 لمكافحة الوباء. والوطني الجيد المجتمعي
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 مقدمة: 5.1

كأزمة  دور الشركات الكبرى في  محافظة الخميؿ في إدارة الأزمات إظيار ىدفت الدراسة إلى

تطمبت تعاوف كافو الجيات  واجتماعية واقتصادية ةصحي ةالتي أدت الى أزم ،جائحة كورونا

الذي انبرى بحكـ المسؤولية  القطاع الحكومي  القطاع الخاص مع تعاوف ةلمواجيتيا وخاص

 دراجإأجبر القطاع الخاص عمى  قد جائحة كورونا انتشارف أكما  لى مواجية الجائحة،إوالقانوف 

ويناقش ىذا الفصؿ النتائج التي توصمت   ،الوباء ضمف سياسة الشركات وأنشطتيا ةجيود مكافح

 لييا ىذه الدراسة.  إ

 

 :نتائج الدراسة 5.2

الأزمات  ةالخميؿ في مواجي ةأف دور الشركات الكبرى في محافظ الدراسةأظيرت  .1

البيانات  ةتاحا  توفر و  مع، حيث التخطيط الفعاؿ مف ءً عالا وبناومكافحتيا كاف ف

في اتخاذ القرار  الفعالية معوالحديثة لمعامميف لدييـ،  والمصداقية الدقةوالمعمومات ذات 

وجود نظاـ  معاختيار البديؿ الأفضؿ، سمبياتيا و يجابياتيا و إتنفيذ القرارات وتقييـ  ةومتابع

تطورات الأزمات مف خلاؿ  ةليو ومتابعإالوصوؿ  ةوسرع ةاتصاؿ فعاؿ يتصؼ بسيول

لمتعامؿ مع الأزمات  ةالكافي ةتوفر المخصصات والسيولة المالي معالراجعة،  ةالتغذي

عمى التعامؿ و تحمؿ ضغط العمؿ  القدرةري مدرب ولديو وجود كادر بش معومكافحتيا، 

 وبذؿ أقصى طاقاتو.

كورونا  ةجائح ةالخميؿ في مواجي ةف دور الشركات الكبرى في محافظأ الدراسةظيرت أ .2

سلامة وصحة  ةالتي تـ اتخاذىا كاف فعالا، حيث تحممت الشركات مسؤولي الإجراءاتو 

العامميف فييا والمتعامميف معيا مف خلاؿ توفير المعقمات والكمامات، ونشر الوعي 
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دفع  استمراريةمع  التعامؿ مع الجائحة، وتقميؿ ساعات العمؿ ةوالتثقيؼ الصحي وكيفي

المصابيف بفيروس كورونا أثناء إصابتيـ  ةحيانا وخاصأالمرتبات رغـ توقؼ العمؿ 

تجاه  صحاب العمؿ وأتروني لمتواصؿ مع ، واستخداـ البريد الالكوتغيبيـ عف العمؿ

لمتعامؿ مع  ةنحو استخداـ تقنيات الاتصاؿ عف بعد، وتخصيص موارد مالي الشركة

 .تطورات جائحة كورونا

التي تـ اتخاذىا مف قبؿ الشركات الكبرى في  الداخميةالإجراءات  ةفاعمي الدراسةظيرت أ .3

 وكورونا، حيث التزمت ونفذت الشركات ما طمبت ةجائح ةالخميؿ في مواجي ةمحافظ

الوباء وطمبت مف العامميف لدييا تمقى التطعيمات  ةبخصوص مكافح الرسميةالجيات 

، وعممت عمى وضع مف الوباء الوقايةمتطمبات  و النظافةإجراءات تعزيز و  المتاحة

العامميف  ةلحمايلمتعامؿ مع مستجدات الوباء  وبرامج توعيةطوارئ  ةوتطبيؽ خط

جور أف بعض الشركات قامت بتخفيض أيضا أ الدراسةظيرت أ كما .والمتعامميف معيا

كما أظيرت الدراسة وجود إصابات بيف  بعض بسبب الوباء،الالعامميف لدييا وتسريح 

 .العامميف

التي تـ  بالتعامؿ مع الزبائف والجميور المتعمقةالإجراءات  ةفاعمي الدراسةظيرت أ .4

جراءات إالخميؿ، حيث اتخذت الشركات  ةاتخاذىا مف قبؿ الشركات الكبرى في محافظ

لى تعزيز إبيا، كما بادرت الشركات  بالالتزاـلمتعامؿ مع الزبائف ومطالبتيـ  وقائية

، وامتناعيا عف تقديـ الخدمات ليـ وتحسيف الخدمات المقدمة التواصؿ الالكتروني

 .الوقائية ءاتبالإجرالمزبائف غير الممتزميف 

 ةالتي تـ اتخاذىا مف قبؿ الشركات الكبرى في محافظالإجراءات  ةفاعمي الدراسةظيرت أ .5

الوباء، حيث شاركت وتفاعمت الشركات  ةالخميؿ لدعـ الجيد المجتمعي والوطني لمكافح
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، ةومبادرات خاص ةومادي ةالوباء وقدمت مساعدات عيني ةلمكافح الوطنيةمع الجيود 

لى تقديـ تسييلات إالوباء، كما بادرت الشركات  ةلمكافح الإعلاميةوشاركت في الجيود 

 لمعامميف فييا التطوع في الجيود وؿ وسمحتومساعدات لمعامميف في الخط الأ

، والوطنية المجتمعيةمف مواردىا لدعـ الجيود  اً ، كما خصصت الشركات جزءالمجتمعية

الاجتماعية، و قدمت الدعـ  المسؤولية ةنشطأالوباء ضمف  ةمكافح ةنشطأدخمت أو 

 .لكترونياإالتي تقدـ تعميما  التعميميةلممؤسسات 

في اتخاذ القرار ونظاـ  والفعالية الماليةف توفر التخطيط والمخصصات أ الدراسةظيرت أ .6

كورونا ويشجعيا عمى  ةجائح ةيزيد مف دورىا في مواجي الشركةفي  ةالاتصاؿ بفاعمي

 ونقصيا البشريةف ضعؼ الكوادر أ الدراسةظيرت أكما  ،اللازمةالإجراءات اتخاذ 

 .كورونا جائحة ةونقص توفر البيانات والمعمومات يحد مف دور الشركات في مواجي

وفر البيانات تو في اتخاذ القرار،  الفعاليةو ، الماليةالمخصصات  ف توفرأ الدراسةظيرت أ .7

 ةلمكافح اللازمة الداخميةالإجراءات فعاؿ، يشجع عمى اتخاذ  اتصاؿوالمعمومات، ونظاـ 

ف ضعؼ التخطيط ونقص أ الدراسةظيرت أوباء كورونا ويزيد مف فاعميتيا، كما 

 جائحة ةلمشركات في مواجي الداخميةالإجراءات يحد مف  البشريةوضعؼ الكوادر 

 .كورونا

وجود توفر البيانات والمعمومات، و و في اتخاذ القرار،  الفعاليةوجود  فأ الدراسةظيرت أ .8

بالتعامؿ مع الزبائف  المتعمقة اللازمةنظاـ اتصاؿ فعاؿ، يشجع عمى اتخاذ الإجراءات 

ف ضعؼ التخطيط ونقص الكوادر أ الدراسةظيرت أوالجميور ويزيد مف فاعميتيا، كما 

 المتعمقةيحد مف الإجراءات  الكافية الماليةوعدـ توفر المخصصات  ياوضعف البشرية

 بالتعامؿ مع الجميور والزبائف.
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فعاؿ، وتوفر نظاـ اتصاؿ  ،الكافية الماليةف توفر المخصصات أ الدراسةأظيرت  .9

جراءات لدعـ الجيد المجتمعي إالبيانات والمعمومات، يشجع الشركات عمى اتخاذ 

أف ضعؼ التخطيط وضعؼ الكوادر  الدراسةوالوطني لمكافحو الوباء، كما أظيرت 

بدعـ  المتعمقةالإجراءات في اتخاذ القرارات يحد مف اتخاذ  الفاعميةوعدـ  ياونقص البشرية

 .الوباء ةالجيد المجتمعي و الوطني لمكافح

 

 بناء عمى ما تقدم يمكن تمخيص نتائج الدراسة بما يمي:

 زمات عموما: في التعامل مع الأ  .1

زمات الخارجية، في محافظة الخميؿ قدرة عالية عمى مواجية الأتتوفر لمشركات الكبرى 

زمات، ف ىذه الشركات تمتمؾ المعمومات والبيانات والخطط اللازمة لمواجية الأإحيث 

زمات تصاؿ فعالة، ويتوفر لكوادرىا خبرة جيدة في التعامؿ مع الأانظمة أولدييا 

رىاصاتي  . االخارجية وا 

 :في مواجية جائحة كورونا .2

أظيرت الدراسة دورا فاعلا لمشركات المستيدفة في مواجية جائحة كورونا، حيث أبدت 

 نتشار ابالمحافظة عمى صحة وسلامة العامميف في ظؿ لتزاما عاليا اىذه الشركات 

 كمامات.المعقمات و نتشار الوباء مثؿ الالمحد مف  المواد اللازمةت وفر و  كورونا. جائحة

بدفع مرتبات العامميف  ، واستمرتصحة وسلامة العملاءبالمحافظة عمى  لتزمتاكما 

عمى تخفيؼ ساعات العمؿ مف  اتعممت الشركو  .بالرغـ مف توقؼ العمؿ أكثر مف مرة

المرتبات كاممة لممصابيف بفايروس  تدفع، و فايروس كورونا نتشاراأجؿ الحد مف 

بنشر لشركات كما ساىمت ا كورونا مف العامميف أثناء إصابتيـ وتغيبيـ عف العمؿ.
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  ـاستخداشجعت العامميف عمى و  الوعي والتثقيؼ الصحي وكيفية التعامؿ مع  الجائحة.

 فايروس كورونا. نتشارامقياـ بأعماليـ في ظؿ لتصاؿ عف بعد تقنيات الا

 

 :نتائج الدراسة مناقشة 5.3

  :مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الأول 5.3.1

 ؟ عمومًا محافظة الخميل في مواجية الأزمات ما ىو دور الشركات الكبرى في 

 فيعمى دورىا  ةكبير  ةالخميؿ بدرج ةيوافؽ المفحوصوف عمى اداء الشركات الكبرى في محافظ

يجابيا في التعامؿ مع الأزمات إحيث كاف دور الشركات دورا  ،الأزمات ومكافحتيا ةمواجي

وىذا يعكس درجة  ،(3.79المفحوصيف )حيث بمغ متوسط الدرجة الكمية لإجابات  ،ومكافحتيا

 دارة الأزمات .إ)سياساتيا ( في مجاؿ  موافقة كبيرة عمى دور ىذه المؤسسات المفترض

قصى طاقاتيا وقت الأزمات بمتوسط أ البشريةبذؿ الكوادر فيما يتعمؽ ب قصاىاأ الموافقةوبمغت 

لدييا عمى تحمؿ ضغط  البشريةالكوادر  قدرةوجاء في المركز الثاني  ،(4.27) بمغ حسابي

تعديؿ الخطط عند  فكاف ما المركز الثالثأ ،(4.19)بمغ  العمؿ وقت الأزمات بمتوسط حسابي

 .(4.11)بمغ  بمتوسط حسابي الضرورة

الأزمات مف خلاؿ  لإدارةالتخطيط الجيد امتمكت لكوف الشركات  النتيجةىذه  ويفسر الباحث

اىتمت ، كما عند المزوـ وتعديميا والمرنة البديمةوجود الخطط و  ،مسبقا وفعاليتيا المعدةالخطط 

الى تحديد وتقييـ المخاطر  بالإضافة ،عف بوادر حدوث الأزمات الواردةالشركات بالمؤشرات 

والتيديدات المتوقع حدوثيا. ىذه الاجراءات التي اتخذتيا الشركات قبؿ واثناء وبعد وقوع الأزمات 

يجابيا.جعمت التخطيط لإدارة الأز   مات فعالا وا 
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وذلؾ مف خلاؿ بذؿ  ،ومكافحتياالأزمات  إدارةدور ميـ في  الشركةكما كاف لمعامميف في 

 مدربة كوادرو  ،، ووجود فريؽ مف ذوي الخبرة تحمميـ لضغط العمؿو قصى طاقاتيـ أف يالعامم

وعمؿ برامج  ،رايتيـ بخطط واستراتيجيات الشركةدو  ،والتعامؿ معياالأزمات  إدارةعمى  قادرة

الأزمات التعامؿ مع عمى ، كؿ ذلؾ ساىـ في ايجاد كادر بشري قادر الأزماتتدريب لمتعامؿ مع 

 ومكافحتيا.

دارتيا إدور فعاؿ في  الأزماتلإدارة  الكافية المالية والسيولةكما كاف لتوفر المخصصات 

 السيولةعمييا مف خلاؿ توفير  المستحقة الماليةومكافحتيا، حيث قامت الشركات بتسديد المبالغ 

 ةمخصص ةوتوفير موازن ،المتبعة الماليةجراءات عمى الإ الرقابةلذلؾ، ووجود  الكافية المالية

  .الأزماتلمتعامؿ مع 

 بالسرعةالأزمات وقت  تميزالأزمات ومكافحتيا، حيث  ةدار إكما كاف لنظاـ الاتصاؿ دور في 

الى وجود وسائؿ  بالإضافة ،الراجعة التغذيةتطورات مف خلاؿ ية أ ةالتعامؿ معو، ومتابع ةوسيول

 .حدوث خمؿ في نظاـ الاتصاؿ الرئيسو عند أالأزمات، عند حدوث  ةاتصاؿ بديم

 الأزماتلييا وقت إيف يحتاجوف أالبيانات والمعمومات لمعامميف متى و  ةتاحا  توفر و  ةكما كاف لعممي

، كما دقةوالوالتجديد  بالحداثةدور في مواجيتيا ومكافحتيا، حيث تميزت المعمومات والبيانات 

في جمع  الحديثةيضا استخداـ التقنيات أو  ،الأزماتحدوث  عف بوادرالتنبؤ في ليا دور كاف 

لى إ بالإضافة لييا،إالوصوؿ  ةوسرع ةكما تميزت المعمومات بسيول وتخزيف وتبادؿ المعمومات،

 .يعتمد عمييا ةبيانات شامم ةتوفر قاعد

ومكافحتيا، مف خلاؿ  الأزمات ةلمفعالية في اتخاذ القرار فكاف ليا دور في مواجي بالنسبةما أ

لتنفيذ  ةفضؿ مف بيف البدائؿ، كما كاف ىناؾ متابعاختيار البديؿ الأو  المتاحةالبدائؿ  دراسة
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تتخذ وفؽ المنيج العممي،  الإداريةف القرارات ألى إ بالإضافة، يجابياتيا وسمبياتياإامر وتقييـ و الأ

 .اتخاذ القرار ةكما كاف ىناؾ ميؿ نحو مركزي

ف إبما يسمى " تحيز المفحوصيف" حيث  بعض  المفحوصيف نو ربما وقعأأخيرا تجدر ملاحظة 

دارات أو المدراء أو نوابيـ وىـ كؿ المفحوصيف ىـ مف أصحاب الشركات أو أعضاء مجالس الإ

يجابية تجاه شركاتيـ، وربما كاف ىناؾ مبالغة في تقييماتيـ لدور إبالعادة لا يعبروف إلا عف آراء 

 زمات.في مواجية الأ شركاتيـ

 : الثانيمناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال  5.3.2

 بوجو خاص كوروناما ىو دور الشركات الكبرى في محافظة الخميل في مواجية جائحة 

 ؟اتخاذىاوالإجراءات التي تم 

جائحة كورونا  ةالخميؿ في مواجي ةيوافؽ المفحوصوف عمى دور الشركات الكبرى في محافظ

الكمية لإجابات المفحوصيف حيث بمغ متوسط الدرجة  كبيرة، ةالتي تـ اتخاذىا بدرج والإجراءات

تخاذىا مف اوالإجراءات التي تـ  الشركاتوىذا يعكس درجة موافقة كبيرة عمى دور ىذه  ،(4.06)

 .في مواجية جائحة كورونا قبؿ الشركات

العامميف  ةوصح ةعف سلام المسؤوليةالشركات  ت الموافقة أقصاىا فيما يتعمؽ بتحمؿحيث بمغ 

ر يتوف(، وجاء في المركز الثاني 4.56بمغ ) بمتوسط حسابي فييا في ظؿ انتشار فيروس كورونا

ما في المركز أ(، 4.54بمغ ) بمتوسط حسابي مف معقمات وكمامات اللازمةالمواد الشركات 

 العامميف ةوسلام ةعمى صح بالمحافظةكورونا  ةفي ظؿ جائحالشركات  ـاالتز  فكاف الثالث

 .(4.46حسابي) طبمتوس

ذات  جراءاتإالخميؿ اتخذت  ةلكوف الشركات الكبرى في محافظ النتيجةىذه  ويفسر الباحث

 المسؤولية والتزمت يجابي في ذلؾ، حيث تحممتإكورونا وكاف ليا دور  ةجائح ةلمواجي أىمية
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توفير المعقمات والكمامات  مف خلاؿ، مى حد سواءوالعملاء ع العامميف فييا ةوصح ةعف سلام

الغياب بسبب  رغـ توقؼ العمؿ أوكما استمرت في دفع مرتبات العامميف  ،والإجراءات الوقائية

ومف اجؿ الحد مف  ، وقامت بنشر الوعي والتثقيؼ الصحي وكيفية التعامؿ مع الجائحة،الإصابة

 ةتخصيص موارد ماليو انتشار فيروس كورونا قامت الشركات بتخفيؼ ساعات العمؿ وتقميميا، 

جؿ تقميؿ التواصؿ المباشر قامت باستخداـ أكورونا، ومف  ةجائحلمتعامؿ مع تطورات  ةخاص

عف  بأعماليـوتشجيع العامميف فييا عمى القياـ  المصمحةالبريد الالكتروني لمتواصؿ مع اصحاب 

الموقع الخاص بيا لتسييؿ  ةرسـ خريطو استخداـ تقنيات الاتصاؿ عف بعد،  مف خلاؿ، بعد

 .في ظؿ جائحة كورونا معيالى المعمومات والتواصؿ إالوصوؿ 

ف إنو ربما وقع بعض  المفحوصيف بما يسمى " تحيز المفحوصيف" حيث أأخيرا تجدر ملاحظة 

دارات أو المدراء أو نوابيـ وىـ كؿ المفحوصيف ىـ مف أصحاب الشركات أو أعضاء مجالس الإ

مبالغة في تقييماتيـ لدور يجابية تجاه شركاتيـ، وربما كاف ىناؾ إبالعادة لا يعبروف إلا عف آراء 

 شركاتيـ في مكافحة جائحة كورونا.

 : الثالثمناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال  5.3.3

 تخاذىا في مواجية جائحة كورونا ؟اما ىي فاعمية الإجراءات الداخمية التي تم 

 كبيرة،  ةكورونا بدرج ةجائح ةالتي تـ اتخاذىا لمواجي الداخمية الإجراءاتيوافؽ المفحوصوف عمى 

وىذا يعكس درجة موافقة كبيرة  ،(4.047)حيث بمغ متوسط الدرجة الكمية لإجابات المفحوصيف 

 .في مواجية الجائحة اتخاذىاعمى الإجراءات الداخمية التي تـ 

 ةبخصوص مكافح الرسميةما طمبتو الجيات بالشركات  والتزاـ قصاىا بتنفيذأ الموافقةوبمغت 

الشركات مف جميع العامميف  ة(، وجاء في المركز الثاني مطالب4.54الوباء بمتوسط حسابي بمغ )
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المركز الثالث تعزيز  في(، وجاء 4.50بمتوسط حسابي بمغ ) المتاحةفييا تمقي التطعيمات 

 (.4.42داخؿ الشركات بمتوسط حسابي بمغ ) النظافةجراءات إ

التي تـ اتخاذىا كانت فعالة لكوف  الداخميةجراءات ف الإألى إ النتيجةىذه  ويفسر الباحث

وفؽ  الرسميةبتنفيذ ما طمبتو الجيات  ممزمة بقوة القانوفالخميؿ  ةالشركات الكبرى في محافظ

إغلاؽ ابوابيا في اياـ  مر إلىحتى وصؿ الأ ،الوباء ةالتعميمات الصادرة عنيا بخصوص مكافح

 . المعمنةغلاؽ الإ

صابة بالجائحة المالية والاقتصادية عمى كادرىا، وتجنبا لعواقب الإوحرصا مف الشركات 

نتاج والتسويؽ في الشركات فقد طمبت الشركات مف والاجتماعية وتأثير ذلؾ عمى عمميات الإ

 وقامت بتوفيرداخؿ أبنيتيا،  النظافةجراءات إوتعزيز  المتاحةالعامميف فييا تمقي التطعيمات 

 ةجراءات داخميإاتخاذ و خلاؿ الوباء،  ةدفع رواتب موظفييا كاممء، و مف الوبا الوقايةمتطمبات 

طوارئ لمتعامؿ مع  ةوضع خط مف خلاؿ ،بفيروس كورونا الإصابةالعامميف مف  ةلحماي

اطلاؽ برامج و  ،غير المصابيفعزؿ المصابيف بفيروس كورونا عف ، و الوباء وتطبيقيا مستجدات

 .لمعامميف فييا لمتخفيؼ مف تبعات الوباء فنيال دعـال قديـتوتدريب لمعامميف، و  ةتوعي

  :الرابعمناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال  5.3.4

تخاذىا من قبل الشركات اما ىي الإجراءات المتعمقة بالتعامل مع الزبائن والجميور التي تم 

 الكبرى في محافظة الخميل؟

تخاذىا مف االإجراءات المتعمقة بالتعامؿ مع الزبائف والجميور التي تـ عمى  المفحوصوف يوافؽ 

حيث بمغ متوسط الدرجة الكمية لإجابات المفحوصيف  ،بدرجة كبيرة قبؿ الشركات الكبرى

الإجراءات المتعمقة بالتعامؿ مع الزبائف وىذا يعكس درجة موافقة كبيرة )موافؽ( عمى  ،(3.76)

  .مف قبؿ الشركات الكبرى تخاذىااوالجميور التي تـ 
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بإجراءات الوقاية مف  الالتزاـمف الزبائف والمراجعيف الشركات مطالبة وقد بمغت الموافقة أقصاىا 

إجراءات الشركات تخاذ ا في المركز الثاني جاءو  ،(4.27)بمتوسط حسابي بمغ  كورونا يروساف

أما في المركز الثالث فكاف  ،(4.23)بمتوسط حسابي بمغ وقائية لمتعامؿ مع الزبائف أثناء الوباء

 .(3.85تعزيز التواصؿ الإلكتروني مع الزبائف والمتعامميف معيا بمتوسط حسابي )

مع الزبائف والجميور التي تـ اتخاذىا مف  المتعمقةالإجراءات  فّ أب النتيجةىذه  ويفسر الباحث

بتطبيؽ وتنفيذ الإجراءات  الخميؿ كانت فعالة لكوف الشركات قامت ةالشركات الكبرى في محافظ

بتنفيذ  الشركات كانت ممزمة فّ إحيث  ،الزبائف والجميور أثناء الجائحة مع المتعمقة بالتعامؿ

تعميمات الجيات الرسمية بيذا الخصوص ىذا مف جانب، ومف جانب آخر فإف مصمحة 

وقاية لحماية  جراءات الإظيار حرصيا الشديد عمى اتخاذ كافة إاف تقتضي اكانت وسمعتيا الشركات

مف  الوقاية بإجراءاتالطمب مف الزبائف والمراجعيف الالتزاـ  مراجعييا وزبائنيا، وذلؾ مف خلاؿ

ي لى تعزيز التواصؿ الالكترونإكما بادرت الشركات  ،الوقائيةواتخاذ الاجراءات  ،فيروس كورونا

كما  ،الخدمةتمديد ساعات و  المقدمةعممت عمى تحسيف الخدمات و  ،مع الزبائف والمتعامميف معيا

 .مف فيروس كورونا الوقاية بإجراءاتامتنعت عف تقديـ الخدمات لمزبائف غير الممتزميف 

 : الخامسمناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال  5.3.5

تخاذىا من قبل الشركات الكبرى في محافظة الخميل لدعم الجيد اما ىي الإجراءات التي تم 

 لمكافحة الوباء؟ والوطني المجتمعي

الإجراءات المتعمقة بدعـ الجيد الوطني والمجتمعي لمكافحة الوباء الذي عمى  وفيوافؽ المفحوص

حيث بمغ متوسط الدرجة الكمية لإجابات المفحوصيف  ،بدرجة كبيرة قدمتو الشركات الكبرى

الإجراءات المتعمقة بدعـ الجيد الوطني وىذا يعكس درجة موافقة كبيرة عمى  ،(3.93)

 .في محافظة الخميؿ تخاذه مف قبؿ الشركات الكبرىاوالمجتمعي لمكافحة الوباء الذي تـ 
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 مػػع الجيػػود الوطنيػػة لمكافحػػة الوبػػاءالشػػركات تفاعػػؿ  بخصػػوص وقػػد بمغػػت الموافقػػة أقصػػاىا

في الجيود الوطنيػة لمكافحػة  الشركات شاركةم في المركز الثانيو ، (4.54بمتوسط حسابي بمغ )

وجػاء فػي المركػز الثالػث تقػديـ الشػركات مسػاعدات عينيػػة  ،(4.27) بمتوسػط حسػابي بمػغالوبػاء

 (.4.04) بمتوسط حسابي بمغ لمكافحة الوباء

 قبػؿ مػف اتخاذىػاأف الإجػراءات المتعمقػة بػدعـ الجيػد الػوطني والمجتمعػي الػذي تػـ  ويبدو واضػحا

 الوطنيػػػةالجيػػػود  ركات مػػعشػػػوقػػػد تفاعمػػت ال ،كانػػػت فعالػػة محافظػػػة الخميػػؿفػػي  الشػػركات الكبػػػرى

لػدعـ  جػزء مػف مواردىػا تخصػيصو ، المسػاعدات العينيػة والماليػة تقديـ مف خلاؿلمكافحة الوباء، 

والمشػػػػاركة فػػػػي الجيػػػػود الإعلاميػػػػة  ،تقػػػػديـ مبػػػػادرات خاصػػػػة بيػػػػا، و الجيػػػػود الوطنيػػػػة والمجتمعيػػػػة

أنشػػطة  ، وضػػـوع فػػي الجيػػود المجتمعيػػة والوطنيػػةلمعػػامميف فييػػا بػػالتطلمكافحػػة الوبػػاء والسػػماح 

التػي تقػدـ  التعميميػةدعمػت المؤسسػات المسؤولية الاجتماعية لػدييا و مكافحة الوباء ضمف أنشطة 

ؿ لػدييا مػف خػلاؿ تقػديـ تسػييلات و بالعػامميف فػي الخػط الأ بالاىتمػاـكما قامػت  تعميما إلكترونيا،

  الوباء. ةمساعدات ليـ لمواجيو 

ىذه النتيجة  بأف ىػذا التفاعػؿ الواسػع مػف قبػؿ الشػركات لػـ يػأت فقػط عمػى خمفيػة  ويفسر الباحث

ضػغوط  جػاء بسػبب  يجابيػة، وانمػا أيضػاعلاميػة والتسػويقية الإحرص الشركات عمى صػورتيا الإ

الرأي العاـ الذي كاف ينظر بتقدير واحتراـ لكؿ الشركات التي بػادرت وتفاعمػت وقػدمت فػي سػبيؿ 

مكافحة الجائحة، وبسبب شعور الشركات نفسيا بالخطر الوجودي الذي يشكمو الوباء عمييا وعمى 

 العامميف فييا. 
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 : السادسمناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال  5.3.6

، والإجراءات الداخميـة التـي ات في مكافحة الوباءالأكثر تأثيرا عمى دور الشرك المجالاتما ىي 

 تخاذىا، والإجراءات المتعمقـة بالتعامـل مـع الجميـور، والإجـراءات ذات العلاقـة بـدعم الجيـداتم 

 الوطني؟و  المجتمعي

تخاذ اوالفعالية في )التخطيط، وتوفر المخصصات المالية،  المجالات المتعمقة بالعلاقة بيف  إف

 .تخاذىا كانت موجبةاوالإجراءات التي تـ  ،الشركاتتصاؿ(، وبيف دور القرار، ونظاـ الا

عف بوادر  الواردةبالمؤشرات  يتـي ،تخطيط فعاؿ وجود عمى أف النتيجةىذه  ويفسر الباحث

 والتيديدات،ـ المخاطر ييقتد و يحدتو  فيميا وتطبيقيا، وسيولةووضوح الخطط  حدوث الأزمات،

 الماليةالمخصصات  مع توفر عند الحاجة، ة، ووجود خطط بديمالضرورةوتعديؿ الخطط عند 

وتقييـ  ىاضع القرارات وفؽ المنيج العممي ومتابعة تنفيذوو  الفعالية في اتخاذ القرار مع، الكافية

 وجود نظاـ اتصاؿ فعاؿ مع، فضؿواختيار البديؿ الأ المتاحةالبدائؿ  ودراسةيجابياتيا وسمبياتيا، إ

الأزمات ، ومتابعة تطورات مسبقا ةتميز بالسرعة وسيولة التعامؿ معو، وتوفر آليات اتصاؿ معدي

  .ساعد في إدارة الأزماتي ،مف خلاؿ التغذية الراجعة

)الكوادر البشرية، وتوفر البيانات والمعمومات(، وبيف دور  المجالات المتعمقة بوأف العلاقة بيف 

ضعؼ  عمى أف النتيجةىذه  ويفسر الباحث تخاذىا كانت سالبة،االشركة والإجراءات التي تـ 

، وعدـ دراية في مجاؿ التعامؿ مع الأزمات ةكوادر مدرب وجودمف عدـ  ايونقص الكوادر البشرية

نقص مع وعدـ توفر برامج تدريب،  وعدـ بذليـ أقصى طاقاتيـ،، الشركةالكوادر البشرية بخطط 

، وعدـ أو صعوبة فيميا والمراد منيا البيانات والمعمومات، أو عدـ دقتيا، وصعوبة الوصوؿ إلييا

السمبي عمى دور الشركات في مواجية الأزمات  ، كؿ ىذا يعود بالأثرالأزماتبقرب وقوع  تنبئيا

 .ومكافحتيا كجائحة كورونا
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تخاذ القرار، ا)توفر المخصصات المالية، والفعالية في  المجالات المتعمقة بالعلاقة بيف  إف

تخاذىا اتصاؿ(، وبيف متغير الإجراءات الداخمية التي تـ ، ونظاـ الاوالمعموماتوتوفر البيانات

المخصصات  عمى أف توفر النتيجةىذه  ويفسر الباحث ،في مواجية جائحة كورونا كانت موجبة

مف خلاؿ وضع القرارات وفؽ المنيج  تخاذ القراراالفعالية في  مع ،كافيةالمالية السيولة الو 

واختيار البديؿ  المتاحةالبدائؿ  ودراسةيجابياتيا وسمبياتيا، إالعممي، ومتابعة تنفيذ القرارات وتقييـ 

بيانات ومعمومات شاممة يعتمد  ةمف حيث توفر قاعد والمعمومات توفر البيانات مع ،فضؿالأ

لييا، وتتصؼ إالوصوؿ  ةوسرع ة، وتتسـ بالصحة والدقة، وتمتاز بسيولالأزماتعمييا وقت 

تميز ي وجود نظاـ اتصاؿ فعاؿ مع ،والتجديد وقادرة عمى التنبؤ بقرب وقوع الأزمات بالحداثة

ومتابعة تطورات الأزمات مف ، مسبقا ةبالسرعة وسيولة التعامؿ معو، وتوفر آليات اتصاؿ معد

فإف محصمة ىذا يزيد مف فعالية الإجراءات الداخمية التي تـ اتخاذىا في  .خلاؿ التغذية الراجعة

 .مواجية جائحة كورونا

)التخطيط ، والكوادر البشرية ( وبيف متغير الإجراءات  المجالات المتعمقة بوأف العلاقة بيف 

وعدـ  ،أف ضعؼ التخطيط النتيجةىذه  ويفسر الباحث سالبة،تخاذىا كانت االداخمية التي تـ 

وضوح الخطط مما عدـ و  ،عتباربعيف الا عف بوادر حدوث الأزمات الواردةالمؤشرات ب ىتماـالا

تعديؿ  عدـو  عمى تحديد وتقييـ المخاطر والتيديدات،وعدـ القدرة فيميا وتطبيقيا، يصعب 

مف عدـ  ،الكوادر البشرية مع ضعؼ عند الحاجة، ةخطط بديملوجود  لا، و الضرورةالخطط عند 

، وعدـ بذليـ الشركةبخطط  تيـفي مجاؿ التعامؿ مع الأزمات ، وعدـ دراي ةكوادر مدرب وجود

فإف محصمة ىذا يقمؿ  ،لممساعدة في إدارة الأزمات وعدـ توفر برامج تدريب أقصى طاقاتيـ،

 .اتخاذىا في مواجية جائحة كوروناويضعؼ مف فعالية الإجراءات الداخمية التي تـ 
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 ،والمعموماتتخاذ القرار، وتوفر البياناتا)الفعالية في  المجالات المتعمقة بف العلاقة بيف إ

تصاؿ(، وبيف متغير الإجراءات المتعمقة بالتعامؿ مع الزبائف والجميور كانت موجبة في ونظاـ الا

مف خلاؿ وضع القرارات  تخاذ القراراالفعالية في  أف عمى النتيجةىذه ويفسر الباحث  العلاقة،

 المتاحةالبدائؿ  ودراسةيجابياتيا وسمبياتيا، إوفؽ المنيج العممي، ومتابعة تنفيذ القرارات وتقييـ 

انات ومعمومات بي ةمف حيث توفر قاعد والمعموماتتوفر البياناتمع ،فضؿواختيار البديؿ الأ

لييا، وتتصؼ إالوصوؿ  ةوسرع ةوالدقة، وتمتاز بسيول ، وتتسـ بالصحةشاممة يعتمد عمييا

تميز ي وجود نظاـ اتصاؿ فعاؿ مع والتجديد وقادرة عمى التنبؤ بقرب وقوع الأزمات، بالحداثة

، ومتابعة تطورات الأزمات مف مسبقا ة، وتوفر آليات اتصاؿ معدبالسرعة وسيولة التعامؿ معو

مف فعالية الإجراءات المتعمقة بالتعامؿ مع  يقويو يزيد فإف محصمة ىذا  .خلاؿ التغذية الراجعة

 . الزبائف والجميور لمواجية جائحة كورونا

)التخطيط، والكوادر البشرية، وتوفر المخصصات(، وبيف  المجالات المتعمقة بوأف العلاقة بيف 

 النتيجةىذه  ويفسر الباحث متغير الإجراءات المتعمقة بالعلاقة مع الجميور والزبائف كانت سالبة،

ىماؿ ،أف ضعؼ التخطيط عمى وضوح عدـ و  عف بوادر حدوث الأزمات، الواردةالمؤشرات  وا 

وتعديؿ  تحديد وتقييـ المخاطر والتيديداتعمى وعدـ القدرة فيميا وتطبيقيا،  وصعوبةالخطط 

مف عدـ  ،الكوادر البشرية مع ضعؼ عند الحاجة، ةخطط بديملوجود  لا، و الضرورةالخطط عند 

 وقت الأزمات، وعدـ بذليـ أقصى طاقاتيـ، الشركةبخطط  يـت، وعدـ درايةكوادر مدرب وجود

لمتعامؿ مع  الكافيةالمالية سيولةالو  المخصصات توفر عدـمع وعدـ توفر برامج تدريب،

المتعمقة بالتعامؿ مع الزبائف  فإف محصمة ىذا يقمؿ ويضعؼ مف فعالية الإجراءات ،الأزمات

 .لمواجية جائحة كوروناوالجميور 
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تصاؿ، وتوفر البيانات )توفر المخصصات المالية، نظاـ الا المجالات المتعمقة بف العلاقة بيف إ

 والوطني والمعمومات( عمى التوالي  وبيف متغير الإجراءات المتعمقة بدعـ الجيد المجتمعي

 المخصصات إذا توفرت عمى أنو النتيجةىذه  ويفسر الباحث لمكافحة الوباء كانت موجبة ،

يتميز بالسرعة  وجود نظاـ اتصاؿ فعاؿ مع ،الأزمات  لمتعامؿ مع الكافية المالية سيولةالو 

الأزمات مف خلاؿ ، ومتابعة تطورات مسبقا ة، وتوفر آليات اتصاؿ معديولة التعامؿ معووس

ومعمومات شاممة انات بي ةمف حيث توفر قاعد والمعمومات توفر البيانات مع ،التغذية الراجعة

 بالحداثةالوصوؿ الييا، وتتصؼ  ةوسرع ة، وتتسـ بالصحة والدقة، وتمتاز بسيوليعتمد عمييا

مف فعالية  يقويو  يزيدفإف محصمة ىذا والتجديد وقادرة عمى التنبؤ بقرب وقوع الأزمات،

 .بدعـ الجيد الوطني والمجتمعي لمكافحة الوباء الإجراءات المتعمقة

تخػاذ القػرار( اوالفعاليػة فػي  )التخطيط ، والكوادر البشرية ، المجالات المتعمقة بوأف العلاقة بيف 

 ،لمكافحػػة الوبػػاء كانػػت سػػالبة والػػوطني وبػػيف متغيػػر الإجػػراءات المتعمقػػة بػػدعـ الجيػػد المجتمعػػي

ىمػػاؿ ،أف ضػػعؼ التخطػػيط عمػػى النتيجػػةىػػذه  ويفســر الباحــث عػػف بػػوادر  الػػواردةالمؤشػػرات  وا 

تحديػػد عمػػى وعػػدـ القػػدرة فيميػػا وتطبيقيػػا، يصػػعب وضػػوح الخطػػط ممػػا عػػدـ و ،حػػدوث الأزمػػات

 عنػد الحاجػة، ةخطػط بديمػلوجػود  لا، و الضػرورةوتعػديؿ الخطػط عنػد  وتقيػيـ المخػاطر والتيديػدات

وقػػت  الشػػركةبخطػػط  تيـ، وعػػدـ درايػػةكػػوادر مدربػػوجػػود مػػف عػػدـ  ،الكػػوادر البشػػرية مػػع ضػػعؼ

مػع  ،لممسػاعدة فػي إدارة الأزمػات وعدـ توفر برامج تػدريب الأزمات، وعدـ بذليـ أقصى طاقاتيـ،

دارية ارتجالية ولا تتخذ وفؽ منيج عممي مف حيث أف القرارات الإ تخاذ القراراالفعالية في  ضعؼ

داري، ولا يتـ متابعة تنفيذ القرارات وتقييـ  يجابياتيا وسمبياتيا، ولا يتـ دراسة البدائؿ المتاحة في إوا 

 فػػػإف محصػػػمة ىػػػذا يقمػػػؿ ويضػػػعؼ مػػػف فعاليػػػة الإجػػػراءات مثػػػؿ،اختيػػػار البػػػديؿ الأو  الأزمػػػاتظػػػؿ 

 .لجميور لمواجية جائحة كوروناالمتعمقة بالتعامؿ مع الزبائف وا
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 -:الدراسة توصيات 5.4

  يوصي الباحث بما يمي : الدراسة في ضوء نتائج  

 .تعزيز الشراكة ما بيف القطاع الخاص والقطاع العاـ في مواجية الأزمات -1

مف قبؿ  بدراسات مشابية في كؿ المحافظات القطاع الخاص شركات ؼستيداا -2

 .الباحثيف

 .مف قبؿ الباحثيف مؤسسات القطاع العاـ بدراسات مشابية ؼستيداا -3
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التربية الرياضية ودوائرىا في مؤسسات التعميـ العالي الفمسطينية مف وجية نظر طمبتيا، 

 .72-35(، 1)14مجمة جامعة الأزىر، 

مؤسسات القدس الفمسطينية: (. مقابمة منشورة عمى موقع 2016أبو زنيد، جياد. ) -

  https://www.jadaliyya.com/Detailsحصار تمويمي وعجز السمطة والمنظمة

دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيؽ الميزة التنافسية. (. 2017) أبو ىربيد، ياسر. -

، دراسة حالة: شركة توزيع كيرباء محافظة غزة. رسالة ماجستير. جامعة الأقصى

 .فمسطيف

المسؤولية الاجتماعية لممصارؼ الخاصة، عماف، ، )2015) .وليد حميد رشيد ،الأميري -

 .الأردف، دار اليازوري

(. أبرز مبادرات الخيرية التي أطمقتيا الشركات في شير 2021) .محمد البدبوي، -

 https://waya.media/arabiرمضاف، 

(. تطبيؽ المسؤولية الاجتماعية لمشركات في ظؿ 2020تواـ، واىية ورزاي، سعاد. ) -

 .40-21(، 1)3جمة المياديف الاقتصادية، جائحة كورونا نموذج عف شركات عالمية، م

(. دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات: دراسة 2018الجبوري، نسريف ) -

استطلاعية في الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستمزمات الطبية في سامراء، مجمة 
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https://www.jadaliyya.com/Details/33939/%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%B1-%D8%AA%D9%85%D9%88%D9%8A%D9%84%D9%8A-%D9%88%D8%B9%D8%AC%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
https://waya.media/arabi
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:ملاحقال  

المشاركة في الدراسة أسماء الشركات (:1ملحق رقم )  

 الشركةاسم  

 لباف والمواد الغذائيةشركة الجنيدي لتصنيع الأ 1

 شركة روياؿ الصناعية التجارية 2

 شركة زمزـ لمصناعات البلاستيكية 3

 الصناعية الاستثماريةشركة سوبر نمر  4

 لباف والمواد الغذائيةلتصنيع الأ شركة الجبريني 5

 )يونيفيرساؿ( سفنجالشركة العالمية لصناعة الفرشات والإ 6

 شركة ابيكو بلاست لمتجارة والصناعة 7

 مير العقارية الاستثماريةشركة الأ 8

 سفنج والفرشاتشركة زلومكو لممفروشات/ شركة زلوـ والسعيد لصناعة الإ 9

 شركة صلاح التجارية لصناعة المواد الغذائية 10

 مجموعة الجراشي للاستثمار الصناعي والسياحي والتجاري والعقاري 11

 سمنت /شركة ازدىار فمسطيفالشركة المتحدة لصناعة وتجارة الحديد والإ 12

 شركة المصنوعات الورقية 13

 شركة القصراوي التجارية الصناعية 14

 شركة زلوـ للإعمار 15

 ثاث المعدني  ـ.خ.ـشركة نيروخ لصناعة القبانات والموازيف والأ 16

 شركة المشروبات الوطنية ـ.خ.ـ 17

 شركة كيرباء الخميؿ 18
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 الشركة الدولية آي زد لممقاولات 19

 عالي البحار لمتجارة الدوليةأشركة  20

 شركة حرباوي الصناعية التجارية 21

 شركة الاتصالات الفمسطينية 22

 شركة جواؿ 23

 شركة العابد لمصناعات الإنشائية 24

 شركة الحلايقة للإنشاءات والمقاولات 25

 شركة مصنع شاور لمبلاستيؾ 26
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 ( 2ممحق رقم )

.الأوليةفي صورتيا  الاستبانة   

 كمية الدراسات العميا

 تحية طيبة وبعد ...

دور المسؤولية الاجتماعية لمشركات في مدينة الخميل في يقوـ الباحث بإجراء دراسة بعنواف 

وذلؾ استكمالًا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة نموذجا،  19زمة كوفيد أزمات: إدارة الأ 

دور كبير  مفنأمؿ مف حضرتكـ التكرـ بالإجابة عف فقرات ىذه الاستبانة لما لكـ ، الماجستير

ذه الدراسة عمماً بأف المعمومات التي ستستخدـ لأغراض البحث العممي فقط، وستعامؿ تماـ ىإفي 

 ة تامة. يبسر 

 شاكريف لكـ حسف تعاونكـ

 القسم الأول: المعمومات والبيانات الشخصية: 

 ( أمام الإجابة المناسبة أدناه:×يرجى وضع )

 المؤىل العممي: (1
    ]   [. ب. دبموـ  ]   [. ثانويفأقل -أ
 دراسات عميا ]   [. -د  ]   [. بكالوريوس  -ج   

 سنوات الخبرة في العمل: (2
   سنة ]   [. 15-10  -ب  سنوات ]   [. 10أقؿ مف  -أ
 سنة ]   [. 20أكثر مف   -د   ]   [. سنة   20-15 -ج   
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 العمر: (3
       سنة ]   [. 45 -30  -ب  سنة ]   [. 30أقؿ مف  -أ
 ]   [.60د. اكبر مف سنة   سنة ]   [. 60-45    -ج   

 الجنس: (4

    انثى ]   [.  -ب  كر ]   [.ذ -أ

   

التي تعبر عف رأيؾ الإجابة القسـ الثاني: أرجو قراءة العبارات الآتية بعناية وتدبر والإشارة إلى 
 عف طريؽ وضع دائرة حوؿ رقـ الإجابة المناسبة بجانب كؿ عبارة:

 لمشركاتأولًا: أبعاد المسؤولية الاجتماعية 
معارض  معارض محايد موافق موافق بشدة الفقرات الرقم

 بشدة
 البعد الاقتصادي

      .في دعـ الاقتصاد المحمي والوطني الشركةتساىـ   .1
      تيدؼ الشركة لموصوؿ إلى مستوى أعمى مف الكفاية في العمؿ  .2
      تساىـ الشركة في توفير مصادر الحياة الكريمة لممجتمع المحمي  .3
      تخمؽ الشركة فرص عمؿ جديدة  .4
      تحرص الشركة عمى تحقيؽ الربح بأساليب مشروعة  .5
       تسعى الشركة إلى التميز عف المنظمات الأخرى بالأساليب المشروعة  .6
تستخدـ الشركة الوسائؿ الاقتصادية المناسبة والعادلة لتحقيؽ الغاية   .7

 الربحية
     

      إلى مستوى أعمى مف الكفاءة في العمؿتيدؼ الشركة لموصوؿ   .8
 البعد القانوني

      تمتزـ الشركة بالقوانيف والتشريعات المنصوص عمييا في المجتمع  .1
جراءات الصحة والأمف   .2 تؤكد الشركة عمى التزاـ العامميف بتعميمات وا 

 والسلامة المينية
     

      المستيمؾ الفمسطينيتأخذ الشركة بالاعتبار توجييات جمعية حماية   .3
      توفر الشركة خدمة التأميف الصحي لمعامميف لدييا  .4
     توجد برامج متطورة لمصحة والسلامة المينية لكؿ مف المعتمديف   .5
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 والعامميف
تمتزـ الشركة بممارسة الأعماؿ التي تتوافؽ مع القوانيف المحمية السارية   .6

 في الدولة والمجتمع
     

      .الشركة مسؤوليتيا تجاه أفراد المجتمع المحمي ككؿ دوف تمييزتتحمؿ   .7
      .تمتزـ الشركة بتطبيؽ متطمبات الصحة والسلامة أثناء أداء العمؿ  .8
 .تمتزـ الشركة بالأنظمة الخاصة بحماية البيئة  .9

 
     

 البعد الأخلاقي
      مع أىداؼ وقيـ المجتمع اتتوافؽ رسالة الشركة وأىدافي  .1
      بشكؿ أخلاقي اأو أعمالي اتقوـ الشركة بالدعاية والإعلاف لخدماتي  .2
      عمؿ فيوتتحترـ الشركة عادات وتقاليد وأخلاؽ المجتمع الذي   .3
      بأسموب يتوافؽ مع عادات وتقاليد المجتمع اتمارس الشركة كافة أنشطتي  .4
الحكومة، مثؿ جرائـ دعـ الشركة أنشطة مكافحة الجرائـ التي تدعميا ت  .5

 غسؿ الامواؿ
     

      تروج الشركة لأعماليا وفؽ أخلاقيات المينة  .6
تنجز الشركة أعماليا بأسموب يتوافؽ مع القيـ الأخلاقية لممجتمع   .7

 .المحمي
     

      .وظيفية متكافئة وعادلة لمجميع اً توفر الشركة فرص  .8
      .تتوافؽ أىداؼ الشركة مع قيـ المجتمع  .9

 البعد الخيري
مف أرباحيا لدعـ المؤسسات الخيرية  اً تخصص الشركة جزء  .1

 والاجتماعية والثقافية
     

      تساىـ الشركة في توفير فرص عمؿ لذوي الاحتياجات الخاصة  .2
      تدعـ الشركة أنشطة الشباب والأندية الرياضية  .3
تقديـ  ساىـ الشركة بتخفيؼ عبء المعيشة لمعامميف مف خلاؿت  .4

 المعونات أو القروض
     

تساىـ الشركة في توفير فرص عمؿ لممرأة إيمانًا منيا بدورىا في زيادة   .5
 .مستويات الدخؿ لممواطنيف وتحسيف معيشتيـ

     

      تساىـ الشركة في توفير فرص عمؿ لذوي الاحتياجات الخاصة  .6
مف أرباحيا لدعـ المؤسسات الخيرية  اً تخصص الشركة جزء  .7

  والاجتماعية
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 ثانياً:  تحديد المشاكل وحميا

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة الفقرات الرقم
 تحديد المشكمة

يرغب العامموف في العمؿ مع فرؽ مكمفة بحؿ المشػاكؿ المعقػدة   .1
 التي تواجو الشركة التي أعمؿ بيا

     

العػػامموف فػػي الشػػركة تصػػنيؼ المشػػاكؿ التػػي تػػواجييـ يسػػتطيع   .2
 حسب أىميتيا

     

تسػػاىـ الشػػركة فػػي حػػؿ المشػػاكؿ والتخفيػػؼ مػػف الأضػػرار التػػي   .3
 تحؿ بالمجتمع المحمي أثناء الأزمات

     

يحاوؿ العامموف في الشركة تحديػد درجػة الغمػوض فػي المواقػؼ   .4
 التي تواجييـ عند أدائيـ لمياميـ

     

يسػػػػػتطيع العػػػػػامموف تصػػػػػنيؼ المشػػػػػاكؿ التػػػػػي تػػػػػواجييـ حسػػػػػب   .5
 طبيعتيا

     

يحػػػاوؿ العػػػامموف فػػػي الشػػػركة تجربػػػة أفكػػػار وطػػػرؽ جديػػػدة لحػػػؿ   .6
 المشاكؿ

     

يسػػػػػتطيع العػػػػػامموف تصػػػػػنيؼ المشػػػػػاكؿ التػػػػػي تػػػػػواجييـ حسػػػػػب   .7
 حجميا

     

      يتابع العامموف المشاكؿ التي يعاني منيا الآخروف في العمؿ  .8
يستطيع العػامموف تصػنيؼ المشػاكؿ التػي تػواجييـ حسػب درجػة   .9

 تعقيدىا
     

      يحاوؿ العامموف اكتشاؼ المشاكؿ بيدؼ حميا  .10
      تحظى المشاكؿ طويمة الأجؿ باىتماـ الإدارة العميا  .11

 الحمول المقترحة
تقوـ الشركة بتأميف بيئة تسػمح بحريػة التعبيػر عػف الػرأي وتقػديـ   .1

 الاقتراحات
     

ة اللازمػػة لتحقيػػؽ الأىػػداؼ تقػػوـ الشػػركة بتحديػػد الحمػػوؿ المقترحػػ  .2
 ة الرئيس

     

تحتوي الحموؿ المقترحة عمى برامج تحديد الكيفية التي سيتـ بيا   .3
 تحقيؽ أىداؼ الشركة التي أعمؿ بيا

     

      تختار الشركة الحموؿ المناسبة التي تدعـ مركزىا التنافسي  .4
      الحموؿ البديمة مف واقع خبرات ومعارؼ الإدارةتحدد الشركة   .5
تمتمػػػؾ الشػػػركة التػػػي أعمػػػؿ بيػػػا حمػػػولا واضػػػحة تسػػػعى لتحقيقيػػػا   .6

 ضمف الموارد المتاحة
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تضػػػع الشػػػركة معػػػايير لامػػػتلاؾ حمػػػوؿ مناسػػػبة لتحقيػػػؽ توقعػػػات   .7
 أصحاب المصالح

     

بمػػا تعمػػؿ الشػػركة عمػػى تطػػوير الحمػػوؿ اللازمػػة لتحقيػػؽ أىػػدافيا   .8
 يتلاءـ والظروؼ التي تواجييا مستقبلا

     

      تضع الشركة جدولًا زمنياً محدداً لتطبيؽ الحؿ وبدائمو   .9
تضع الشػركة جػدولا زمنيػا محػددا للاسػتفادة مػف التغذيػة الراجعػة   .10

 في تطوير الحموؿ المقترحة
     

 
زمات ومكافحتياثالثاً: دور الشركات في مواجية الأ   

معارض  معارض محايد موافق موافق بشدة الفقرات الرقم
 بشدة

 التخطيط لإدارة الأزمة
      معدة مسبقاً لإدارة الأزمة خططٌ توجد لدى الشركة  1.
      الخطط المعدة مف قبؿ الشركة تساعد في إدارة الأزمات بشكؿ فعاؿ 2.
      تيتـ الشركة بالمؤشرات الواردة عف بوادر حدوث أزمة 3.
      توجد خطط بديمة لمتعامؿ مع السيناريوىات المختمفة للأزمات 4.
      تمتاز الخطة بالمرونة مما يزيد مف فعاليتيا في مواجية الأزمات 5.
      الخطط المعدة واضحة مما يسيؿ فيميا وتطبيقيا 6.
يتـ متابعة تطورات الأزمة بشكؿ مباشر ويجري تعديؿ الخطة عند  7.

 الضرورة
     

 توفر البيانات والمعمومات
      تمتاز المعمومات التي تجمعيا الشركة وقت الأزمة بالدقة 1.
      تتوفر قاعدة بيانات شاممة يعتمد عمييا وقت الأزمة 2.
      تستخدـ التقنيات الحديثة في جمع وتخزيف وتبادؿ المعمومات  3.
      لمتعامؿ مع الأزمةيتـ التحقؽ مف صحة ودقة المعمومات  4.
      تتميز المعمومات الخاصة بالأزمة بالحداثة والتجديد 5.
      تتميز المعمومات وقت الأزمة بسيولة وسرعة الوصوؿ إلييا 6.
      المعمومات التي تجمعيا الشركة تساعد عمى التنبؤ بقرب وقوع الأزمة 7.

 الفعالية في اتخاذ القرار
      الإدارية وقت الأزمة تتخذ وفؽ المنيج العمميالقرارات  1.
      يوجد ميؿ نحو لا مركزية اتخاذ القرار وقت الأزمة 2.
      يتـ متابعة تنفيذ الأوامر وتقييـ إيجابياتيا وسمبياتيا 3.
      يتـ دراسة البدائؿ المتاحة في ظؿ الأزمة بعناية واختيار البديؿ الأمثؿ 4.
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      ف صلاحية اتخاذ القرار لمتعامؿ السريع مع الأزمةو العامميُمنح  5.
 نظام الاتصال

      يتأثر نظاـ الاتصاؿ في الشركة بالأزمات التي واجيتيا 1.

      يتـ المجوء إلى وسائؿ اتصاؿ بديمة وقت الأزمة 2.

عند انقطاع الاتصاؿ يتـ التصرؼ وفؽ آليات اتصاؿ متعارؼ عمييا  3.
 مسبقاً 

     

      يتوفر لدى الشركة نظاـ اتصاؿ فعاؿ يسيؿ التعامؿ مع الأزمة 4.

      تمتاز وسائؿ الاتصاؿ التي تستخدميا الشركة وقت الأزمة بالسرعة 5.

      تيتـ الشركة بالاتصاؿ الجماىيري وقت الأزمة 6.

      يتـ متابعة تطورات الأزمة مف خلاؿ التغذية الراجعة 7.
 المخصصات الماليةتوفر 

      توجد موازنة مخصصة لمتعامؿ مع الأزمات  .1
      تقوـ الشركة بتسديد المبالغ المالية المستخدمة أثناء إدارة الأزمة   .2
      السيولة النقدية المتوفرة كافية وقت الأزمات  .3
الإجراءات الإدارية لصرؼ المخصصات المالية أكثر مرونة وقت   .4

 الأزمة
     

      تمنح الشركة حوافز مالية لفريؽ إدارة الأزمة  .5
      توجد رقابة عمى الإجراءات المالية المتبعة وقت الأزمة  .6
      تمد الشركة يد العوف عند الكوارث  .7
تساىـ الشركة في حؿ المشاكؿ والتخفيؼ مف الأضرار التي تحؿ   .8

 بالمجتمع المحمي أثناء الأزمات
     

 الكوادر البشرية
      يوجد في الشركة برامج تدريب لإدارة الأزمات 1.
      يتوفر في الشركة كوادر مدربة في مجاؿ التعامؿ مع الأزمات 2.
      ف في إدارة الأزمة عمى دراية كافية بخطط واستراتيجيات العمؿو العامم 3.
      معيايتوفر في الشركة كوادر بديمة قادرة عمى إدارة الأزمة والتعامؿ  4.
      الكوادر البشرية لدييا القدرة عمى تحمؿ ضغط العمؿ وقت الأزمات 5.
يتـ اختيار فريؽ إدارة الأزمات بناءً عمى الخبرة السابقة في التعامؿ مع  6.

 الأزمات.
     

      تبذؿ الكوادر البشرية أقصى طاقاتيا وقت الأزمة 7.
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 جراءات التي تم اتخاذىاجائحة كورونا والإرابعاً: دور الشركة في مواجية 

معارض  معارض محايد موافق موافق بشدة الفقرات الرقم
 بشدة

التزمت الشركة في ظؿ جائحة كورونا بالمحافظة عمى صحة وسلامة   1.
 العامميف والعملاء

     

      توفر في الشركة المواد اللازمة مف معقمات وكمامات 2.

ظؿ جائحة كورونا في نشر الوعي والتثقيؼ الصحي قامت الشركة في  3.
 وكيفية التعامؿ مع المرض

     

تحممت الشركة المسؤولية الاجتماعية عف سلامة وصحة العامميف فييا  4.
 في ظؿ انتشار فايروس كورونا

     

عممت الشركة عمى تخفيؼ ساعات العمؿ مف أجؿ الحد مف انتشار  6.
 فايروس كورونا

     

شجعت الشركة العامميف لمقياـ بأعماليـ عف بعد في ظؿ انتشار  7.
 فايروس كورونا

     

أدى انتشار فايروس كورونا إلى اتجاه الشركات نحو التحوؿ الرقمي  9.
 واستخداـ  تكنولوجيا الرقمنة

     

لعقد اجتماعات   Conference Videoاستخدمت الشركة خاصية  11.
 الشركة

     

الشركة البريد الإلكتروني لمتواصؿ مع أصحاب المصالح في  استخدمت 12.
 ظؿ انتشار فايروس كورونا

     

عممت الشركة عمى رسـ خريطة الموقع الخاص بيا لسيولة الوصوؿ  13.
 إلى المعمومات والتواصؿ مع الشركة في ظؿ جائحة كورنا

     

      فايروس كورونااستمرت الشركة بدفع مرتبات العامميف في ظؿ انتشار  14.

      تـ تخصيص موارد مالية خاصة لمتعامؿ مع تطورات أزمة كورونا 15.

تـ دفع المرتبات كاممة لممصابيف بفايروس كورونا مف العامميف أثناء  16.
 إصابتيـ وتغيبيـ عف العمؿ

     

      عممت الشركة عمى تسريح عدد مف العامميف في ظؿ أزمة كورونا 17.
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 جراءات التي تم اتخاذىا في مواجية جائحة كورونا: الإخامساً 

 أولًا: الإجراءات الداخمية

 لا نوعاً ما نعم الفقرات الرقم
مت المؤسسة بالتعميميات الرسمية الصادرة عف الجيات الرسمية ىؿ التز  1.

 بخصوص مكافحة الوباء
   

    مكافحة الوباءىؿ نفذت المؤسسة ما طمبتو الجيات الرسمية بخصوص  2.

ىؿ التزمت المؤسسة بإغلاؽ أبوابيا في أياـ الإغلاؽ المعمنة لمكافحة  3.
 الوباء

   

    ىؿ ألزمت المؤسسة جميع العامميف فييا بتمقي التطعيمات المتاحة 4.

    ىؿ تـ تخفيض أجور العامميف خلاؿ فترة كورونا 6.

داخمية لحماية العامميف مف ىؿ بادرت المؤسسة إلى اتخاذ إجراءات  7.
 الإصابة بالمرض

   

    ىؿ شكمت المؤسسة فريؽ أزمة لمواجية تداعيات انتشار كورونا 9.
ىؿ وضعت المؤسسة خطة طوارئ لحماية العامميف والمتعافيف مع  11.

 المؤسسة مف المرض
   

    ىؿ تـ تعزيز إجراءات النظافة داخؿ المؤسسة 12.

    المؤسسة خطة طوارئ لمتعامؿ مع مستجدات كوروناىؿ وضعت  13.

    ىؿ طبقت المؤسسة خطة الطوارئ لمتعامؿ مع مستجدات كورونا 14.

    بدفع رواتب موظفييا كاممة خلاؿ جائحة كورونا ىؿ التزمت المؤسسة 15.

ىؿ قامت المؤسسة بخصـ أياـ غياب الموظفيف الناتجة عف جائحة  16.
 كورونا

   

    ىؿ كاف ىناؾ إصابات بفيروس كورونا بيف العامميف 17.

    ىؿ اتخذت المؤسسة إجراءات لعزؿ المصابيف بكورونا عف العامميف 18.
    ىؿ كاف ىناؾ وفيات بيف العامميف بسبب كورونا .19
    ىؿ التزمت المؤسسة بعلاج المصابيف بكورونا مف العامميف .20
    إطلاؽ برنامج توعية لمعامميف لمواجية كوروناىؿ بادرت المؤسسة إلى  .21
    ىؿ وفرت المؤسسة متطمبات الوقاية مف الوباء لمعامميف .22
    ىؿ قامت المؤسسة بتسريح بعض العامميف فييا بسبب كورونا .23
    ىؿ قامت المؤسسة بتوفير برامج تدريبية لمعمؿ عف بعد لمعامميف فييا .24
المؤسسة دعماً فنياً لمعامميف فييا لمتخفيؼ مف تبعات ىؿ قدمت  .25

 الجائحة
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 ثانياً: إجراءات متعمقة بالتعامل مع الزبائن والجميور

 لا نوعاً ما نعم الفقرات الرقم
    ىؿ اتخذت المؤسسة إجراءات وقائية لمتعامؿ مع الزبائف أثناء الأزمة 1.
لتزاـ بإجراءات والمراجعيف الاىؿ كانت المؤسسة تطمب مف الزبائف  2.

 الوقاية مف كورونا
   

    ىؿ كانت المؤسسة تمتنع عف تقديـ الخدمات لمزبائف غير الممتزميف 3.

ىؿ بادرت المؤسسة إلى تعزيز التواصؿ الإلكتروني مع الزبائف  4.
 والمتعامميف معيا

   

    لمزبائفىؿ بادرت المؤسسة إلى تمديد ساعات الخدمة المقدمة  6.

    ىؿ بادرت المؤسسة إلى تحسيف الخدمات المقدمة لمزبائف 7.
 ثالثاً: إجراءات لدعم الجيد الوطني والمجتمعي لمكافحة الوباء

 لا نوعاً ما نعم الفقرات الرقم
    ىؿ تفاعمت المؤسسة مع الجيود الوطنية لمكافحة الوباء 1.
    لمكافحة الوباءىؿ شاركت المؤسسة في الجيود الوطنية  2.
ىؿ سمحت المؤسسة لمعامميف فييا التطوع في الجيود المجتمعية  3.

 لمكافحة الوباء
   

مف مواردىا لدعـ الجيود المجتمعية  جزءاً ىؿ خصصت المؤسسة  4.
 والوطنية لمكافحة الوباء

   

مف موازنة برامج المسؤولية الاجتماعية  جزءاً ىؿ اقتطعت المؤسسة  6.
 الوباءلمواجية 

   

ىؿ أدخمت المؤسسة أنشطة مكافحة الوباء ضمف أنشطة المسؤولية  7.
 الاجتماعية

   

    ىؿ قدمت المؤسسة مساعدات عينية لمكافحة الوباء 9.
    ىؿ قدمت المؤسسة مساعدات مالية لمكافحة الوباء 11.
    ىؿ قدمت المؤسسة مبادرات خاصة لممساىمة في مكافحة الوباء 12.
ىؿ بادرت المؤسسة إلى تقديـ ىدايا/ منح/ مساعدات/ تسييلات/  13.

 لمعامميف في الخط الأوؿ في مواجية الوباء
   

    ىؿ شاركت المؤسسة في أية جيود إعلامية لمكافحة الوباء 14.

التعميمية التي تقدـ تعميماً  ما تحتاج إليو المؤسساتىؿ قدمت المؤسسة  15.
 إلكترونياً 

   

 

 الشكر الجزيل عمى جيودكم وتعاونكممع 



111 
 

 

 ( 3ممحق رقم ) 

 .في صورتيا النيائية الاستبانة 

 

 كمية الدراسات العميا

 إدارة الأعمال برنامج ماجستير

 تحية طيبة وبعد ...

محافظة الخميل في إدارة الأزمات:  في الكبرى الشركات دوريقوـ الباحث بإجراء دراسة بعنواف 

نأمؿ مف ، لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير استكمالاوذلؾ نموذجا،  19أزمة كوفيد 

دور كبير في إتماـ ىذه الدراسة  مفلما لكـ  الاستبانةحضرتكـ التكرـ بالإجابة عف فقرات ىذه 

 تامة. بسرية وستعامؿ  فقط، عمماً بأف المعمومات ستستخدـ لأغراض البحث العممي

 شاكريف لكـ حسف تعاونكـ

 930999-0595   :رقم الياتف  إبراىيـ "محمد عودة" إبراىيـ الكركي الاسم:
 karakiit4801674@gmail.com :البريد الالكتروني

21929007@students.hebron.edu 
 التميمي الدكتور صلاح الزرو المشرف:

 
 القسم الأول: المعمومات والبيانات الشخصية:

 :أمام الإجابة المناسبة أدناه (×)يرجى وضع 
 المؤىل العممي:( 1

    .]   [ ب. دبموـ  .]   [ ثانويفأقل -أ
 .دراسات عميا ]   [ -د  .بكالوريوس ]   [  -ج 

 

mailto:karakiit4801674@gmail.com
mailto:21929007@students.hebron.edu
mailto:21929007@students.hebron.edu
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 سنوات الخبرة في العمل:( 2

    .سنة ]   [ 10-5  -ب .]   [ سنوات 5أقؿ مف  -أ
 .سنة ]   [ 15 مف أكثر  -د      .]   [ سنة   15-10 -ج 

 العمر:( 3
      سنة ]   [. 35 -25  -ب  سنة ]   [. 25أقؿ مف  -أ
 .]   [سنة  45اكبر مف  -د ]   [. سنة 45-35    -ج  

 :الجنس( 4
 ]   [. أنثى  -ب  ]   [. ذكر -أ

 :نوع الشركة( 5   
 ]   [. شركة تجارية  -ب       ]   [.  شركة صناعية -أ
 ]   [. شركة خدماتية -ج
 :الموقع الوظيفي (6  

 [.]   المدير العاـ    -ب   ]   [. صاحب الشركة ) رئيس مجمس الادارة(  -أ
 ]   [.رئيس قسـ   -د   ]   [.          مدير دائرة الموارد البشرية   -ج

القسـ الثاني: أرجو قراءة العبارات الآتية بعناية والإشارة إلى الإجابة التي تعبر عف رأيؾ عف طريؽ وضع  
 إشارة حوؿ رقـ الإجابة المناسبة بجانب كؿ عبارة:

 ومكافحتيا الأزماتدور الشركات في مواجية  :أولاً 
موافق  الفقرات الرقم

بدرجة 
 كبيرة

معارض  معارض محايد موافق
بدرجة 

 كبيرة
 .تخاذىا مباشرة قبؿ وأثناء وبعد وقوع الازمةاىي الإجراءات التي يتعيف  :التخطيط لإدارة الأزمة

      .الأزماتمعدة مسبقاً لإدارة  خططٌ توجد لدى الشركة  1.

      .الشركة تساعد في إدارة الأزمات بشكؿ فعاؿالخطط المعدة مف قبؿ  2.

      .تيتـ الشركة بالمؤشرات الواردة عف بوادر حدوث الأزمات 3.

      .توجد خطط بديمة لمتعامؿ مع السيناريوىات المختمفة للأزمات 4.

      .تمتاز الخطط بالمرونة مما يزيد مف فعاليتيا في مواجية الأزمات 5.

      .المعدة واضحة مما يسيؿ فيميا وتطبيقياالخطط  6.

      .بشكؿ مباشر أية أزمات يتـ متابعة تطورات 7.
      .يجري تعديؿ الخطط عند الضرورة .8
تعمؿ الشركة عمى تحديد المخاطر والتيديدات المتوقع حدوثيا عند وقوع  .9

 .الأزمات
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تعمؿ الشركة عمى تقييـ المخاطر والتيديدات المتوقع حدوثيا عند وقوع  10.
 الأزمات

     

تاحة البيانات والمعمومات  :توفر البيانات والمعمومات  .وقت الأزمات متى وأيف يحتاجوف إلييا لمموظفيف،ىي عممية توفر وا 
      .بالدقة الأزماتتمتاز المعمومات التي تجمعيا الشركة وقت  1.
      .تتوفر قاعدة بيانات شاممة يعتمد عمييا وقت الأزمات 2.
      .تستخدـ التقنيات الحديثة في جمع وتخزيف وتبادؿ المعمومات 3.
      .يتـ التحقؽ مف صحة ودقة المعمومات لمتعامؿ مع الأزمات 4.
      .تتميز المعمومات الخاصة بالأزمات بالحداثة والتجديد 5.
      .بسيولة وسرعة الوصوؿ إلييا المعمومات وقت الأزماتتتميز  6.
      .المعمومات التي تجمعيا الشركة تساعد عمى التنبؤ بقرب وقوع الأزمات 7.

 .الأزماتوقت  الشركةالبدائؿ ومف ثـ إدارتيا مف خلاؿ التنفيذ لتحقيؽ أىداؼ  راختياىي العممية التي يتـ مف خلاليا  :تخاذ القراراالفعالية في 
      .تتخذ وفؽ المنيج العممي الأزماتالقرارات الإدارية وقت  1.
      .تخاذ القرار وقت الأزماتايوجد ميؿ نحو مركزية  2.
      .وسمبياتيا اييجابياتإيتـ متابعة تنفيذ الأوامر وتقييـ  3.
      .البديؿ الأمثؿ راختيايتـ دراسة البدائؿ المتاحة في ظؿ الأزمات و  4.
      .تخاذ القرار لمتعامؿ السريع مع الأزماتايُمنح العامموف صلاحية  5.

المعمومات بالتواصؿ التي تتـ مف خلاؿ  ؿاستقباوتسمى عممية إرساؿ و  ،ىو نظاـ يصؼ تبادؿ المعمومات بيف موظفي الشركة :نظام الاتصال
 .وقت الأزمات تصاؿ المعموؿ بيا في الشركةوسائؿ الا

      .في الشركة بالأزمات التي تواجييا الاتصاؿيتأثر نظاـ  1.

      .تصاؿ بديمة وقت الأزماتايتـ المجوء إلى وسائؿ  2.

      .مسبقاً  معدةتصاؿ يتـ التصرؼ وفؽ آليات اتصاؿ نقطاع الااعند  3.

      .تصاؿ فعاؿ يسيؿ التعامؿ مع الأزماتايتوفر لدى الشركة نظاـ  4.

      .بالسرعة تصاؿ التي تستخدميا الشركة وقت الأزماتوسائؿ الا تمتاز 5.

      .تصاؿ الجماىيري وقت الأزماتتيتـ الشركة بالا 6.

      .مف خلاؿ التغذية الراجعة يتـ متابعة تطورات الأزمات 7.
 .الأزماتعممية تعييف أو "تخصيص" السيولة المالية اللازمة لإدارة  :توفر المخصصات المالية

      .توجد موازنة مخصصة لمتعامؿ مع الأزمات  .9
      .أثناء إدارة الأزمات المستحقةتقوـ الشركة بتسديد المبالغ المالية   .10
      توفر الشركة السيولة المالية الكافية وقت الأزمات.  .11
      .الإجراءات الإدارية لصرؼ المخصصات المالية أكثر مرونة وقت الأزمات  .12
      .تمنح الشركة حوافز مالية لفريؽ إدارة الأزمات  .13
      .وقت الأزمات حتى توجد رقابة عمى الإجراءات المالية المتبعة  .14

 .همالعاملونفيالشركة :الكوادر البشرية
      .يوجد في الشركة برامج تدريب لإدارة الأزمات 1.
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      .مع الأزماتيتوفر في الشركة كوادر مدربة في مجاؿ التعامؿ  2.

      .العمؿ تاستراتيجياف في إدارة الأزمات عمى دراية كافية بخطط و و العامم 3.

      .يتوفر في الشركة كوادر بديمة قادرة عمى إدارة الأزمات والتعامؿ معيا 4.

      .الكوادر البشرية لدييا القدرة عمى تحمؿ ضغط العمؿ وقت الأزمات 5.

فريؽ إدارة الأزمات بناءً عمى الخبرة السابقة في التعامؿ مع يتـ اختيار  6.
 الأزمات.

     

      .تبذؿ الكوادر البشرية أقصى طاقاتيا وقت الأزمات 7.
 تخاذىاا تم التي جراءاتوالإ كورونا جائحة مواجية في الشركة دور ثانياً:

موافق  الفقرات الرقم
بدرجة 

 كبيرة

معارض  معارض محايد موافق
بدرجة 

 كبيرة
الشركة في ظؿ جائحة كورونا بالمحافظة عمى صحة وسلامة  لتزمتا 1.

 العامميف.
     

الشركة في ظؿ جائحة كورونا بالمحافظة عمى صحة وسلامة  لتزمتا 2.
 .العملاء

     

      .توفر الشركة المواد اللازمة مف معقمات وكمامات 3.

بنشر الوعي والتثقيؼ الصحي وكيفية قامت الشركة في ظؿ جائحة كورونا   4.
 .التعامؿ مع  الجائحة

     

نتشار اتحممت الشركة المسؤولية عف سلامة وصحة العامميف فييا في ظؿ  5.
 .فايروس كورونا

     

نتشار فايروس اعممت الشركة عمى تخفيؼ ساعات العمؿ مف أجؿ الحد مف  6.
 .كورونا

     

نتشار اشجعت الشركة العامميف عمى القياـ بأعماليـ عف بعد في ظؿ  7.
 .فايروس كورونا

     

 تقنيات  ـاستخداتجاه الشركة نحو انتشار فايروس كورونا إلى اأدى  8.
 .تصاؿ عف بعدالا

     

      جتماعات لعقد الا Conference  Videoالشركة خاصية  تاستخدم 9.
الشركة البريد الإلكتروني لمتواصؿ مع أصحاب المصالح  خلاؿ  تاستخدم 10.

 .الجائحة
     

عممت الشركة عمى رسـ خريطة الموقع الخاص بيا لتسييؿ الوصوؿ إلى  11.
 .المعمومات والتواصؿ مع الشركة في ظؿ جائحة كورنا

     

      .نتشار فايروس كورونااستمرت الشركة بدفع مرتبات العامميف في ظؿ ا 12.

 .تـ تخصيص موارد مالية خاصة لمتعامؿ مع تطورات جائحة كورونا 13.
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تـ دفع المرتبات كاممة لممصابيف بفايروس كورونا مف العامميف أثناء  14.
 .إصابتيـ وتغيبيـ عف العمؿ

     

      .عممت الشركة عمى تسريح عدد مف العامميف في ظؿ جائحة كورونا 15.
 كورونا جائحة مواجية في اتخاذىا تم التيالإجراءات  ثالثاً:

 أولًا: الإجراءات الداخمية
موافق  الفقرات الرقم

 بدرجة كبيرة
معارض  معارض محايد موافق

 بدرجة كبيرة
التعميميات الرسمية الصادرة عف الجيات الرسمية ب الشركة لتزمتا 1.

 .بخصوص مكافحة الوباء
     

      .طمبتو الجيات الرسمية بخصوص مكافحة الوباءنفذت الشركة ما  2.

      .لتزمت الشركة بإغلاؽ أبوابيا في أياـ الإغلاؽ المعمنة لمكافحة الوباءا 3.

      .الشركة مف جميع العامميف فييا تمقي التطعيمات المتاحة طمبت 4.

      .تـ تخفيض أجور العامميف خلاؿ فترة الوباء 5.

بادرت الشركة إلى اتخاذ إجراءات داخمية لحماية العامميف مف الإصابة  6.
 .يروس كوروناابف

     

      .نتشار الوباءالمواجية تداعيات  خمية /فريؽ أزمة شكمت الشركة 7.

وضعت الشركة خطة طوارئ لحماية العامميف والمتعامميف  مع  الشركة  8.
 .مف الوباء

     

      .النظافة داخؿ الشركة تـ تعزيز إجراءات 9.
      .وضعت الشركة خطة طوارئ لمتعامؿ مع مستجدات الوباء 10.
      .طبقت الشركة خطة الطوارئ لمتعامؿ مع مستجدات الوباء 11.
      .بدفع رواتب موظفييا كاممة خلاؿ الوباء الشركة لتزمتا 12.
      .الناتجة عف الوباءقامت الشركة بخصـ أياـ غياب الموظفيف  13.
      .يروس كورونا بيف العامميفاكاف ىناؾ إصابات بف 14.
      .كورونا عف العامميف يروسافتخذت الشركة إجراءات لعزؿ المصابيف با 15.
      .كورونا يروساف كاف ىناؾ وفيات بيف العامميف بسبب .16
      .كورونا مف العامميف يروسافلتزمت الشركة بعلاج المصابيف با .17
      .الوباءبادرت الشركة إلى إطلاؽ برنامج توعية لمعامميف لمواجية  .18
      .الوباءلمعامميف لمواجية  تدريببادرت الشركة إلى إطلاؽ برنامج  .19
      .وفرت الشركة متطمبات الوقاية مف الوباء لمعامميف .20
      .الوباءقامت الشركة بتسريح بعض العامميف فييا بسبب  .21
      .قامت الشركة بتوفير برامج تدريبية لمعمؿ عف بعد لمعامميف فييا .22
      .الوباءقدمت الشركة دعماً فنياً لمعامميف فييا لمتخفيؼ مف تبعات  .23
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 متعمقة بالتعامل مع الزبائن والجميور: إجراءات ثانياً 
موافق  الفقرات الرقم

 بدرجة كبيرة
معارض  معارض محايد موافق

 بدرجة كبيرة
      .الوباءالشركة إجراءات وقائية لمتعامؿ مع الزبائف أثناء  تخذتا 1.
بإجراءات الوقاية مف  الالتزاـطمبت الشركة مف الزبائف والمراجعيف  2.

 .كورونا يروساف
     

متنعت الشركة عف تقديـ الخدمات لمزبائف غير الممتزميف بإجراءات ا 3.
 .كورونا يروسافالوقاية مف 

     

بادرت الشركة إلى تعزيز التواصؿ الإلكتروني مع الزبائف والمتعامميف  4.
 .معيا

     

      .بادرت الشركة إلى تمديد ساعات الخدمة المقدمة لمزبائف 5.

      .تحسيف الخدمات المقدمة لمزبائفبادرت الشركة إلى  6.
 

 لدعم الجيد الوطني والمجتمعي لمكافحة الوباء: إجراءات ثالثاً 
موافق  الفقرات الرقم

 بدرجة كبيرة
معارض  معارض محايد موافق

 بدرجة كبيرة
      .تفاعمت الشركة مع الجيود الوطنية لمكافحة الوباء 1.
      .في الجيود الوطنية لمكافحة الوباء الشركة شاركت 2.
سمحت الشركة لمعامميف فييا التطوع في الجيود المجتمعية لمكافحة  3.

 .الوباء
     

مف مواردىا لدعـ الجيود المجتمعية والوطنية  جزءاً خصصت الشركة  4.
 .لمكافحة الوباء

     

مف موازنة برامج المسؤولية  جزءاً الشركة  اقتطعت /خصصت 5.
 .لمواجية الوباء الاجتماعية

     

أدخمت الشركة أنشطة مكافحة الوباء ضمف أنشطة المسؤولية  6.
 .جتماعيةالا

     

      .قدمت الشركة مساعدات عينية لمكافحة الوباء 7.

      .قدمت الشركة مساعدات مالية لمكافحة الوباء 8.

      .مبادرات خاصة لممساىمة في مكافحة الوباءقدمت الشركة  9.
بادرت الشركة إلى تقديـ تسييلات لمعامميف في الخط الأوؿ في مواجية  10.

 .الوباء
     

 في الأوؿ الخط في مساعدات لمعامميف تقديـ إلى الشركة بادرت 11.
 .الوباء مواجية

     

      .الوباءشاركت الشركة في  الجيود الإعلامية لمكافحة  12.
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      .لممؤسسات التعميمية التي تقدـ تعميماً إلكترونياً  دعما قدمت الشركة 13.
 

: أي معمومات أخرى تود إضافتيا
............................................................................................................
............................................................................................................

............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................ 

 اونكمشكرا عمى تع
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  ( أسماء المحكمين4ممحق رقم )

 الدكتور سمير ابو زنيد .1

 الدكتور محمد الجعبري .2

الدكتور حسين الجبارين  .3
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 ( كتاب تسيْيل الميمة5ممحق رقم )
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 جداول الدراسة (6ممحق رقم )

 

 ( 4)جدول رقم 

مع الدرجة  الدراسة لفقرات   (Pearson correlation) رتباط بيرسوننتائج معامل الا 

 زمات ومكافحتيا()دورىا المفترض في مواجية الأ  الكمية لسياسة الشركة

الرقم  الرتبة

 الداخمي

الدلالة  قيمة)ر( الفقرات

 الإحصائية

 001.> **655. .الأزماتمعدة مسبقاً لإدارة  خططٌ توجد لدى الشركة  1. 1

 001.> **768. .إدارة الأزمات بشكؿ فعاؿالخطط المعدة مف قبؿ الشركة تساعد في  2. 2

 001.> **710. .تيتـ الشركة بالمؤشرات الواردة عف بوادر حدوث الأزمات 3. 3

 001.> **757. .توجد خطط بديمة لمتعامؿ مع السيناريوىات المختمفة للأزمات 4. 4

 001.> **723. .تمتاز الخطط بالمرونة مما يزيد مف فعاليتيا في مواجية الأزمات 5. 5

 003. **566. .الخطط المعدة واضحة مما يسيؿ فيميا وتطبيقيا 6. 6

 001.> **847. .بشكؿ مباشر أية أزمات يتـ متابعة تطورات 7. 7

8 8.  004. **539. .يجري تعديؿ الخطط عند الضرورة 

9 9. حدوثيا عند وقوع  المتوقعتعمؿ الشركة عمى تحديد المخاطر والتيديدات  

 .الأزمات

.567** .003 

 007. **518. حدوثيا عند وقوع الأزمات المتوقعتعمؿ الشركة عمى تقييـ المخاطر والتيديدات  10. 10

 001.> **684. .بالدقة الأزماتتمتاز المعمومات التي تجمعيا الشركة وقت  1. 11

 001.> **764. .الأزماتتتوفر قاعدة بيانات شاممة يعتمد عمييا وقت  2. 12

 001.> **801.  .تستخدـ التقنيات الحديثة في جمع وتخزيف وتبادؿ المعمومات 3. 13
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 001.> **776. .يتـ التحقؽ مف صحة ودقة المعمومات لمتعامؿ مع الأزمات 4. 14

 001.> **816. .تتميز المعمومات الخاصة بالأزمات بالحداثة والتجديد 5. 15

 001.> **725. .بسيولة وسرعة الوصوؿ إلييا المعمومات وقت الأزماتتتميز  6. 16

 001.> **695. .المعمومات التي تجمعيا الشركة تساعد عمى التنبؤ بقرب وقوع الأزمات 7. 17

 001.> **670. .تتخذ وفؽ المنيج العممي الأزماتالقرارات الإدارية وقت  1. 18

 034. *418. .القرار وقت الأزمات اتخاذيوجد ميؿ نحو مركزية  2. 19

 001.> **749. .يجابياتيا وسمبياتياإتـ متابعة تنفيذ الأوامر وتقييـ ي 3. 20

 001.> **718. .يتـ دراسة البدائؿ المتاحة في ظؿ الأزمات واختيار البديؿ الأمثؿ 4. 21

 001.> **837. .القرار لمتعامؿ السريع مع الأزمات اتخاذيُمنح العامموف صلاحية  5. 22

 349. 191. .تصاؿ في الشركة بالأزمات التي تواجييايتأثر نظاـ الا 1. 23

 002. **583. .يتـ المجوء إلى وسائؿ اتصاؿ بديمة وقت الأزمات 2. 24

 005. **535. .مسبقاً  معدة اتصاؿيتـ التصرؼ وفؽ آليات  الاتصاؿعند انقطاع  3. 25

 001.> **640. .فعاؿ يسيؿ التعامؿ مع الأزمات اتصاؿيتوفر لدى الشركة نظاـ  4. 26

 019. *456. .بالسرعة تمتاز وسائؿ الاتصاؿ التي تستخدميا الشركة وقت الأزمات 5. 27

 001.> **613. .الجماىيري وقت الأزمات بالاتصاؿتيتـ الشركة  6. 28

 006. **522. .مف خلاؿ التغذية الراجعة يتـ متابعة تطورات الأزمات 7. 29

30 1.  001.> **827. .توجد موازنة مخصصة لمتعامؿ مع الأزمات 

31 2.  001.> **881. .زمات تقوـ الشركة بتسديد المبالغ المالية المستحقة اثناء إدارة الأ 

32 3.  001.> **837. توفر الشركة السيولة المالية الكافية وقت الأزمات. 

33 4.  001.> **817. .المخصصات المالية أكثر مرونة وقت الأزماتالإجراءات الإدارية لصرؼ  

34 5.  001.> **718. .تمنح الشركة حوافز مالية لفريؽ إدارة الأزمات 

35 6.  006. **521. .حتى وقت الأزمات توجد رقابة عمى الإجراءات المالية المتبعة 
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 001.> **750. .يوجد في الشركة برامج تدريب لإدارة الأزمات 1. 36

 001.> **723. .يتوفر في الشركة كوادر مدربة في مجاؿ التعامؿ مع الأزمات 2. 37

 001.> **790. .العمؿ واستراتيجياتفي إدارة الأزمات عمى دراية كافية بخطط  العامموف 3. 38

 001.> **830. .يتوفر في الشركة كوادر بديمة قادرة عمى إدارة الأزمات والتعامؿ معيا 4. 39

 001.> **723. .الكوادر البشرية لدييا القدرة عمى تحمؿ ضغط العمؿ وقت الأزمات 5. 40

فريؽ إدارة الأزمات بناءً عمى الخبرة السابقة في التعامؿ مع  اختياريتـ  6. 41

 الأزمات.

.932** <.001 

 001.> **736. .تبذؿ الكوادر البشرية أقصى طاقاتيا وقت الأزمات 7. 42



 ( 5)جدول رقم 

لفقرات دور الشركة مع الدرجة   (Pearson correlation) نتائج معامل الارتباط بيرسون

 تخاذىا االكمية لدور الشركة في مواجية جائحة كورونا والإجراءات التي تم 

الدلالة  قيمة )ر( الفقرات الرقم
 الإحصائية 

الشركة في ظؿ جائحة كورونا بالمحافظة عمى صحة وسلامة  التزمت  1.
 العامميف.

.773** <.001 

الشركة في ظؿ جائحة كورونا بالمحافظة عمى صحة وسلامة  التزمت 2.
 .العملاء

.772** <.001 

 001.> **718. .توفر الشركة المواد اللازمة مف معقمات وكمامات 3.

بنشر الوعي والتثقيؼ الصحي   قامت الشركة في ظؿ جائحة كورونا 4.
 .وكيفية التعامؿ مع  الجائحة

.792** <.001 

تحممت الشركة المسؤولية عف سلامة وصحة العامميف فييا في ظؿ  5.
 .فايروس كورونا انتشار

.536** .006 

 انتشارعممت الشركة عمى تخفيؼ ساعات العمؿ مف أجؿ الحد مف  6.
 .فايروس كورونا

.432* .031 

 انتشارشجعت الشركة العامميف عمى القياـ بأعماليـ عف بعد في ظؿ  7.
 .فايروس كورونا

.408* .039 
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 تقنيات  استخداـفايروس كورونا إلى اتجاه الشركة نحو  انتشارأدى  8.
 .عف بعد الاتصاؿ

.626** <.001 

 002. **584. . الاجتماعاتلعقد  Conference  Videoالشركة خاصية  استخدمت 9.

الشركة البريد الإلكتروني لمتواصؿ مع أصحاب المصالح   استخدمت 10.
 .خلاؿ الجائحة

.580** .002 

عممت الشركة عمى رسـ خريطة الموقع الخاص بيا لتسييؿ الوصوؿ  11.
 .إلى المعمومات والتواصؿ مع الشركة في ظؿ جائحة كورنا

.708** <.001 

 001.> **734. .فايروس كورونا انتشارالشركة بدفع مرتبات العامميف في ظؿ  استمرت 12.

 001.> **784. .تـ تخصيص موارد مالية خاصة لمتعامؿ مع تطورات جائحة كورونا 13.

تـ دفع المرتبات كاممة لممصابيف بفايروس كورونا مف العامميف أثناء  14.
 .إصابتيـ وتغيبيـ عف العمؿ

.776** <.001 

 946. 014. .عممت الشركة عمى تسريح عدد مف العامميف في ظؿ جائحة كورونا 15.
 

 ( 6) جدول رقم

مع الدرجة  الدراسة لفقرات  (Pearson correlation)  نتائج معامل الارتباط بيرسون

 في مواجية جائحة كورونا  تخاذىااالكمية للإجراءات الداخمية التي تم 

الدلالة  قيمة )ر( الفقرات الرقم

 الإحصائية

الشركة بالتعميميات الرسمية الصادرة عف الجيات الرسمية  لتزمتا 1.

 .بخصوص مكافحة الوباء

.694** <.001 

 001.> **825. .نفذت الشركة ما طمبتو الجيات الرسمية بخصوص مكافحة الوباء 2.

 009. **502. .الوباءلتزمت الشركة بإغلاؽ أبوابيا في أياـ الإغلاؽ المعمنة لمكافحة ا 3.

 001.> **722. .طمبت الشركة مف جميع العامميف فييا تمقي التطعيمات المتاحة 4.

 001.> **721. .تـ تخفيض أجور العامميف خلاؿ فترة الوباء 5.

تخاذ إجراءات داخمية لحماية العامميف مف الإصابة ابادرت الشركة إلى  6.

 .يروس كوروناابف

.766** <.001 
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 073. 357. .نتشار الوباءاخمية لمواجية تداعيات  /فريؽ أزمة شكمت الشركة 7.

مف والمتعامميف معيا وضعت الشركة خطة طوارئ لحماية العامميف  8.

 .الوباء

.624** <.001 

 001. **599. .تـ تعزيز إجراءات النظافة داخؿ الشركة 9.

 001.> **709. .الوباءوضعت الشركة خطة طوارئ لمتعامؿ مع مستجدات  10.

 001.> **710. .طبقت الشركة خطة الطوارئ لمتعامؿ مع مستجدات الوباء 11.

 001.> **793. .بدفع رواتب موظفييا كاممة خلاؿ الوباء لتزمت الشركةا 12.

 074. 356. .قامت الشركة بخصـ أياـ غياب الموظفيف الناتجة عف الوباء 13.

 041. *402. .يروس كورونا بيف العامميفاكاف ىناؾ إصابات بف 14.

 001.> **729. .كورونا عف العامميف يروسافتخذت الشركة إجراءات لعزؿ المصابيف با 15.

 055.- 790. .كورونا يروساف كاف ىناؾ وفيات بيف العامميف بسبب .16

 001.> **609. .كورونا مف العامميف يروسافلتزمت الشركة بعلاج المصابيف با .17

 001.> **742. .الوباءبادرت الشركة إلى إطلاؽ برنامج توعية لمعامميف لمواجية  .18

 001.> **706. .الوباءبادرت الشركة إلى إطلاؽ برنامج تدريب لمعامميف لمواجية  .19

 001.> **623. .وفرت الشركة متطمبات الوقاية مف الوباء لمعامميف .20

 018. *462. .الوباءقامت الشركة بتسريح بعض العامميف فييا بسبب  .21

 001.> **705. .قامت الشركة بتوفير برامج تدريبية لمعمؿ عف بعد لمعامميف فييا .22

 001.> **901. .الوباءقدمت الشركة دعماً فنياً لمعامميف فييا لمتخفيؼ مف تبعات  .23
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 (7)جدول رقم 

مع الدرجة  الدراسة لفقرات   (Pearson correlation)الارتباط بيرسوننتائج معامل  

 الكمية للإجراءات المتعمقة بالتعامل مع الزبائن والجميور  

الدلالة  قيمة)ر( الفقرات الرقم

 الإحصائية

 001.> **715. .الوباءتخذت الشركة إجراءات وقائية لمتعامؿ مع الزبائف أثناء ا 1.

بإجراءات الوقاية مف  الالتزاـطمبت الشركة مف الزبائف والمراجعيف  2.

 .كورونا يروساف

.630** <.001 

متنعت الشركة عف تقديـ الخدمات لمزبائف غير الممتزميف بإجراءات ا 3.

 .كورونا يروسافالوقاية مف 

.799** <.001 

والمتعامميف بادرت الشركة إلى تعزيز التواصؿ الإلكتروني مع الزبائف  4.

 .معيا

.873** <.001 

 012. *485. .بادرت الشركة إلى تمديد ساعات الخدمة المقدمة لمزبائف 5.

 001.> **816. .بادرت الشركة إلى تحسيف الخدمات المقدمة لمزبائف 6.

 

 (8)جدول رقم 

مع الدرجة  الدراسة لفقرات  (Pearson correlation) بيرسون الارتباطنتائج معامل  

 الكمية للإجراءات لدعم الجيد الوطني والمجتمعي لمكافحة الوباء   

الدلالة  قيمة )ر( الفقرات الرقم
 الإحصائية

 002. **573. .تفاعمت الشركة مع الجيود الوطنية لمكافحة الوباء 1.

 001.> **750. .شاركت الشركة في الجيود الوطنية لمكافحة الوباء 2.
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الشركة لمعامميف فييا التطوع في الجيود المجتمعية لمكافحة سمحت  3.
 .الوباء

.768** <.001 

مف مواردىا لدعـ الجيود المجتمعية والوطنية  جزءاً خصصت الشركة  4.
 .لمكافحة الوباء

.847** <.001 

مف موازنة برامج المسؤولية  جزءاً الشركة  طعتتقا /خصصت 5.
 .لمواجية الوباء الاجتماعية

.785** <.001 

أدخمت الشركة أنشطة مكافحة الوباء ضمف أنشطة المسؤولية  6.
 .الاجتماعية

.791** <.001 

 001.> **836. .قدمت الشركة مساعدات عينية لمكافحة الوباء 7.

 001.> **813. .قدمت الشركة مساعدات مالية لمكافحة الوباء 8.

 001.> **847. .مكافحة الوباءقدمت الشركة مبادرات خاصة لممساىمة في  9.

بادرت الشركة إلى تقديـ تسييلات لمعامميف في الخط الأوؿ في مواجية  10.
 .الوباء

.755** <.001 

بادرت الشركة إلى تقديـ مساعدات لمعامميف في الخط الأوؿ في  11.
 .مواجية الوباء

.866** <.001 

 001.> **811. .الوباءشاركت الشركة في  الجيود الإعلامية لمكافحة  12.

 001.> **701. .دعما لممؤسسات التعميمية التي تقدـ تعميماً إلكترونياً  قدمت الشركة 13.

  

  (9جدول رقم )

 الداخمي )كرونباخ ألفا( الاتساقبطريقة  الدراسة الثبات لأداة 

عدد  اسـ المجاؿ  
 الفقرات

عدد 
 المستجيبيف

معامؿ الثبات 
 )كرونباخ ألفا(

التجزئة معامؿ 
 النصفية

 0.78 0.85 26 10 التخطيط لإدارة الأزمة

 0.76 0.87 26 7 توفر البيانات والمعمومات

 0.66 0.70 26 5 تخاذ القراراالفعالية في 

 0.47 0.45 26 7 تصاؿنظاـ الا

 0.60 0.65 26 6 معدؿ  تصاؿنظاـ الا
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 0.81 0.86 26 6 توفر المخصصات المالية

 0.85 0.89 26 7 الكوادر البشرية

الدرجة الكمية لسياسة الشركة)دورىا 
 ومكافحتيا( المفترض في مواجية الأزمات

41*  25 0.96 0.91 

دور الشركة في مواجية جائحة كورونا 
 تخاذىااوالإجراءات التي تـ 

15 24 0.83 0.76 

 0.94 0.91 25 23 اتخاذىاالإجراءات الداخمية التي تـ 

بالتعامؿ مع الجميور الإجراءات المتعمقة 
 والزبائف

6 26 0.82 0.80 

إجراءات لدعـ الجيد الوطني والمجتمعي 
 لمكافحة الوباء

13 24 0.94 0.96 

 ( لحصوليا عمى معامل تمييز سالب1*بعد حذف فقرة الاتصال رقم )

 

  (10) جدول رقم

 دور الشركات الكبرى في محافظة الخميل في مواجية الأزمات 

 الرتبة

 رقـ
 الفقرة
في 

 الاستبانة

 العدد الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

نحراؼ الا
 المعياري

 درجة
 الموافقة

1 hum7
 تبذؿ الكوادر البشرية أقصى طاقاتيا وقت الأزمات.  

موافؽ كبيرة جدا) 66679. 4.2692 26
(بدرجة كبيرة  

2 hum5  الكوادر البشرية لدييا القدرة عمى تحمؿ ضغط العمؿ وقت
 الأزمات.

26 4.1923 .63367 
)موافؽ( كبيرة  

3 p8  موافؽ( كبيرة 71144. 4.1154 26 تعديؿ الخطط عند الضرورة يجري(  

4 p6 موافؽ( كبيرة 68836. 4.0769 26 .الخطط المعدة واضحة مما يسيؿ فيميا وتطبيقيا(  

5 fund2 .موافؽ( كبيرة 84489. 4.0769 26 تقوـ الشركة بتسديد المبالغ المالية المستحقة أثناء إدارة الأزمات(  
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6 p9  حدوثيا  المتوقعتعمؿ الشركة عمى تحديد المخاطر والتيديدات
 .عند وقوع الأزمات

26 4.0385 .91568 
)موافؽ( كبيرة  

7 p3 موافؽ( كبيرة 82369. 4.0385 26 .تيتـ الشركة بالمؤشرات الواردة عف بوادر حدوث الأزمات(  

8 fund3  موافؽ( كبيرة 84853. 4.0000 26 السيولة المالية الكافية وقت الأزمات.توفر الشركة(  

9 cons5  التي تستخدميا الشركة وقت الأزمات  الاتصاؿوسائؿ  تمتاز
 بالسرعة.

26 3.9615 .66216 
)موافؽ( كبيرة  

10 p1  موافؽ( كبيرة 66216. 3.9615 26 .الأزماتمعدة مسبقاً لإدارة  خططٌ توجد لدى الشركة(  

11 p10  حدوثيا  المتوقعتعمؿ الشركة عمى تقييـ المخاطر والتيديدات
 عند وقوع الأزمات.

26 3.9615 .91568 
)موافؽ( كبيرة  

12 p7 موافؽ( كبيرة 77360. 3.9615 26 .بشكؿ مباشر أية أزمات يتـ متابعة تطورات(  

13 p5  مواجية تمتاز الخطط بالمرونة مما يزيد مف فعاليتيا في
 .الأزمات

26 3.9231 .68836 
)موافؽ( كبيرة  

14 in5 موافؽ( كبيرة 81618. 3.8846 26 .تتميز المعمومات الخاصة بالأزمات بالحداثة والتجديد(  

15 in4 موافؽ( كبيرة 71144. 3.8846 26 يتـ التحقؽ مف صحة ودقة البيانات لمتعامؿ مع الأزمات(  

16 hum6  فريؽ إدارة الأزمات بناءً عمى الخبرة السابقة في  راختيايتـ
 التعامؿ مع الأزمات.

26 3.8846 .99305 
)موافؽ( كبيرة  

17 fund6 موافؽ( كبيرة 73170. 3.8462 26 .حتى وقت الأزمات توجد رقابة عمى الإجراءات المالية المتبعة(  

18 cons4  تصاؿ فعاؿ يسيؿ التعامؿ معايتوفر لدى الشركة نظاـ 
 .الأزمات

26 3.8462 .73170 
)موافؽ( كبيرة  

19 in1  موافؽ( كبيرة 78446. 3.8462 26 .بالدقة الأزماتتمتاز المعمومات التي تجمعيا الشركة وقت(  

20 p4 موافؽ( كبيرة 54349. 3.8462 26 .توجد خطط بديمة لمتعامؿ مع السيناريوىات المختمفة للأزمات(  

21 p2 الشركة تساعد في إدارة الأزمات بشكؿ  الخطط المعدة مف قبؿ
 .فعاؿ

26 3.8462 .67482 
)موافؽ( كبيرة  

22 des4  البديؿ  واختباريتـ دراسة البدائؿ المتاحة في ظؿ الأزمات
 الأمثؿ.

25 3.8000 .64550 
)موافؽ( كبيرة  

23 des3  موافؽ( كبيرة 76460. 3.7692 26 .وسمبياتيا ايإيجابياتيتـ متابعة تنفيذ الأوامر وتقييـ(  

24 in7  المعمومات التي تجمعيا الشركة تساعد عمى التنبؤ بقرب وقوع
 .الأزمات

26 3.7308 .82741 
)موافؽ( كبيرة  
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25 in3 موافؽ( كبيرة 77757. 3.7308 26 .تستخدـ التقنيات الحديثة في جمع وتخزيف وتبادؿ المعمومات(  

26 in6 موافؽ( كبيرة 92819. 3.6923 26 .وسرعة الوصوؿ إلييابسيولة  تتميز المعمومات وقت الأزمات(  

27 hum4  يتوفر في الشركة كوادر بديمة قادرة عمى إدارة الأزمات والتعامؿ
 .معيا

26 3.6538 .89184 
)موافؽ( كبيرة  

28 des1  موافؽ( كبيرة 79711. 3.6538 26 .تتخذ وفؽ المنيج العممي الأزماتالقرارات الإدارية وقت(  

29 hum3 تاستراتيجيافي إدارة الأزمات عمى دراية كافية بخطط و  العامموف 
 .العمؿ

26 3.6154 .69725 
)موافؽ( كبيرة  

30 in2 موافؽ( كبيرة 75753. 3.5769 26 .تتوفر قاعدة بيانات شاممة يعتمد عمييا وقت الأزمات(  

31 hum2 موافؽ( كبيرة 85665. 3.5769 26 .يتوفر في الشركة كوادر مدربة في مجاؿ التعامؿ مع الأزمات(  

32 fund4  الإجراءات الإدارية لصرؼ المخصصات المالية أكثر مرونة
 .وقت الأزمات

26 3.5385 1.06699 
)موافؽ( كبيرة  

33 cons7 موافؽ( كبيرة 90554. 3.5000 26 .مف خلاؿ التغذية الراجعة يتـ متابعة تطورات الأزمات(  

34 hum1  موافؽ( كبيرة 94868. 3.5000 26 .برامج تدريب لإدارة الأزماتيوجد في الشركة(  

35 fund1 موافؽ( كبيرة 1.10384 3.4615 26 .توجد موازنة مخصصة لمتعامؿ مع الأزمات(  

36 cons3  تصاؿ معدةاتصاؿ يتـ التصرؼ وفؽ آليات نقطاع الااعند 
 .مسبقاً 

26 3.4231 .80861 
)موافؽ( كبيرة  

37 fund5 
 الشركة حوافز مالية لفريؽ إدارة الأزمات.تمنح 

 متوسطة 91903. 3.2692 26
 )محايد(

38 des5  تخاذ القرار لمتعامؿ السريع مع ايمنح العامموف صلاحية
 الأزمات.

 متوسطة 1.05198 3.2400 25
 )محايد(

)كبيرة(موافق  50815. 3.7956 26 الدرجة الكمية لممجال الثاني :دور الشركة )سياساتيا(  
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  (11جدول رقم )

 التي تم اتخاذىا دور الشركات الكبرى في محافظة الخميل في مواجية جائحة كورونا والإجراءات

 الرتبة
 رقـ
 الفقرة

 الاستبانةفي 
 العدد الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

نحراؼ الإ
 المعياري

 درجة 
 الموافقة

1 compr5  تحممت الشركة المسؤولية عف سلامة وصحة العامميف فييا
 .فايروس كورونا انتشارفي ظؿ 

موافؽ كبيرة جدا) 71181. 4.5600 25
(بدرجة كبيرة  

2 compr3 كبيرة جدا)موافؽ 76057. 4.5385 26 .توفر الشركة المواد اللازمة مف معقمات وكمامات 
(بدرجة كبيرة  

3 compr1 جائحة كورونا بالمحافظة عمى  لتزمت الشركة في ظؿا
 صحة وسلامة العامميف.

موافؽ كبيرة جدا) 70602. 4.4615 26
(بدرجة كبيرة  

4 compr2 لتزمت الشركة في ظؿ جائحة كورونا بالمحافظة عمى ا
 .صحة وسلامة العملاء

موافؽ كبيرة جدا) 85665. 4.4231 26
(بدرجة كبيرة  

5 compr12 انتشارالشركة بدفع مرتبات العامميف في ظؿ  استمرت 
 .فايروس كورونا

موافؽ ) كبيرة جدا 1.02282 4.3846 26
(بدرجة كبيرة  

6 compr4  قامت الشركة في ظؿ جائحة كورونا  بنشر الوعي
 .والتثقيؼ الصحي وكيفية التعامؿ مع  الجائحة

موافؽ ) كبيرة جدا 83758. 4.3077 26
(بدرجة كبيرة  

7 compr14  تـ دفع المرتبات كاممة لممصابيف بفايروس كورونا مف
 .العامميف أثناء إصابتيـ وتغيبيـ عف العمؿ

26 4.2308 1.10662 
)موافؽ( كبيرة  

8 compr6  عممت الشركة عمى تخفيؼ ساعات العمؿ مف أجؿ الحد
 .فايروس كورونا انتشارمف 

25 4.0400 1.09848 
)موافؽ( كبيرة  

9 compr13 تخصيص موارد مالية خاصة لمتعامؿ مع تطورات  تـ
 .جائحة كورونا

26 3.9231 1.05539 
)موافؽ( كبيرة  

10 compr10 الإلكتروني لمتواصؿ مع أصحاب  الشركة البريد  استخدمت
 .المصالح  خلاؿ الجائحة

26 3.8077 .84943 
)موافؽ( كبيرة  

11 compr7  شجعت الشركة العامميف عمى القياـ بأعماليـ عف بعد في
 .فايروس كورونا انتشارظؿ 

26 3.7308 1.21845 
)موافؽ( كبيرة  

12 compr8  استخداـالشركة نحو  اتجاهفايروس كورونا إلى  انتشارأدى  
 .عف بعد الاتصاؿ تقنيات

26 3.6154 1.09825 
)موافؽ( كبيرة  
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13 compr11 رسـ خريطة الموقع الخاص بيا  عممت الشركة عمى
لتسييؿ الوصوؿ إلى المعمومات والتواصؿ مع الشركة في 

 .ظؿ جائحة كورنا

26 3.5769 .85665 
)موافؽ( كبيرة  

14 compr9 الشركة خاصية  استخدمتConference  Video  لعقد
 . الاجتماعات

26 3.3462 1.05612 
)محايد( متوسطة  

تخاذىااالدرجة الكمية لدور الشركة والإجراءات التي تم  )موافق( كبيرة 63341. 4.0600 26   

 

  (12) جدول رقم

الشركات الكبرى في محافظة الخميل في مواجية جائحة  نتائج اختبار "ت" لعينة واحدة لدور

 تخاذىااكورونا والإجراءات التي تم 

نحراؼ الإ المتوسط العدد 
 المعياري

درجات 
 الحرية

مستوى  قيمة "ت"
 الدلالة

دور الشركات الكبرى 
والإجراءات التي تم 

 تخاذىاا

 
26 

 
4.060 

 
.633 

 
25 

 
8.53 

 
<.001 

 

  (13) جدول رقم

 تخاذىا في مواجية جائحة كورونااالإجراءات الداخمية التي تم 

 الرتبة
 الفقرة رقـ
 الاستبانةفي 

 العدد الفقرة
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 درجة
 الموافقة

1 kip2  نفذت الشركة ما طمبتو الجيات الرسمية بخصوص مكافحة
 .الوباء

موافؽ ) كبيرة جدا 58177. 4.5385 26
 (بدرجة كبيرة

2 kip1 الشركة بالتعميميات الرسمية الصادرة عف الجيات  لتزمتا
 .الرسمية بخصوص مكافحة الوباء

موافؽ ) كبيرة جدا 50839. 4.5385 26
 (بدرجة كبيرة
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3 kip4 موافؽ ) كبيرة جدا 76158. 4.5000 26 .الشركة مف جميع العامميف فييا تمقي التطعيمات المتاحة طمبت
 (بدرجة كبيرة

4 kip9 موافؽ ) كبيرة جدا 50383. 4.4231 26 .تـ تعزيز إجراءات النظافة داخؿ الشركة
 (بدرجة كبيرة

5 kip20  موافؽ ) كبيرة جدا 57110. 4.3846 26 .الوقاية مف الوباء لمعامميفوفرت الشركة متطمبات
 (بدرجة كبيرة

6 kip12 موافؽ ) كبيرة جدا 98293. 4.3846 26 .بدفع رواتب موظفييا كاممة خلاؿ الوباء الشركة لتزمتا
 (بدرجة كبيرة

7 kip5 موافؽ ) جداكبيرة  1.15092 4.2692 26 .تـ تخفيض أجور العامميف خلاؿ فترة الوباء
 (بدرجة كبيرة

8 kip6  تخاذ إجراءات داخمية لحماية العامميف مف ابادرت الشركة إلى
 .يروس كوروناابفالإصابة 

26 4.2308 .86291 
)موافؽ( كبيرة  

9 kip10 موافؽ( كبيرة 74936. 4.1923 26 .وضعت الشركة خطة طوارئ لمتعامؿ مع مستجدات الوباء(  

10 kip11  موافؽ( كبيرة 69393. 4.1923 26 .خطة الطوارئ لمتعامؿ مع مستجدات الوباءطبقت الشركة(  

11 kip15 كورونا عف  يروسافتخذت الشركة إجراءات لعزؿ المصابيف با
 .العامميف

26 4.1154 .86380 
)موافؽ( كبيرة  

12 kip14 موافؽ( كبيرة 84489. 4.0769 26 .يروس كورونا بيف العامميفاكاف ىناؾ إصابات بف(  

13 kip21  موافؽ( كبيرة 1.35647 4.0000 26 .الوباءقامت الشركة بتسريح بعض العامميف فييا بسبب(  

14 kip8  وضعت الشركة خطة طوارئ لحماية العامميف والمتعامميف معيا
 .مف الوباء

26 4.0000 .69282 
)موافؽ( كبيرة  

15 kip3 الإغلاؽ المعمنة لمكافحة لتزمت الشركة بإغلاؽ أبوابيا في أياـ ا
 .الوباء

26 3.8846 1.07059 
)موافؽ( كبيرة  

16 kip18  بادرت الشركة إلى إطلاؽ برنامج توعية لمعامميف لمواجية
 .الوباء

26 3.6923 1.04954 
)موافؽ( كبيرة  

17 kip19  لمعامميف لمواجية  تدريببادرت الشركة إلى إطلاؽ برنامج
 .الوباء

26 3.6800 .98826 
)موافؽ( كبيرة  
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18 kip23  قدمت الشركة دعماً فنياً لمعامميف فييا لمتخفيؼ مف تبعات
 .الوباء

25 3.5000 1.10454 
)موافؽ( كبيرة  

19 kip22 محايد( متوسطة 1.13205 3.1923 26 .قامت الشركة بتوفير برامج تدريبية لمعمؿ عف بعد لمعامميف فييا(  

 26 تخاذىا في مواجية جائحة كورونااالدرجة الكمية للإجراءات الداخمية التي تم 
 

 كبيرة 59834. 4.047
 ()موافق

 

  (14) جدول رقم

 تخاذىا في مواجية جائحة كورونااالداخمية التي تم  للإجراءاتنتائج اختبار "ت" لعينة واحدة 

 الانحراؼ المتوسط العدد 
 المعياري

درجات 
 الحرية

مستوى  "ت" قيمة
 الدلالة

الإجراءات الداخمية التي 
تخاذىا في مواجية اتم 

  جائحة كورونا

 
26 

 
4.047 

 
.59834 

 
25 

 
8.920 

 
<.001 

 
  (15) جدول رقم

 تخاذىا من قبل الشركات الكبرىاالإجراءات المتعمقة بالتعامل مع الزبائن والجميور التي تم 

 الرتبة
 الفقرة رقـ

 العدد الفقرة ستبانةفي الإ
المتوسط 
 الحسابي

نحراؼ الإ
 المعياري

 درجة
 الموافقة

1 kp2  بإجراءات الوقاية مف  الالتزاـطمبت الشركة مف الزبائف والمراجعيف
 .كورونا يروساف

موافؽ ) كبيرة جدا 53349. 4.2692 26
 (بدرجة كبيرة

2 kp1 موافؽ ) كبيرة جدا 65163. 4.2308 26 .الوباءالشركة إجراءات وقائية لمتعامؿ مع الزبائف أثناء  تخذتا
 (بدرجة كبيرة

3 kp4  بادرت الشركة إلى تعزيز التواصؿ الإلكتروني مع الزبائف
 .والمتعامميف معيا

 )موافؽ( كبيرة 715 96. 3.8462 26

4 kp6 موافؽ( كبيرة 97744. 3.6538 26 .بادرت الشركة إلى تحسيف الخدمات المقدمة لمزبائف( 

5 kp3 متنعت الشركة عف تقديـ الخدمات لمزبائف غير الممتزميف ا
 .كورونا يروسافبإجراءات الوقاية مف 

 )موافؽ( كبيرة 98684. 3.5769 26
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6 kp5 محايد( متوسطة 69282. 3.0000 26 .بادرت الشركة إلى تمديد ساعات الخدمة المقدمة لمزبائف( 

 )موافق( كبيرة 59474. 3.7628 26 المتعمقة بالتعامل مع الزبائن  للإجراءاتالدرجة الكمية 

 

  (16) جدول رقم

للإجراءات المتعمقة بالتعامل مع الزبائن والجميور التي تم نتائج اختبار "ت" لعينة واحدة 

  تخاذىا من قبل الشركات الكبرىا

نحراؼ الإ المتوسط العدد 
 المعياري

درجات 
 الحرية

مستوى  "ت" قيمة
 الدلالة

الإجراءات المتعمقة بالتعامل 
مع الزبائن والجميور التي 

تخاذىا من قبل الشركات اتم 
  الكبرى

 
26 

 
3.7628 

 
.59474 

 
25 

 
6.540 

 
<.001 

 

  (17) جدول رقم

تخاذىا من قبل االوطني لمكافحة الوباء التي تم و  المجتمعي الإجراءات المتعمقة بدعم الجيد

 محافظة الخميلالشركات الكبرى في 

 الرتبة
 الفقرة رقـ

 العدد الفقرة ستبانةفي الإ
المتوسط 
 الحسابي

نحراؼ الإ
 المعياري

 درجة
 الموافقة

1 socp1 موافؽ بدرجة ) كبيرة جدا 50839. 4.5385 26 .تفاعمت الشركة مع الجيود الوطنية لمكافحة الوباء
(كبيرة  

2 socp2  موافؽ بدرجة ) كبيرة جدا 66679. 4.2692 26 .لمكافحة الوباءشاركت الشركة في الجيود الوطنية
(كبيرة  

3 socp7 موافؽ( كبيرة 95836. 4.0385 26 .قدمت الشركة مساعدات عينية لمكافحة الوباء(  

4 socp8 موافؽ( كبيرة 93808. 4.0000 26 .قدمت الشركة مساعدات مالية لمكافحة الوباء(  
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5 socp4  مواردىا لدعـ الجيود المجتمعية  مف جزءاً خصصت الشركة
 .والوطنية لمكافحة الوباء

)موافؽ( كبيرة 91568. 3.9615 26  

6 socp9 موافؽ( كبيرة 1.05987 3.9600 25 .قدمت الشركة مبادرات خاصة لممساىمة في مكافحة الوباء(  

7 socp10  بادرت الشركة إلى تقديـ تسييلات لمعامميف في الخط الأوؿ
 .الوباءفي مواجية 

)موافؽ( كبيرة 76561. 3.8846 26  

8 socp11 الأوؿ الخط في مساعدات لمعامميف تقديـ إلى الشركة بادرت 
 .الوباء مواجية في

)موافؽ( كبيرة 84943. 3.8077 26  

9 socp12 موافؽ( كبيرة 87442. 3.7308 26 .شاركت الشركة في  الجيود الإعلامية لمكافحة الوباء(  

10 socp5 مف موازنة برامج  جزءاً قتطعت الشركة ا /خصصت
 .لمواجية الوباء الاجتماعيةالمسؤولية 

)موافؽ( كبيرة 1.00231 3.7308 26  

11 socp3  سمحت الشركة لمعامميف فييا التطوع في الجيود المجتمعية
 .لمكافحة الوباء

)موافؽ( كبيرة 79162. 3.7200 25  

12 socp6  أدخمت الشركة أنشطة مكافحة الوباء ضمف أنشطة
 .الاجتماعيةالمسؤولية 

)موافؽ( كبيرة 92819. 3.6923 26  

13 socp13 دعما لممؤسسات التعميمية التي تقدـ تعميماً  قدمت الشركة
 .إلكترونياً 

)موافؽ( كبيرة 80384. 3.6154 26  

 المتعمقة بدعم الجيد الوطني والمجتمعي  للإجراءاتالدرجة الكمية 
 لمكافحة الوباء 

)موافق( كبيرة 68212. 3.9251 26  

 (18) جدول رقم

  للإجراءات المتعمقة بدعم الجيد الوطني والمجتمعي لمكافحة الوباء"ت" لعينة واحدة  رختباانتائج 

الانحراؼ  المتوسط العدد 
 المعياري

درجات 
 الحرية

مستوى  "ت" قيمة
 الدلالة

الإجراءات المتعمقة بدعم 
 والوطني الجيد المجتمعي

 لمكافحة الوباء 

25 3.9251 .68212 25 6.915  
<.001 
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  (19م )جدول رق

 bتحميل التباين 

Model  مجموع
 المربعات

متوسط  درجات الحرية
 المربعات

الدلالة  ؼ
 الإحصائية

Regression 5.508 6 .918 3.858 .011b 
Residual 4.522 19 .238   

Total 10.030 25    
 

 (20) جدول رقم

لدور الشركات في أدارة الأزمات : جائحة  Regression))المعياري  الانحدارمعامل  ختبارا

 كوفيد نموذجا

 الدلالة الإحصائية قيمة "ت" Betaقيمة " المجالات

 701. 389. 123. التخطيط لإدارة الأزمة

 954. 059.- 018.- الكوادر البشرية  

 061. 1.988 510. توفر المخصصات المالية  

 392. 876. 201. تخاذ القراراالفعالية في  

 620. 504.- 148.- توفر البيانات والمعمومات  

 617. 509. 132. تصالنظام الا 
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 (21م )جدول رق

 bتحميل التباين 

Model  مجموع
 المربعات

متوسط  درجات الحرية
 المربعات

الدلالة  ؼ
 الإحصائية

Regression 4.510 6 .752 3.217 .024b 
Residual 4.440 19 .234   

Total 8.950 25    
 

  (22) جدول رقم

الشركات  تخذتيااللإجراءات الداخمية التي  (Regression)المعياري  الانحدارمعامل  ختبارا

  في مواجية جائحة كوفيد الكبرى

 الدلالة الإحصائية "ت"قيمة  Betaقيمة " المجالات

 681. 417.- 138.- التخطيط لإدارة الأزمة

 802. 254.- 083.- الكوادر البشرية  

 048. 2.109 567. توفر المخصصات المالية  

 338. 982. 236. تخاذ القراراالفعالية في  

 728. 353. 109. توفر البيانات والمعمومات  

 693. 401. 109. تصالنظام الا 
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 (23م )جدول رق

 bتحميل التباين 

Model  مجموع

 المربعات

متوسط  درجات الحرية

 المربعات

الدلالة  ؼ

 الإحصائية

Regression 3.628 6 .605 2.203 .088b 

Residual 5.215 19 .274   

Total 8.843 25    

 

  (24) جدول رقم

المتعمقة بالتعامل مع الزبائن للإجراءات  (Regression)المعياري  الانحدارمعامل  ختبارا

   والجميور

 الدلالة الإحصائية قيمة "ت" Betaقيمة " المجالات

 796. 262.- 095.- الأزمة لإدارةالتخطيط 

 848. 195.- 069.- الكوادر البشرية  

 717. 368.- 108.- توفر المخصصات المالية  

 088. 1.797 471. القرار اتخاذالفعالية في  

 184. 1.378 462. توفر البيانات والمعمومات  

 849. 193. 057. تصالالا نظام 
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  (25م )جدول رق

 bتحميل التباين 

Model  مجموع

 المربعات

متوسط  درجات الحرية

 المربعات

الدلالة  ؼ

 الإحصائية

Regression 3.923 6 .654 1.612 .198b 

Residual 7.709 19 .406   

Total 11.632 25    

 

  (26) جدول رقم

للإجراءات المتعمقة بدعم الجيد المجتمعي  Regression))المعياري  الانحدارمعامل  اختبار

 الوطني لمكافحة الوباء   و 

 الدلالة الإحصائية قيمة "ت" Betaقيمة " المجالات

 658. 450.- 172.- التخطيط لإدارة الأزمة

 700. 391.- 147.- الكوادر البشرية  

توفر المخصصات   

 المالية 

.701 2.254 .036 

 475. 729.- 202.- القرار اتخاذالفعالية في  

 820. 231. 082. توفر البيانات والمعمومات  

 381. 896. 281. تصالالا نظام 

 
 


