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 قال تعالى:

قُلِ المَّيُمَّ مَالِكَ الْمُمْكِ تُؤْتِي الْمُمْكَ مَنْ تَشَاءُ وَتَنْزِعُ الْمُمْكَ مِمَّنْ تَشَاءُ ‌"

"قَدِيرٌ  يْءٍ شَ  كُل   عَمَى   كَ أنّ  الْخَيْرُ  بِيَدِكَ  وَتُعِزُّ مَنْ تَشَاءُ وَتُذِلُّ مَنْ تَشَاءُ    
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 الاقرار
 إقرار:

بحاثي أيا نتيجة أنّ و  ،دمت الى جامعة الخميل، لنيل درجة الماجستيريا قُ أنّ ىذه الرسالة  ةا معدأنّ قر أ 

قدم لنيل و أي جزء منيا، لم يُ أىذه الدراسة،  أنّ ا ورد، و ثُمَّ و حييلإالإشارة  تَمّ ة، باستثناء ما صّ الخا

 خر.آميا لأي جامعة او معيد درجة عُ 
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 إقرار المدقق المغوي
 

 في الإداريين لدى الشّاممة الجَودة إدارة بمبادئ وعلاقتو كيّن الإداريّ تَمّ ال: )عوانياالرسالة التي  أنّ قر أ

اء المغوية؛ طّ من الأخ ت خاليةً بحصّ راجعتيا لغويا تحت إشرافي، وأم تَمّ (، قد والبوليتكنك الخميل جامعتيِ 

  .عتولأجمو وقّ 
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 ىداءلإا
 

‌

بة‌صٌ‌الأرض‌الخ‌العناء‌كتكبدت‌عني‌كؿ ‌…لازمتني‌بالدعاء‌…يا‌القادرة‌أنٌ‌يا‌دثت‌ربٌ‌حى‌التي‌‌الى‌نفسي
‌قيمكف‌صٌ‌نا‌جميعنا‌أشخاأنٌ‌التي‌نؤمف‌

 إلى‌مف‌اقترف‌اسميما‌باسـ‌رب‌العالميف

كأمي‌‌ؿ‌عكننا‌ليظٌ‌اؿ‌الله‌في‌عمره‌ليطٌ‌كقدكتي،‌كمثمي‌الأعمى‌في‌الحياة‌أ‌أبي‌الرجؿ‌المثاليٌ‌كالدم‌
‌حة‌كالعافيةصٌ‌مت عيما‌الله‌بال‌يميفظٌ‌عال‌كفرحة‌العمر‌الحبٌ‌‌درصٌ‌م

‌اء‌كالكبرياءطٌ‌مثاؿ‌العكأخكاتي‌‌إلى‌إخكتي

‌ف‌دعا‌لي‌بالخير‌دقاء‌كمى‌صٌ‌مكع‌الأىؿ‌كالأإلى‌جي‌

‌منيـ‌النٌ‌  ح‌كالدعـصٌ‌إلى‌جميع‌مف‌تمق يتي

يدم‌العممصٌ‌لاأىديكـ‌خي‌ ‌ي‌ىذاة‌جي

‌

 عفيف شويكي إيمان :الباحثة

  



‌خ  

 وتقديرشكر 
 

الِحًا تَرْضَاهُ وَأَدْخِمْنِي صّ أَعْمَلَ  أنّ عَمْتَ عَمَيَّ وعمى وَالِدَيَّ وَ أنّ أَشْكُرَ نِعْمَتَكَ الَّتِي  أنّ ي وَقَالَ رَب  أَوْزعِْنِ 
 (19الِحِينَ" )سورة النمل، أيةصّ بِرَحْمَتِكَ فِي عِبَادِكَ ال

 العالمين الحمد لله ربّ 
 لا اعرفو. أوام دراستي اعرفو تَمّ لو يدا في إ نّ أمن ك لّ الى كُ  نّ اأتقدم بجزيل الشكر والعرف أنّ يب لي طّ ي

‌ابراىيم أبو عقيل أستاذي الفاضل الدكتور يبطّ الأثر ال احبصّ ‌إلىيـ‌الشكر‌ظٌ‌افر‌التقدير‌كعأتقدـ‌بك‌ك‌

شراؼ‌عمى‌بقبكؿ‌الإ‌أيضان‌‌ؿتفضٌ‌‌كالذم‌،المربي‌الفاضؿالقدكة‌ك‌نعـ‌‌أفٌ‌فك‌،كالذم‌تتممذت‌عمى‌يديو

بقاء‌الأثرخذ‌بيدم‌نكالأ‌،رسالتي لو‌‌أفٌ‌كفالكثير‌‌فمنحني‌مف‌كقتو‌،بداء‌التكجييات‌القيمةا ‌ك‌‌،حك‌التألؽ‌كا 

‌اـ‌ىذه‌الرسالة.تىمٌ‌الأثر‌لإ

‌،ة‌في‌كمية‌التربية‌بجامعة‌الخميؿلى‌جميع‌أعضاء‌الييئة‌التدريسيٌ‌إكالتقدير‌العميؽ‌‌جزيؿ‌الشكرأتقدـ‌بك‌

المعرفة‌‌دمكا‌كؿٌ‌بؿ‌قى‌‌،مبتيـطٌ‌مى‌ع‌عمميـ‌كمعمكماتيـذيف‌لـ‌يبخمكا‌بة،‌الكؿ‌التربيصٌ‌أبالذكر‌قسـ‌‌صٌ‌كأخ

ي‌جزيؿ‌الشكر‌كالاحتراـ.يحة،‌فميـ‌منٌ‌صٌ‌اـ‌كالنتىمٌ‌كالاى  

بكؿ‌مناقشة‌الرسالة.كر‌كالتقدير‌لأساتذة‌لجنة‌المناقشة‌بقي‌الشي‌‌ككؿٌ‌‌  

ترامة والتقدير والاحالمحبّ  فميم كلّ  ،ام نجاحيتَمّ سيمت في إأ خفيةٍ  يدٍ  كر لكلّ الشُ  وكلّ   

‌التكفيؽ‌كالله‌كلي ‌

‌

 عفيف شويكي إيمان :الباحثة
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 الخميل جامعتيِ  في ينالإداريّ  لدى الشّاممة الجَودة إدارة بمبادئ وعلاقتوُ  كيّن الإداريّ تَمّ ال
 والبوليتكنك

Administrative Empowerment and Its Relation to The Principles of Total 

Quality Management among Administrators at Hebron and Polytechnic 

Universities  

 عفيف شويكي إيمانإعداد: 
 بو عقيلأبراىيم إإشراف: د. 
 م2021/2022

 الدراسة  صّ ممخّ 
كدةبيؽ‌مبادئ‌إدارة‌طٌ‌ت‌مستكلكمعرفة‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌ال‌درجةلى‌التعرؼ‌عمى‌إ‌ةتيدؼ‌الرسال ‌الجى

‌‌،ةالشٌامم ‌بيف ‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الكالعلاقة ‌‌كيٌف ‌إدارة كدةكمبادئ ‌‌الشٌاممة‌الجى ‌كالبكليتكنؾ‌جامعتيً‌في .‌الخميؿ

مف‌‌فةن‌ظٌ‌كمك‌‌فان‌ظٌ‌مك‌ (113)‌مف‌مككنةو‌‌عشكائيةن‌‌أخذ‌عينةن‌‌تى‌ٌـرضياتيا‌ىداؼ‌الدراسة‌كاختبار‌فى‌أ‌ؽكلتحقي

‌الدراسة‌دتتىمٌ‌،‌كاعيطٌ‌الارتبا‌فيٌ‌صٌ‌منيج‌الك‌استخداـ‌ال‌تى‌ٌـك‌‌،الإدارييفمف‌‌فةن‌ظٌ‌فان‌ك‌مك‌ظٌ‌(‌مك‌565ؿ‌)صٌ‌أ

‌(.2022-2011لمفترة‌)‌ةسلاسؿ‌زمني‌بياناتعمى‌

‌الدراسظٌ‌أ‌‌‌‌ ‌‌ارستىمٌ‌التي‌‌المؤسٌسة‌أفٌ‌‌ةيرت‌نتائج ‌تسكدهالعمؿ كالعمؿ‌‌الإنٌسانيةالعلاقات‌‌في‌جكو

‌أنٌ‌‌الجماعيٌ‌ الإدارم‌الديكتاتكرم‌التقميدم‌‌طٌ‌مف‌غيرىا‌مف‌المؤسسات‌التي‌يسكد‌فييا‌النم‌تاجان‌نٌ‌ا‌كثرأيا

‌لمقرارات‌كعمى‌جميع‌العامميف‌ ‌كحده ‌القائد ‌‌عنصياالاالقائـ‌عمى‌اتخاذ ‌بينت‌‌،دكف‌نقاش‌لأكامره ككما

شراكيـ‌ا ‌ك‌‌،ريقة‌فعالةطٌ‌لمعمؿ‌ب‌يـكتشجيع‌العامميف‌تحفيزإلى‌الذم‌يسعى‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الالدراسة‌أىمية‌

في‌ترسيخ‌مبادئ‌‌حاسمان‌‌ان‌دكر‌‌ؤدميفي‌الذم‌يظٌ‌كير‌أدائيـ‌الك‌طٌ‌عمى‌ت‌في‌اتخاذ‌القرارات‌التي‌تساعدىـ

كدةإدارة‌ عند‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌ال‌درجة‌أفٌ‌الدراسة‌الى‌‌متً‌صٌ‌تىك‌‌.اـ‌متكامؿظٌ‌كن‌التي‌تعمؿ‌معان‌‌الشٌاممة‌الجى

،‌(0.57)عيارمٌ‌م‌انحراؼ(‌3.53مقداره)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌بمتكس‌الخميؿ‌كالبكليتكنؾ‌مرتفعة‌جامعتيً‌الإدارييف‌في‌



‌ض  

‌‌أفٌ‌ك‌ ‌طٌ‌تدرجة ‌إدارة ‌مبادئ كدةبيؽ ‌ال‌الشٌاممة‌الجى ‌في ‌الإدارييف ‌جامعتيً‌لدل ‌بمتكسف ‌حسابيٌ‌‌طٌ‌مرتفعة

كدةكمبادئ‌إدارة‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الردية‌بيف‌طٌ‌علاقة‌ىناؾ‌‌أفٌ‌ك‌،‌(0.66)معيارمٌ‌‌انحراؼ(‌3.41مقداره) ‌الجى

كيٌف‌تىمٌ‌المف‌الدراسات‌التي‌تكضح‌العلاقة‌بيف‌مفيكمي‌‌المزيدبإجراء‌ت‌الدراسة‌صٌ‌ك‌أكفي‌النياية‌‌.الشٌاممة

دارة‌‌الإدارمٌ‌ كدةكا  ‌مستكل‌عمى‌ظٌ‌بالحفاضركرة‌قياـ‌إدارة‌الجامعات‌بالجامعي،‌ك‌‌المجاؿفي‌‌الشٌاممة‌الجى

كيف‌في‌المؤسسات‌التعميمية‌في‌تىمٌ‌،‌كالعمؿ‌عمى‌نشر‌مفيكـ‌الالإداريٌةلممستكيات‌‌الصٌلاحيٌاتتفكيض‌

‌خاظٌ‌فمحا ‌بشكؿ ‌الخميؿ ‌فمس‌صٌ‌ة ‌عاـطٌ‌كفي ‌بشكؿ ‌أىميةو‌‌،يف ‌مف ‌ليا ‌أىداؼ‌‌كبيرةو‌‌لما ‌تحقيؽ في

بيؽ‌طٌ‌ا‌يساعد‌في‌نجاح‌تممٌ‌‌،بعادهأمف‌قبؿ‌العامميف‌بكافة‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌ال،‌كضركرة‌ممارسة‌المؤسٌسة

كدةإدارة‌  .الشٌاممة‌الجى

 .البوليتكنكالخميل و  ا، جامعتالشّاممة لجَودةاإدارة  ،كيّن الإداريّ تَمّ ال :المفتاحيةت كمّماال
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2021/2022 AD 

        The thesis aims to identify the level of administrative empowerment and to 

know the degree of application of the principles of total quality management, 

also the relationship between administrative empowerment and the principles of 

total quality management in Hebron and Polytechnic Universities. To achieve 

the objectives of the study and test its hypotheses, a questionnaire was applied 

on (113) out of (565) employees from the administrative staff, the descriptive 

correlative approach was used, and the study relied on time series data for the 

period (2011-2022). 



‌ط  

The descriptive correlational approach, and the study relied on time series data of 

the period (2011-2022). 

          The results of the study indicated that the institution that works in light of the 

human relations and teamwork is more productive than other institutions in which 

the traditional dictatorial administrative style prevails based on the leader taking 

decisions by himself and all employees obeying his orders without discussion, and 

the study also demonstrated the importance of administrative empowerment that 

seeks to motivate and encourage employees to work effectively and involve them 

in making decisions which help in developing their job performance. This plays a 

crucial role in consolidating the principles of total quality management that work 

together as an integrated system. The study concluded that the level of 

administrative empowerment among administrators at Hebron and Polytechnic 

Universities is high, with an arithmetic mean of (3.53) and a standard deviation of 

(0.57), and that the degree of applying the principles of total quality management 

among administrators in the two universities is also high, with an arithmetic mean 

of (3.41) and a standard deviation of (0.66). And that there is a direct relationship 

between administrative empowerment and the principles of total quality 

management. In the end, the study recommended conducting more studies that 

clarify the relationship between the concepts of administrative empowerment and 

total quality management in the university field, and the necessity for university 

management to maintain the level of delegation of powers to administrative levels, 

and work to spread the empowerment concept in educational institutions in Hebron 

Governorate in particular, and in Palestine in general because of its great 

importance in achieving the institution’s objectives, and the need to implement 

administrative empowerment by employees in all its dimensions, which helps in the 

success of the application of total quality management. 

key words: Administrative Empowerment, Total Quality Management, 

Hebron and Polytechnic Universities. 
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 ل الأولصّ الف

 ار العام لمدراسةطّ الإ

  المقدمة: 

‌في‌شتٌ‌طٌ‌تتكاكب‌الت ‌كالتغيير‌بماكرات‌في‌العالـ ‌الى‌التجديد ‌كتتسارع‌الحاجة ‌ى‌نكاحي‌الحياة،

‌المعيقات‌كالتحديٌ‌ ‌حجـ ‌الايتناسب‌مع ‌ىذه ‌نتيجة ‌طٌ‌تت‌المفركضة ‌الأخيرة‌نرلك‌كرات، ا‌تقدمن‌‌في‌العقكد

‌العمميٌ‌‌اكاضحن‌ ‌النكاحي ‌كالتكنكلكجيٌ‌في ‌كالثقافية ‌كغيرىاة ‌المنة ‌ينعكس‌عمى ‌ما ‌ىذا ات‌مات‌كالمؤسسٌ‌ظٌ‌،

‌كالتربكي ‌التعميمية ‌كالمؤسسات ‌عاـ ‌بشكؿ ‌بشكؿالعالمية ‌ك‌ صٌ‌خا ة ‌الككادري‌قد ‌المحرؾى‌‌البشريةي‌‌اعتبرت

‌،ة‌التعميمية‌منياصٌ‌ت‌المختمفة‌كمع‌تكسع‌نمك‌ىذه‌المؤسسات‌المختمفة‌كخاماظٌ‌الرئيس‌لممؤسسات‌كالمن

تتعاكف‌فيما‌بينيا‌‌ؤىمةو‌م‌ةو‌صٌصٌ‌متخ‌بشريةو‌‌ككادرى‌‌كارتفاع‌مستكل‌التعميـ‌كالثقافة‌برز‌الاحتياج‌إلى‌كجكدً‌

‌أفٌ‌عات‌تىمٌ‌لممج‌بدٌ‌‌لذا‌لا‌؛فٌ‌اكتقديـ‌مخرجات‌عالية‌الاتق‌،اتكر‌طٌ‌مف‌اجؿ‌القدرة‌عمى‌مجاراة‌التغييرات‌كالت

‌ ‌إدارةو‌تقكـ ‌الك‌‌قادةن‌‌في‌تتضمٌ‌‌حديثةو‌‌عمى ‌أجؿ ‌مف ‌متعاكنيف ‌أىداؼ‌صٌ‌كعامميف ‌إلى‌تحقيؽ ‌المؤسٌسةكؿ

‌.مكبطٌ‌بالشكؿ‌الم

‌كي‌ثيم ‌كحي ‌المنا ‌ظٌ‌جدت ‌باختلاؼ ‌الحاجةي‌أنٌ‌مات ‌كجدت ‌كأىدافيا ‌كقادة‌‌كاعيا ‌متعاكنة ‌إدارة إلى

‌الأصٌ‌كالتكا‌لمتعامؿيف‌كنٌ‌تىمٌ‌كم‌،متعاكنيف‌ماىريف ‌كافة ‌يرل‌‌مةنٌظٌ‌للأ‌صٌ‌فاحكال‌.راؼطٌ‌ؿ‌مع ‌أفٌ‌الحديثة

‌،عاتنا‌العربيةتىمٌ‌مج‌كتعدٌ‌‌.عات‌المختمفةتىمٌ‌ى‌النيكض‌بالمجسمك‌اليى‌‌بشرمو‌‌يجاد‌كادرو‌إكمف‌في‌ي‌دمى‌تحٌ‌ال

‌صٌ‌خاكب ‌النامية ‌الدكؿ ‌في ‌بة ‌إلى ‌كمبدعةطٌ‌‌تكافرحاجة ‌متعاكنة ‌يترت ‌‌،كاقـ ‌مكاكبة‌‌بي‌حيث عمييا

‌ادية‌كالسياسية‌كغيرىا.صٌ‌ة‌كالاقتاعيتىمٌ‌زيادة‌المعيقات‌الاجتحميميا‌ات‌الناتجة‌عف‌المنافسة‌ك‌طٌ‌الضغك‌
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 التعميـ‌العالي اعطٌ‌ق يشيد اذ ؛ةصٌ‌خا برعاية العالي التعميـ اعطٌ‌ق لاح‌فيصٌ‌الإ عمميات ىظٌ‌كتح

‌العالـ دكؿ ـظٌ‌مع في اكبيرن‌ ان‌امتىمٌ‌اى ‌كذلؾ كافة كعمى،  كيرطٌ‌في‌ت كبير اسياـ مف لو املً‌ المستكيات،

‌نحك كالنيكض عتىمٌ‌المج ،‌الإنٌسانيةعات‌تىمٌ‌المج في يرظٌ‌ت التي المتجددة الحاجات لمكاكبة‌؛فضؿالأ بو

 لممستقبؿ‌كبمختمؼ القيادات عدادإ خلاؿ كمف ،اكعممين‌ اعممين‌ المؤىمة الفنية الككادر الى‌الحاجة ةصٌ‌كبخا

‌(.2016المجالات‌)الكرعاكم،

(‌2004،‌عرفو‌الكبيسي‌)احديثن‌‌باعتباره‌مفيكمناكيف‌في‌السنكات‌الأخيرة‌تىمٌ‌ا‌برز‌مفيكـ‌الكمف‌ىن

إضافة‌الى‌‌،بيـاـ‌تىمٌ‌زيادة‌الاىمعامميف‌ك‌ى‌لطٌ‌لاحيات‌كاثراء‌كمية‌المعمكمات‌التي‌تعصٌ‌و‌تكسيع‌أنٌ‌عمى‌

‌المبادرةك‌‌المبادأة‌صٌ‌تكسيع‌فر‌ ‌في‌‌ ‌‌.تقراراالاتخاذ‌خلاؿ‌مف‌‌ىـءمشكلات‌التي‌تعترض‌أداالمكاجية

كىذا‌ ،اللامركزية‌في‌اتخاذ‌القرار‌كما‌يعزز‌فكرة‌منح‌المرؤكسيف‌حؽ‌المشاركة‌في‌اتخاذ‌القرار،‌أ‌ذاكى

‌يي‌ ‌يعطٌ‌ك‌ما ‌كالمشاركة ‌كالتعاكف ‌العلاقات ‌بالرضطٌ‌د ‌شعكر ‌مف‌‌يفيٌ‌ظٌ‌الك‌‌اي ‌العكس ‌عمى ‌الأفراد، لدل

‌في‌حؽ‌‌يازنحالا ‌كحدىـ ‌في‌،ؼالتٌصر‌لممدراء ‌‌ةأي‌كىذا ‌لو ‌تى‌نٌ‌امؤسسة ‌التغيير‌حي‌عكاسات‌سمبية ‌مف د

‌في‌حالة‌مف‌الجمكد.‌المؤسٌسةيدخؿ‌كر،‌كما‌طٌ‌كالت

‌ميؤدٌ‌كما‌‌،القرارات‌باتخاذ‌كالحؽٌ‌‌،تزكيدىـ‌بالمعمكماتك‌‌لمعامميف‌ينةثيم ‌ة‌الصٌ‌ىذه‌الفر‌‌ءاطٌ‌إع‌أفٌ‌

‌مياراتزيادة‌دافعية‌‌يؤدم‌الى‌كما‌لدييـ،المسؤكلية‌‌كزيادة‌حس،‌الى‌شعكرىـ‌بكاجبيـ‌تجاه‌مؤسستيـ

‌‌كتنميتيـ،‌العامميف ‌،المؤسٌسةجكدة‌شاممة‌في‌‌بناءن‌تؤدم‌الى‌‌جكانٌبالشمكلية‌في‌جميع‌ال‌ىذه‌أفٌ‌كما

‌دكرن‌‌فٌ‌كلأ ‌كالخ‌اكبيرن‌‌المعامميف ‌الأفكار ‌تنفيذ ‌المؤسسٌ‌‌طٌطٌ‌في ‌ىذه يـ‌أنٌ‌ات‌يرل‌البعض‌كالعمميات‌داخؿ

‌ ‌إيقكدكف ‌إدارة ‌تحقيؽ كدةلى ‌ترتب‌،لشٌاممةا‌الجى ‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الب‌طٌ‌التي ‌يؤثٌ‌‌،كيٌف ‌أك‌بحيث ‌نجاحيا ‌عمى ر

‌(.2020،ؿصٌ‌فشميا)في
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مكاكبة‌كؿ‌ما‌ىك‌ى‌لإبحت‌الشركات‌تسعى‌صٌ‌كرات‌التي‌تحدث‌في‌العالـ‌أطٌ‌التغيرات‌كالتكنتيجة‌

‌يميؽ‌بمستقبؿو‌‌جديد‌لتقديـ ‌إدار‌نٌ‌اكالتقدـ‌مف‌خلاؿ‌الاستع‌مف‌الرقيٌ‌‌مشرؼو‌‌ما ‌ة‌بفكرة كدةة ‌،الشٌاممة‌الجى

‌المؤسسٌ‌صٌ‌اكبخٌ‌ ‌في ‌التعميميٌ‌ة ‌تات ‌التي ‌مسطٌ‌ة ‌بنجاح ‌تي‌‌،رٌ‌تىمٌ‌مح ‌المج‌عتبرككنيا ‌كمستقبمو‌تىمٌ‌عمكد ع

‌يف.ثيم ‌ال

كدةدارة‌إعتبر‌كتي‌ ‌أفٌ‌بعد‌‌ةيٌ‌التعميمالإدارة‌‌فٌ‌ايرت‌في‌ميدظٌ‌مف‌أحدث‌الأساليب‌التي‌‌الشٌاممة‌الجى

كدةالتعميـ‌تعد‌‌خرل،‌كفيأثبتت‌نجاحيا‌في‌مجالات‌أ كير‌طٌ‌في‌ت‌كالكسائؿ‌الناجحةساليب‌مف‌أىـ‌الأ‌الجى

كدةبحت‌صٌ‌أ‌،‌بؿالماديٌةك‌ره‌البشرية‌صٌ‌كتحسينو‌بعنا‌كتحديثو‌اـ‌التعميميظٌ‌الن‌بنية ا‌كخيارن‌‌ممحةن‌‌ضركرةن‌‌الجى

 (.2011يكب‌كدركيش‌كحسيف،‌طٌ‌في‌الكقت‌الحاضر)‌ركفوظٌ‌ك‌‌بيعة‌التعميـطٌ‌ميو‌تىمٌ‌‌ااستراتيجين‌

‌إدارة‌‌تً‌أنٌ‌كف كدةالكلادة‌الأكلى‌لمفيكـ ذيف‌مال‌ي‌الأمريكييفً‌بككركسيدم‌سيكارت‌أعمى‌‌الشٌاممة‌الجى

‌ساسيٌ‌الركائز‌الأ‌اكضع ‌في‌مجاؿ‌إدارة كدةة ‌عمؿ‌سيكارت‌عمى‌كضع‌بعض‌عناالشٌاممة‌الجى ‌فقد ر‌صٌ‌،

كدةإدارة‌ ‌أنٌ‌بالإضافة‌الى‌تكضيحو‌‌،الشٌاممة‌الجى ‌تتحقؽ‌مف‌خلاؿ‌عامميف: ‌،التفكير‌بشكؿ‌مكضكعييا

كدةي‌‌فمسفة‌بـ‌كركسدٌ‌كالعمؿ‌مف‌خلالو‌كالشعكر‌نتيجة‌ليذه‌المكضكعية،‌في‌المقابؿ‌ق مف‌‌الشٌاممة‌الجى

كدةمبات‌طٌ‌ثمت‌في:‌التكيؼ‌مع‌متتىمٌ‌‌،خلاؿ‌عدة‌معايير منعيا،‌كقياس‌‌فٌ‌ااء‌كضمطٌ‌،‌كالكقاية‌مف‌الأخالجى

كدة ‌(.‌2019ابي،طٌ‌حالكمفة‌)مف‌خلاؿ‌‌الجى

كدةة‌إدارة‌ند‌استخداـ‌الإدارة‌التعميميٌ‌كع ‌؛رةو‌تىمٌ‌،‌كمسمةو‌ظٌ‌،‌كمن،‌كميسرةو‌منيجيةو‌‌ريقةو‌طٌ‌ب‌الشٌاممة‌الجى

‌‌فٌ‌ة،‌لأات‌التعميميٌ‌مكب‌في‌المؤسسٌ‌طٌ‌يساعد‌في‌إحداث‌التغيير‌الم‌ىذا‌أفٌ‌ف ‌كأدكاتيا،‌ك‌أساليبيا مبادئيا،

جراءاتيا ‌ؤكٌ‌تي‌‌كا  ‌عمى‌تكفير ‌‌بياناتالد ‌ك‌العمؿ‌‌جكانٌبحكؿ ‌المتنكعة، ‌كتحميميا‌‌ثي ـ‌مف‌كمجالاتو تفسيرىا

 ,Atieno, Patrick, and Ogweno)‌كتحسينو‌الأداء‌التعميمي‌كيرطٌ‌القرار‌الأفضؿ‌مف‌أجؿ‌ت‌لاتخاذ

2014.)‌
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‌يرل‌شاكر ‌كعباسك‌‌،كمف‌ىنا ‌2020)‌شياب، ‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌البيف‌‌طٌ‌التراب‌أفٌ‌( دارة كدةكا  ‌الجى

ائيـ‌الثقة‌طٌ‌عا ‌ك‌‌،الإداريٌةشراؾ‌العامميف‌في‌العممية‌إعلاقة‌المبنية‌عمى‌أساس‌يأتي‌مف‌خلاؿ‌ال‌الشٌاممة

إضافة‌‌أدائيـ،لى‌تحفيزىـ‌الذم‌ينعكس‌عمى‌تحسيف‌إم‌بدكره‌يؤدٌ‌‌القرار،‌كىذااللازمة‌في‌عممية‌اتخاذ‌

‌تخمؽ‌مشاركتيـ‌مف‌مكاىبى‌المتكقى‌‌تفكؽي‌‌لى‌تحقيؽ‌تكقعاتو‌إ ‌كبالتالي‌،ةو‌كابتكاري‌إبداعيةو‌‌ع‌مف‌خلاؿ‌ما

‌كمنيا‌المؤسسات‌التعميمية.‌،كدة‌العمؿ‌في‌المؤسساتتعزيز‌جى‌

 سئمتيا:أمشكمة الدراسة و 

‌كء‌حديثان‌عمى‌الضٌ‌‌طٌ‌سم ‌يي‌ ارس‌تىمٌ‌التي‌‌المؤسٌسة‌أفٌ‌ير‌ظٌ‌يك‌‌،في‌العمؿ‌الإدارمٌ‌‌(الإنٌسانية)مفيكـ

ات‌التي‌يسكد‌المؤسسٌ‌‌اجان‌مف‌غيرىا‌مفى‌تنٌ‌اأكثر‌‌ىي‌الجماعيٌ‌‌كالعمؿً‌‌الإنٌسانية‌العلاقاتً‌‌ؿٌ‌ظٌ‌‌فيالعمؿ‌

‌النم ‌لمقراراتً‌‌التقميدمٌ‌‌يٌ‌طٌ‌تسمال‌الإدارمٌ‌‌طٌ‌فييا ‌كحده ‌القائد ‌عمى‌اتخاذ ‌ك‌‌،القائـ ‌العامميف‌ما عمى‌جميع

‌صٌ‌نٌ‌الإ ‌لأكامره ‌ياع ‌أمٌ‌طٌ‌بدكف ‌‌رح ‌مف ‌النقاشأنٌ‌نكع ‌ك‌كاع ‌العلاقاتً‌، ‌أشكاؿ ‌أحدث في‌‌الإنٌسانية‌مف

‌العالمؤسسٌ‌ ‌يي‌صٌ‌كخا‌،يات‌التعميـ و‌تحفيز‌أنٌ‌‌ؼي‌عرٌ‌الذم‌يي‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌العرؼ‌بة‌في‌الجامعات‌ىك‌ما

‌ ‌العامميف ‌بكتشجيعيـ ‌القراراتا ‌ك‌‌فعالةو‌‌ريقةو‌طٌ‌لمعمؿ ‌اتخاذ ‌في ‌بك‌‌،شراكيـ ‌عمى‌ات‌تسطٌ‌نشاالقياـ اعدىـ

‌الك‌طٌ‌ت ‌أدائيـ ‌المؤسسٌ‌تي‌‌كعميو‌،يفيٌ‌ظٌ‌كير ‌الجامعاتي‌صٌ‌اخٌ‌بك‌‌،ات‌التعميميةعتبر ‌في‌مجطٌ‌فمسال‌ة ‌عناتىمٌ‌ينية

كعمى‌الرغـ‌‌،ممارسة‌مينتوفي‌‌أكبر‌كحريةن‌‌حيةن‌لاصٌ‌‌لعامؿى‌ا‌منحي‌فيك‌ي‌،ارمٌ‌كيف‌الإدتىمٌ‌ككف‌لمما‌يى‌‌أحكجى‌

‌إدارة‌إ‌تى‌ٌـو‌أنٌ‌لا‌إ‌،مف‌كثرة‌الدراسات‌التي‌تناكلت‌ىذا‌المفيكـ كدةىماؿ‌علاقتو‌الكثيقة‌بمفيكـ ‌الشٌاممة‌الجى

يف‌تساعدىـ‌في‌اتخاذ‌لممكظٌفلاحيات‌أكثر‌صٌ‌اء‌طٌ‌عا ‌ك‌‌،المؤسٌسة‌احتياجاتً‌‌ؽي‌حقٌ‌اـ‌يي‌ظٌ‌عبر‌عف‌نالتي‌تي‌

 .لمعممية‌التربكية‌رٌ‌تىمٌ‌المسكالتأكيد‌عمى‌التحسيف‌‌،القرارات

‌ت ‌ىنا ‌‌بعي‌نكمف ‌ىذ‌طٌ‌ترب‌دراساتو‌‌تكفٌرأىمية ‌ن‌يفبيف ‌‌لشحٌ‌‌ارن‌ظٌ‌المفيكميف ‌التي لقت‌أالأبحاث

‌اغالبن‌‌ةو‌عيٌ‌ماج‌كاتخاذ‌قراراتو‌‌،اعتىمٌ‌كحسف‌الاس‌تاحة‌المشاركةا ‌ك‌‌،تعاكفال‌ؿٌ‌ظٌ‌‌في‌العلاقةكء‌عمى‌ىذه‌الض ‌
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مف‌قناعة‌العامميف‌لمممارسات‌المتاحة‌‌نابعةو‌‌ةو‌إيجابيٌ‌‌كركحو‌‌،‌كسيادة‌جكو‌مف‌القرار‌الفردمٌ‌‌بى‌كى‌صٌ‌أتككف‌ما‌

‌‌ليـ، ‌حديث‌تمجأ ‌الجامعات‌لتحفإكمدخؿ ‌يليو ‌الأىداؼ. ‌بأسمى ‌للارتقاء ‌الجيكد ‌سبؽ‌ع‌بناءن‌ز ‌ما مى

دارة‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌البيف‌ية‌طٌ‌الارتباثمت‌مشكمة‌الدراسة‌بمعرفة‌العلاقة‌تىمٌ‌ كدةكا  ‌لإدارييفالدل‌‌الشٌاممة‌الجى

 .يفطٌ‌فمس‌الخميؿ‌ك‌بكليتكنؾ‌جامعتيً‌في‌

دارة‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌ال)مفيكمي‌‌ي‌حكؿصٌ‌كالتقالباحثة‌في‌الدراسة‌كالبحث‌‌لاعً‌طٌ‌اكنتيجة‌ كدةكا  ‌الجى

‌كبيافٌ‌‌،العلاقة‌بينيما‌كبيافٌ‌‌،الباحثة‌دراسة‌ىذيف‌المفيكميف‌الخميؿ،‌ارتأتً‌ة‌ظٌ‌في‌جامعات‌محاف‌الشٌاممة

الرئيس‌‌السٌؤاؿ‌حكرت‌مشكمة‌الدراسة‌في‌تىمٌ‌كمف‌ىنا‌‌الخميؿ،ة‌ظٌ‌منيما‌في‌جامعات‌محاف‌كؿو‌‌فعاليةع‌كاق

"‌  الخميل جامعتيِ  في الإداريين لدى الشّاممة الجَودة إدارة بمبادئ وعلاقتو كيّن الإداريّ تَمّ الالآتي:

 ؟"بوليتكنكالو 

 ية:تالرئيس السابق الأسئمة الفرعية الآ السّؤال  عنِ ويتفرع 

 ؟‌كالبكليتكنؾ‌الخميؿ‌جامعتيً‌‌في‌الإدارييفلدل‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الما‌مستكل‌ .1

كدةدارة‌إمبادئ‌‌درجةما‌ .2  ؟‌كالبكليتكنؾ‌ؿالخمي‌جامعتيً‌‌في‌الإدارييف‌لدل‌الشٌاممة‌الجى

كدةدارة‌إمبادئ‌ك‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌البيف‌‌يةطٌ‌ارتبا‌ىؿ‌ىناؾ‌علاقة .3 ‌في‌الإدارييف‌لدل‌الشٌاممة‌الجى

 ؟‌كالبكليتكنؾ‌الخميؿ‌جامعتيً‌

مبادئ‌ك‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌العمى‌‌الإدارييفات‌درجات‌طٌ‌ا‌في‌متكسٌ‌ائين‌صٌ‌حإدالة‌‌ىؿ‌ىناؾ‌فركؽه‌ .4

‌ كدةإدارة العممي،‌عزل‌إلى‌)الجنس،‌كالمؤىؿ‌تي‌‌تكنؾيالبكل\ك‌الخميؿ‌امعتيً‌جفي‌‌الشٌاممة‌الجى

 (؟الخدمة،‌الجامعة‌كسنكات

 رضيّات الدراسة:فَ 

‌فرية‌الآتية:صٌ‌ال‌الفىرضٌياتبثؽ‌عف‌سؤاؿ‌الدراسة‌الرابع‌أنٌ‌
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الإدارييف‌ات‌درجات‌طٌ‌(‌بيف‌متكسα≤0.05‌ٌائية‌عند‌مستكل‌الدلالة‌)صٌ‌لا‌تيكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إح .1

‌ ‌‌امعتيً‌جفي ‌كالبكليتكنؾ ‌الخميؿ ‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌العمى ‌بت‌كيٌف ‌طٌ‌كعلاقتو ‌إدارة ‌مبادئ كدةبيؽ ‌الشٌاممة‌الجى

‌تيعزل‌إلى‌متغيٌر‌الجنس.

الإدارييف‌‌‌ات‌درجاتطٌ‌(‌بيف‌متكسα≤0.05‌ٌائية‌عند‌مستكل‌الدلالة‌)صٌ‌لا‌تيكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إح .2

‌ ‌كالبكليتكنؾ‌جامعتيً‌في ‌‌الخميؿ ‌اتىمٌ‌العمى ‌بت‌لإدارمٌ‌كيٌف ‌طٌ‌كعلاقتو ‌إدارة ‌مبادئ كدةبيؽ ‌الشٌاممة‌الجى

‌.تيعزل‌إلى‌متغيٌر‌المؤىؿ‌العمميٌ‌

الإدارييف‌ات‌درجات‌طٌ‌(‌بيف‌متكسα≤0.05‌ٌائية‌عند‌مستكل‌الدلالة‌)صٌ‌لا‌تيكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إح .3

‌ ‌كالبكليتكنؾ‌جامعتيً‌في ‌‌الخميؿ ‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌العمى ‌بت‌كيٌف ‌إدار‌طٌ‌كعلاقتو ‌مبادئ ‌بيؽ كدةة ‌الشٌاممة‌الجى

‌تيعزل‌إلى‌متغيٌر‌سنكات‌الخدمة.

الإدارييف‌ات‌درجات‌طٌ‌(‌بيف‌متكسα≤0.05‌ٌائية‌عند‌مستكل‌الدلالة‌)صٌ‌لا‌تيكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إح .4

‌ ‌كالبكليتكنؾ‌جامعتيً‌في ‌‌الخميؿ ‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌العمى ‌بت‌كيٌف ‌طٌ‌كعلاقتو ‌إدارة ‌مبادئ كدةبيؽ ‌الشٌاممة‌الجى

‌الجامعة.تيعزل‌إلى‌متغيٌر‌

 أىداف الدراسة:

‌:‌كما‌يميياغة‌أىداؼ‌الدراسة‌صٌ‌‌تى‌ٌـ‌،عمى‌ما‌تقدـ‌بناءن‌

‌.الخميؿ‌كالبكليتكنؾ‌جامعتيً‌في‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌المستكل‌‌معرفة .1

كدةدارة‌إيؽ‌مبادئ‌بطٌ‌معرفة‌درجة‌ت .2  .‌الخميؿ‌كالبكليتكنؾ‌جامعتيً‌في‌‌الشٌاممة‌الجى

كمبادئ‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌ال‌ائيا‌فيصٌ‌دالة‌اح‌ات‌استجاباتطٌ‌متكس‌بيففركؽ‌ىناؾ‌‌أفٌ‌ك‌أفٌ‌معرفة‌ .3

‌إ كدةدارة )الجنس،‌متغيراتعزل‌إلى‌تي‌‌الخميؿ‌كالبكليتكنؾ‌جامعتيً‌‌فيلدل‌الإدارييف‌‌الشٌاممة‌الجى

 المؤىؿ‌العممي،‌سنكات‌الخدمة،‌الجامعة(.
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‌‌معرفة .4 ‌‌يةطٌ‌الارتبا‌العلاقةقكة ‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌البيف ‌ك‌‌كيٌف ‌إمبادئ كدةالدارة ‌‌جى الخميؿ‌‌جامعتيً‌في

‌.كالبكليتكنؾ

 ة الدراسة: أىميّ 

‌:بيقيةطٌ‌التك‌‌ريةظٌ‌الن‌ةفي‌الأىميٌ‌‌تكمف‌أىمية‌الدراسة

 رية:ظّ ة النالأىميّ 

 ب‌التكعيةالإسياـ‌ب‌  .اجدن‌‌مييـكىك‌اسمكب‌إدارم‌فعاؿ‌ك‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌المفيكـ

 كدةاـ‌بإدارة‌تىمٌ‌الاى ‌‌الشٌاممة‌الجى  .التربكمٌ‌‌الميدافٌ‌حديث‌في‌بشكؿ‌عاـ‌ىك‌مفيكـ

 اعات‌مختمفة‌في‌طٌ‌تيحفٌز‌ىذه‌الدراسة‌الباحثيف‌عمى‌إجراء‌دراسات‌متشابية‌في‌ىذا‌المجاؿ‌في‌ق

 .الإدارمٌ‌‌الميدافٌ‌

 كدةدارة‌إبمبادئ‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الستكشؼ‌علاقة‌تي‌ جامعتيً‌الخميؿ‌‌فيلدل‌الإدارييف‌‌الشٌاممة‌الجى

‌الدراسة‌مف‌معمكماتو‌،‌كما‌ستضيفو‌نتكالبكليتكنؾ ‌الإنٌسانيةعرفة‌إلى‌الم‌جديدةو‌‌يةو‌نٌ‌اميد‌ائج‌ىذه

‌.حكؿ‌ىذا‌المكضكع

 بيقية:طّ الأىمية الت

 كدة كتحقيؽ‌التعميميٌ‌‌دارمٌ‌الإ‌الميدافٌ‌‌إثراء ‌الاى‌الشٌاممة الجى ‌خلاؿ التربكية‌‌المؤسٌسةب اـتىمٌ‌مف

 فيزيقية،‌كالمناىج(.لاب،‌التجييزات‌كالبنايات‌كالبيئة‌الطٌ‌)العامميف‌فييا،‌ال

 ‌ٌكدةدارة‌إخضاعيا‌لمبادئ‌ا ‌ك‌‌،الجماعيٌةدارات‌رؽ‌التقميدية‌في‌الإطٌ‌مف‌استخداـ‌ال‌محاكلة‌الحد ‌الجى

 .الشٌاممة
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 الجامعات‌‌ ‌الدراسة ‌ىذه ‌نتائج ‌إعدادً‌ينيطٌ‌الفمستيفيد ‌في ‌بصٌ‌خا‌تدريبيةو‌‌برامجى‌‌ة كدةة ‌الشٌاممة‌الجى

 بكية.كالتر‌‌الإداريٌةلمنيكض‌بمستكل‌العممية‌

 ‌ ‌إكمبادئ‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الالكشؼ‌عف‌كاقع‌استخداـ كدةدارة ‌يرناك‌طٌ‌كت‌اطٌ‌ي‌ضبطٌ‌يع‌الشٌاممة‌الجى

مف‌نتائج‌ىذه‌الدراسة‌ىـ‌أكبر‌مستفيد‌‌،‌كلعؿٌ‌الجامعيٌ‌‌دارمٌ‌الإ‌الميدافٌ‌ز‌في‌يي‌تىمٌ‌بداع‌كالنحك‌الإ

 .كالجامعات‌كالدكلة‌بشكؿ‌عاـ‌،صٌ‌ف‌بشكؿ‌خاك‌الإداري

 

  اسة:دود الدر حُ 

‌مت‌حدكد‌الدراسة‌بما‌يمي:ثى‌تىمٌ‌

  ّ‌2021/2022الأكؿ‌مف‌العاـ‌الأكاديميٌ‌‌ؿ‌الدراسيٌ‌صٌ‌الف‌منية:الحدود الز. 

 يف.طٌ‌الخميؿ‌كبكليتكنؾ‌فمس‌اجامعت‌ية:نّ االحدود المك 

 :تكنؾيالخميؿ‌كالبكل‌جامعتيً‌في‌‌فالإداريٌك‌‌الحدود البشرية. 

 :كمبادئ‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الىما:‌‌،فيٌ‌أساسيٌ‌مى‌مفيكميف‌رت‌ىذه‌الدراسة‌عصٌ‌اقت‌الحدود الموضوعيّة

كدةدارة‌إ  ‌.ك‌البكليتكنؾ‌الخميؿ‌جامعتيً‌في‌‌الشٌاممة‌الجى

‌

‌

‌

‌
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 : ياومفاىيم الدراسة محاتطّ صّ م

 :كيّن الإداريّ تَمّ ال 

‌أفندم‌)يي‌ ‌أنٌ‌(‌عمى‌11صٌ‌،2003عرفو ‌الرقابةأ‌ةن‌طٌ‌اء‌الأفراد‌سمطٌ‌عإو‌"عممية مؿ‌حكت‌،كسع‌في‌ممارسة

‌.كمف‌خلاؿ‌تشجيعيـ‌عمى‌استخداـ‌القرار"‌،كفي‌استخداـ‌قدراتيـ‌،المسؤكلية

‌)‌كتعرفو ‌78صٌ‌،2021الحربي ‌إجرائيان ‌لرؤساءالحريٌ‌‌"وأنٌ‌( ‌الممنكحة ‌الأكاديميٌ‌‌ة ‌استخداـ‌‌ةالأقساـ في

ة‌صٌ‌كراتيـ‌الخاصٌ‌ت‌فؽى‌كى‌‌يناكمال‌االأساليب‌كالكسائؿ‌التي‌يمارسكف‌بيا‌تسيير‌أمكر‌الأقساـ‌الأكاديمية‌إدارين‌

‌يركنوي‌ ‌لمقسـامناسبن‌‌كما ‌الأىداؼ‌العامة ‌يتعارض‌مع ‌لا ‌بما ‌يتجاكز‌،، ليـ‌‌الممنكحةى‌‌الصٌلاحيٌات‌كلا

‌."اين‌امظٌ‌ن

أفراد‌عينة‌الدارسة‌عمى‌مقياس‌ؿ‌عمييا‌صٌ‌الدرجة‌التي‌يح"‌:وأنٌ‌إجرائيان‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌العرؼ‌الباحثة‌كتي‌

ة‌تبنى‌عمى‌أساس‌يميٌ‌ظٌ‌استراتيجية‌تن"و‌:‌أنٌ‌كتعرفو‌أيضا‌‌."لتحقيؽ‌أىاؼ‌الدراسةالميعد‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌ال

 ."في‌اتخاذ‌القرارات‌ذات‌العلاقة‌بأعماليـ‌الكاممةى‌‌لاحيةى‌صٌ‌العامميف‌ال‌منح

 : الشّاممة الجَودة

‌عمى‌8صٌ‌،2004عميمات‌)‌اييعرف ‌"مجمكعةأنٌ‌( ر‌صٌ‌عنا جميع في تكافرىا يجب التي الميزات مف يا

 داخؿ باتيـمى‌طٌ‌كمت كرغباتيـ، العامميف، حاجات لتحقيؽ كمخرجات كعمميات، دخلات،مي‌ مف المؤسٌسة

‌".المحميٌ‌ عتىمٌ‌كالمج المؤسٌسة

كدة عرؼ‌الباحثةكتي‌ مف‌‌تى‌ٌـ،‌ك‌يالمؤسٌسةفمسفة‌إدارية‌متكاممة‌تشمؿ‌جميع‌العمميات‌في‌":‌ياأنٌ‌‌الشٌاممة الجى

 الفشؿ كمعكقات الخمؿ مكاضع تحديد عمىتعمؿ‌،‌ك‌المؤسٌسةع‌ك‌تىمٌ‌خلاليا‌تحقيؽ‌تكقعات‌العملاء‌كالمج
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 مدل معرفة في العمؿ تقييـ عمى ادتىمٌ‌الاع مع ،كةطٌ‌خ أكؿً‌ حيح‌مفصٌ‌ كبالشكؿ بالعمؿ القياـ ثي ـ‌ كمف‌أكلان،

‌."الأداء فتحسٌ‌

‌

 : الشّاممة الجَودةدارة إ

كدةدارة‌إ(‌ ,2011:7Baileyعرؼ‌بالي‌)يي‌‌‌‌‌ ‌"منأنٌ‌عمى‌‌مةالشٌام‌الجى  ساليبكالأ المفاىيـ مفى‌ كمةظٌ‌يا

كدةىداؼ‌أ لتحقيؽ ةكالتكنكلكجيٌ‌ ائيةصٌ‌حكالإ الإداريٌة ‌".‌مةظٌ‌المين حاءأنٌ‌ جميع في الجى

‌24صٌ‌،2012كتعرؼ‌الحربي‌) ‌مبادئ‌ادارة كدة( ‌مفى‌أنٌ‌عمى‌‌الشٌاممة‌الجى ‌"مجمكعة فات‌التي‌صٌ‌المكا‌يا

كدةمة‌أنٌظٌ‌ة‌صٌ‌مبات‌الخاطٌ‌س‌لممتؤسٌ‌تي‌ كتعمؿ‌عمى‌مساعدة‌الإدارة‌في‌قياس‌‌المختمفة،ات‌في‌المؤسسٌ‌‌الجى

‌بيؽ‌أـ‌بعدىا".طٌ‌أثناء‌مرحمة‌الت‌في‌ذلؾ‌أفٌ‌سكاء‌ك‌أساسيا،النتائج‌الفعمية‌عمى‌

‌أنٌ‌تعرؼ‌عمى‌‌كذلؾك‌‌ ‌مف ‌"مجمكعة ‌قً‌في‌ضى‌‌تى‌ٌـفات‌التي‌يصٌ‌المكاك‌‌طٌ‌الشرك‌يا لأمناء‌‌الأداء‌ياسكئيا

‌(.88ص2020‌ٌ،‌كيده")غالبكيره‌كتجطٌ‌تل‌الكمٌيات

دارة‌إة‌بمفيكـ‌صٌ‌الخا‌عمى‌الفقراتً‌‌الإداريٌةكاقـ‌طٌ‌ؿ‌عمييا‌الصٌ‌الدرجات‌التي‌تح":‌اجرائين‌إعرفيا‌الباحثة‌كتي‌

كدة ‌."الشٌاممة‌الجى

‌الإدارييف)عرؼ‌الباحثة‌كتي‌ ‌ق‌أمٌ‌‌"يـأنٌ‌( ‌لو‌يد‌في‌اتخاذ ‌ك‌،رارات‌إدارية‌أك‌عمؿ‌إدارمٌ‌فرد مف‌‌أفٌ‌سكاءن

‌الأ ‌التدريسيٌ‌عضاء ‌مك‌ييئة ‌أك ‌ظٌ‌ة، ‌في ‌أؼ ‌دائرة ‌كقسـ ‌الجامعة كدةقساـ ‌‌الجى ‌كالتسجيؿ، ك‌أالأخرل

 ."العمداء‌،كرؤساء‌الأقساـ‌كالسكرتارية،‌أك‌المالية،‌أ

اـ‌عنشأت‌في‌‌،ة‌مستقمةو‌جامعة‌عامى‌‌يف،‌كىيطٌ‌في‌فمس‌ة‌لمتعميـ‌العاليىي‌أكؿ‌مؤسسٌ‌‌جامعة الخميل:

‌اتو‌صٌصٌ‌تخ‌تقدـ‌،ياتكمٌ‌‌تسع‌في‌البةطٌ‌ك‌‌البان‌ط‌5500‌‌ٌمف‌أكثر‌يؿالخم‌جامعة‌تض‌ٌـ‌كاليكـ‌،ـ1971
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داريٌ‌كمٌ‌‌ثيمانٌيفييا‌،‌ك‌متنكعة كر‌البرامج‌طٌ‌تك‌‌،ةة‌كشرعيٌ‌يات‌كبرامج‌لدرجة‌الماجستير‌في‌مجالات‌عممية‌كا 

‌ماعيٌةالج‌البيئة‌فيرتك‌أىداؼ‌الجامعة‌ك‌رسالتيا‌في‌‌صٌ‌مختت.‌ة‌في‌مجالات‌العمكـ‌كالتكنكلكجياالأكاديميٌ‌

‌ة،الثقافيٌ‌‌كخدماتيا‌ة،الأكاديميٌ‌‌برامجيا‌مف‌الإفادة‌في‌الراغبيف‌ينيٌ‌طٌ‌الفمس‌عبالشٌ‌‌بناءن‌أ‌مف‌للأكفاء‌الحيكية

تقع‌جامعة‌الخميؿ‌شماؿ‌غرب‌المدينة‌في‌ك‌‌.قاىرة‌لأسباب‌منيـ‌أمٌ‌‌حرىـ‌يي‌‌لا‌لكي‌كالفنية،‌اعية،تىمٌ‌كالاج

‌،فو‌باعدة‌م‌‌ٌـكتضي‌‌،ادكنمن‌كاثني‌عشر‌‌جامعة‌كممحقاتيا‌مائةن‌كتبمغ‌مساحة‌ال‌(بئر‌المحجر)قة‌تيسمٌى‌طٌ‌من

تابعة‌لمجامعة‌تقع‌خارج‌‌مرافؽى‌‌كىناؾ‌عدةي‌‌،عةالجامً‌‌تستخدـ‌لأغراضً‌‌مربعو‌‌مترو‌‌ألؼ‌52مجمكع‌مساحتيا

‌  (.2022،جامعة‌الخميؿفحة‌صٌ‌)‌الجامعيٌ‌الحرـ

‌فمس‌ينطّ جامعة بوليتكنك فمس ‌بطٌ‌ىي‌جامعة ‌تمتزـ ‌العالي‌كالبحث‌العمميٌ‌‌يفقكانٌ‌ينية‌عامة ‌التعميـ ‌كزارة

ية‌ة‌الخميؿ‌ككمٌ‌ظٌ‌ة‌الجامعييف‌لمحافطٌ‌بمبادرة‌مف‌راب‌1978ي‌عاـ‌نشأت‌ف‌،في‌مدينة‌الخميؿينية‌طٌ‌الفمس

‌كتتىمٌ‌‌،ىندسيةو‌‌فنيةو‌ ، ‌الدبمكـ ‌درجة ‌الكرت‌عى‌طٌ‌نح ‌مسيرتيا ‌لطٌ‌بر ‌البكالكريكس‌في‌بعض‌تىمٌ‌كيمة ‌درجة نح

نح‌درجات‌الدبمكـ‌تىمٌ‌‌،ياتبأربع‌كم1999‌‌ٌ.‌تحكلت‌إلى‌جامعة‌في‌عاـ‌1991ـ‌البرامج‌اليندسية‌في‌عا

‌ك‌ ‌الأكاديمية، ‌البرامج ‌مف ‌العديد ‌في ‌المج‌يناشاتىمٌ‌كالبكالكريكس ‌حاجة ‌بتىمٌ‌مع ‌بدأت ‌فقد ‌برامج‌طٌ‌ع رح

‌.2018في‌العاـ‌‌الدكتكراهدرجة‌‌ثي ـ‌،‌2006ماجستير‌في‌العاـ‌

العممية‌‌اتصٌصٌ‌لتىخرح‌اطٌ‌مف‌خلاؿ‌‌ي‌كالعالميٌ‌ع‌المحمٌ‌تىمٌ‌مبات‌المجطٌ‌مت‌تمبية‌ة‌الجامعة‌فيرسالتكمف‌‌‌‌

‌كتمبيى‌ ‌حاجاتوً‌المختمفة ‌العمميٌ‌‌ة ‌المجالات ‌كالتكنكلكجيٌ‌في ‌ك‌ة ‌الحديثة ‌السٌ‌الإنٌسانيةة ‌لرفد ‌بالككادر‌، كؽ

‌عمى‌إحداثً‌صٌصٌ‌المتخ ‌القادرة ‌كالنمٌ‌‌إيجابيٌ‌‌تغييرو‌‌ة ‌كالبيئية ‌البشرية ‌الافي‌التنمية فحة‌صٌ‌)‌.ادمٌ‌صٌ‌قتك

 .(2022،يفطٌ‌تكنؾ‌فمسيبكلجامعة‌
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‌

‌

 الثانيل صّ الف

 ري ظّ ار النطّ الإ

 الدراسات السابقةو 
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 الثانيلُ صّ الف

 رِيُّ ظّ ارُ النَّ طّ أوَّلًا: الإ

 

‌ال‌تناكؿي ‌‌ؿصٌ‌فىذا ‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌المفيكـ ‌كيٌف ‌كأبعاده، ‌كأىدافو، ‌كأىميتو، ‌المعكٌ‌، ‌التي‌ككذلؾ قات

كدةمفيكـ‌‌عرض‌ثي ـ‌‌،كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الف‌تحقيؽ‌تحكؿ‌دك‌ تيا‌كأىدافيا،‌كأبعادىا،‌ككذا‌،‌كأىميٌ‌الشٌاممة‌الجى

‌ ‌تحقيؽ ‌في كدةالمعكقات ‌الت‌.الشٌاممة‌الجى ‌طٌ‌ككذلؾ ‌العلاقة‌إرؽ ‌ذات ‌الأجنبية ‌ك ‌العربية ‌الدراسات لى

كدةإدارة‌مبادئ‌ك‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الالدراسة‌‌بمتغيرمً‌ ‌.ممةالشٌا‌الجى

‌:كيّن الإداريّ تَمّ الالمبحث الأول: 

‌.(46صٌ‌،قمعجي‌كقنيبي)‌"ة‌عميونٌ‌ادار‌عميو‌أم‌الإعتيء‌الاقالشٌ‌‌كيف‌مفى‌تىمٌ‌،‌كالفى‌كى‌مف‌مى‌"‌‌كين لغةً:تَمّ ال

 :كيّن الإداريّ تَمّ المفيوم 

‌الت‌حالةن‌‌العالـ‌يشيدي‌ ‌كالتغيٌ‌كٌ‌طٌ‌مف ‌ر ‌صٌ‌كخا‌،رٌ‌تىمٌ‌المسر ‌الأساليب ‌في تنتيجيا‌‌التي‌الإداريٌةة

التقميدية‌‌الإداريٌةبيا‌ر‌في‌أساليظٌ‌الن‌عيدى‌تي‌‌أفٌ‌‌،ات‌التربكيةعمى‌المؤسسٌ‌كمف‌ىنا‌يجب‌‌،ات‌التربكيةالمؤسسٌ‌

‌الع‌تكاكبى‌‌أفٌ‌ك‌‌،القديمة ‌السر‌صٌ‌ديناميكية ‌التقدـ‌أفٌ‌ك‌‌،يعر ‌بركب ‌لمحاؽ ‌المكاطٌ‌كم‌،تجتيد فات‌صٌ‌ابقة

‌استعالميٌ‌ال ‌ما ‌سبيلان‌طٌ‌ة ‌ذلؾ ‌إلى ‌‌عتبركيي‌‌،اعت ‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌المفيكـ ‌‌مفى‌‌كيٌف ‌؛الحديثة‌الإداريٌةالمفاىيـ

‌،ستراتيجيةالا‌طٌطٌ‌بيؽ‌الخطٌ‌بت‌،عنيكفيـ‌ىـ‌المأنٌ‌حيث‌‌،ات‌التربكية‌كالجامعاتنيض‌المؤسسٌ‌فبالعامميف‌ت

‌(.Bennis،2001ات‌التربكية‌كغيرىا‌)فكف‌بالعمؿ‌عمى‌تحقيؽ‌أىداؼ‌المؤسسٌ‌كىـ‌المكمى‌

‌أ ‌كالباحثكف‌تعريفاتو‌مؽ‌عمماء‌طٌ‌كمف‌ىنا ‌‌متعددةن‌‌متنكعةن‌‌الإدارة ‌،كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الحكؿ‌مفيكـ

‌ساسيٌ‌كبدكف‌إرشاد‌الإدارة،‌فاليدؼ‌الأ‌بنفسو،القرارات‌‌اتخاذؼ‌عمى‌ظٌ‌المك‌يساعد‌في‌رفع‌قدرة‌"و‌أنٌ‌فمنيا‌
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‌ال ‌التىمٌ‌مف ‌المك‌ظٌ‌كيف‌تكفير ‌بأقيي‌‌أفٌ‌فيف‌ظٌ‌ركؼ‌لمسماح‌لجميع ‌في‌طٌ‌ى‌صٌ‌سيمكا ‌لمتحسيف‌اقاتيـ الجيكدً

‌كبالتالي‌فرٌ‌تىمٌ‌المس ‌‌ف‌مشاركةى‌يتضمٌ‌‌(كيفتىمٌ‌ال)مح‌طٌ‌صٌ‌م‌أفٌ‌، ‌المستكيات‌‌اتخاذعممية ‌الإداريٌةالقرار‌مع

‌(.310صٌ‌،2013،ة،‌نٌ‌ا)عف‌"لالأخر‌

ات‌د‌عمييا‌المؤسسٌ‌تىمٌ‌لحديثة‌التي‌تعا‌الإداريٌةمف‌الاستراتيجيات‌‌استراتيجيةن‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌ال‌كييعدٌ‌

‌الت ‌الربكية ‌تفجير ‌كذلؾ‌مف‌خلاؿ ‌مفى‌طٌ‌لتحقيؽ‌أىدافيا، المكاىب‌كالقدرات‌عمى‌المستكل‌‌اقات‌الكامنة

ىي‌حجر‌‌مةظٌ‌المين‌أفٌ‌كأىدافيا،‌ك‌‌المؤسٌسةكبيف‌رؤية‌‌،التكامؿ‌بيف‌حاجات‌الأفراد‌مؽ‌نكع‌مفى‌،‌كخى‌الفكرمٌ‌

‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌اليؿ‌في‌تحقيؽ‌صٌ‌الأساس‌كالركف‌الأ ككف‌ته‌مف‌مستمزمات‌كمكارد‌كدعـ‌ر‌تكفٌ‌،‌كذلؾ‌بما

‌تخريجى‌ ‌مي‌ظٌ‌مك‌‌نتيجتو ‌المك‌مى‌فيف ‌يجعؿ ‌ما ‌كىك ‌يشعي‌ظٌ‌كنيف، ‌بؼ ‌ك‌تىمٌ‌نالار ‌كالكلاء، ‌يتحمٌ‌‌بناءن‌اء ؿ‌عميو

‌.‌(2011،كعريقات‌ينٌ‌االمع)‌القرار‌كنتائجو‌اتخاذمسئكلية‌

‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الك‌ ‌إ‌ستراتيجيةا‌ىك‌كيٌف ‌في ‌تساعد ‌حديثة ‌حريٌ‌طٌ‌إدارية ‌لاؽ ‌الناحيةً‌ظٌ‌المك‌ة ‌مف ‌ؼ

‌اتخاذتساعده‌في‌‌كمكاىبى‌‌،‌كمياراتو‌لو‌الثقة‌بالنفس،‌كبما‌يمتمؾ‌مف‌قدراتو‌‌ى‌تتكافرحتٌ‌‌الإدراكيةً‌‌الذىنيةً‌

‌(.‌Randolph and Sashkin،2002)مسئكلياتوؿ‌قرارتو‌كاختيار‌نتائجيا،‌كتحمٌ‌

التقميدية‌التي‌لا‌تنفع‌في‌إثراء‌‌ةالإداريٌ‌مات‌كالتحكي‌‌القيكدً‌‌مفى‌‌صٌ‌ىك‌مساعدة‌العامميف‌مف‌التخمك‌‌

‌كالمبادرة،‌المؤسسٌ‌ ‌المشاركة ‌في ‌ممارستو ‌عمى ‌كمكافأتو ‌كتحفيزه ‌تشجيعو ‌عمى ‌كالعمؿ ‌تقدميا، ‌كلا ات،

‌طٌ‌نشا‌ؼ‌حسب‌كؿٌ‌ظٌ‌مك‌‌كاتخاذ‌القرار‌كنشر‌ركح‌الابتكار‌كالابداع‌لاستخراج‌المكاىب‌الكامنة‌لدل‌كؿٌ‌

‌(.‌‌2006Goetsch & Davis  (امعات‌كغيرىاات‌التربكية‌كالجداخؿ‌المؤسسٌ‌‌يمارس

‌ ‌)كيرل ‌2018برككي ‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌ال‌أفٌ‌( ‌عمميـ‌‌كيٌف ‌أىداؼ ‌تحديد ‌في ‌العامميف ‌تأىيؿ عممية

ار‌طٌ‌يا‌في‌إكحمٌ‌‌،تكاجييـجازه،‌كاتخاذ‌القرارات‌في‌مجالو،‌كمعالجة‌المشكلات‌التي‌أنٌ‌كمسئكلية‌‌يٌ‌صٌ‌خالشى‌

‌المحا ‌بيـطٌ‌المسؤكلية ‌‌ةطٌ‌كالسم‌،ة ‌المستكيات ‌قبؿ ‌مف ‌ليـ ‌حريٌ‌‌فضلان‌‌،العميا‌الإداريٌةالممنكحة ة‌عف

‌كء‌المكاقؼ‌المختمفة‌في‌العمؿ.كنيا‌لمكاجية‌الحالة‌في‌ضى‌رؼ‌التي‌يتمقٌ‌صٌ‌الت
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)مشاركة(‌مف‌‌ما‌تحممو‌كممةلعامميف‌بكؿ‌اثؿ‌في‌مشاركة‌تىمٌ‌ي‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌ال‌أفٌ‌كترل‌الباحثة‌

بداء‌الآراء،‌كمشاركة‌في‌كى‌مشاركة‌في‌القرار‌،‌كالمعنى ة‌طٌ‌ضع‌الخات،‌كمشاركة‌في‌تحديد‌السياسات‌كا 

‌أفٌ‌عمى‌مسئكلي‌القرار‌في‌المؤسسات‌التربكية‌كالجامعات‌‌ذحبى‌يي‌ستراتيجية،‌ككذلؾ‌كيفية‌تحقيقيا،‌لذا‌الإ

‌أىمية‌يى‌ ‌بالكلاء‌كالا"عكا ات‌المكنكنة‌اقطٌ‌اء،‌كذلؾ‌يساعد‌عمى‌إخراج‌التىمٌ‌نٌ‌مشاركة‌لمعامميف‌حتى‌يشعركا

كينيـ‌إداريا،‌كيككف‌ذلؾ‌تىمٌ‌الميارات‌كالقدرات،‌كما‌تعمؿ‌المؤسسات‌عمى‌تأىيميـ‌مف‌أجؿ‌‌بداخميـ‌مفى‌

‌.ر‌التكنكلكجيٌ‌صٌ‌كر‌العطٌ‌ت‌تكاكبي‌‌كتعميميةو‌‌تدريبيةو‌‌التأىيؿ‌بمنحيـ‌برامجى‌

‌:كيّن الإداريّ تَمّ الأىداف  

‌ ‌أىداؼ ‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌التيعىد  ‌ال‌كيٌف ‌الغاية ‌ىي ‌تحقيؽ ‌مف ‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌المنشكدة في‌‌بيقوطٌ‌كت‌كيٌف

‌حيث‌المؤسسات ‌‌أفٌ‌، ‌كأشار‌العبدلي‌)‌ى‌فكرتيً‌تتبنٌ‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌العممية (‌2015المشاركة‌كالتأىيؿ،

‌،‌منيا‌ما‌يمي:كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الىداؼ‌أإلى‌مجمكعة‌مف‌

 أداء‌أعماليـ.عمى‌الإدارة‌في‌‌اادن‌تىمٌ‌أقؿ‌اع‌المؤسٌسةجعؿ‌الأفراد‌داخؿ‌ .1

 جعؿ‌العامميف‌مسؤكليف‌عف‌نتائج‌أعماليـ. .2

 بداع‌كالابتكار.الإ‌صٌ‌زيادة‌فر‌ .3

 اء.تىمٌ‌نٌ‌،‌كالايفيٌ‌ظٌ‌تحقيؽ‌الرضا‌الك‌ .4

 .مةظٌ‌المينكير‌مستكل‌أداء‌العامميف‌في‌طٌ‌ت .5

 .الانتاجيٌةزيادة‌ .6

 تزكيد‌القادة‌بالمقدرة‌عمى‌مكاجية‌المشاكؿ‌التي‌تكاجييـ. .7

‌

‌
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(،‌2008مف‌)المكزم‌،‌‌يرل‌كؿٌ‌ك‌يا‌أىداؼ‌متعددة،‌أنٌ‌نجد‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الر‌في‌أىداؼ‌ظٌ‌النكب

‌يا‌تعمؿ‌عمى‌ما‌يمي:أنٌ‌(‌2000(،‌ك)اليكارم،2003ك)أفندم،

‌.يميٌ‌ظٌ‌في‌الييكؿ‌التن‌الإداريٌةتقميؿ‌عدد‌المستكيات‌ .1

‌كدة‌الحياة.كير‌جى‌طٌ‌ية‌لتصٌ‌زيادة‌الاحتياجات‌الفردية‌كالشخ .2

لى‌متغيٌر‌ركؼ‌ك‌ظٌ‌ستجابة‌لمإلى‌الا‌مةظٌ‌المينحاجة‌ .3 ‌ارئة.طٌ‌ات‌الا 

‌.القرارات‌اتخاذمف‌التكاليؼ‌كسرعة‌‌الحدٌ‌ .4

‌ة‌الكاممة.مبات‌السرعة‌الفائقة‌مع‌الدقٌ‌طٌ‌مت .5

‌الدكرم ‌2009)‌الحصٌ‌ك‌‌كيضيؼ ‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌ال‌أفٌ‌( ‌المؤسسات‌كيٌف ‌إيرادات ‌زيادة ‌عمى ‌يعمؿ

لمسؤكلية‌الأعماؿ‌‌لان‌ؿ،‌كجعؿ‌العامميف‌أكثر‌تحمي‌المشاك‌صٌ‌اء،‌كتقميطٌ‌،‌كالعمؿ‌عمى‌تقميؿ‌الأخكأرباحيا

‌.اكينيـ‌إدارين‌تىمٌ‌اركة‌فعالة،‌خلاؿ‌تاح‌ليـ‌مف‌مشكاتخاذ‌القرار،‌بما‌يي‌

‌طٌ‌كتست ‌الباحثة ‌تي‌‌أفٌ‌يع ‌أىداؼ ‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الجمؿ ‌‌كيٌف ‌داخؿ‌أنٌ‌في ‌الأفراد ‌جعؿ ‌عمى ‌تعمؿ يا

‌في‌أداء‌أعمالي‌اادن‌تىمٌ‌اع‌أقؿى‌‌المؤسٌسة كذلؾ‌مف‌خلاؿ‌تسريع‌اتخاذ‌‌؛التكاليؼ‌كتحد‌مفى‌‌ـ،عمى‌الإدارة

أعماليـ،‌تزيد‌‌يرً‌،‌تجعؿ‌العامميف‌مسؤكليف‌عف‌سى‌الانتاجيٌةالي‌زيادة‌تٌ‌الجاز‌الأعماؿ‌كبأنٌ‌ة‌صٌ‌القرارات‌الخا

‌الك‌يميٌ‌ظٌ‌في‌الييكؿ‌التن‌الإداريٌةتقمؿ‌عدد‌المستكيات‌‌بداع‌كالابتكارالإ‌صٌ‌مف‌فر‌ ‌يفيٌ‌ظٌ‌،‌كتحقؽ‌الرضا

 .مةظٌ‌المينعمى‌مستكل‌أداء‌‌إيجابيٌ‌ر‌بشكؿ‌تالي‌يؤثٌ‌الكب‌،مةظٌ‌مما‌يزيد‌مف‌كلائيـ‌لممن‌،لعامميفلدل‌ا

 :كيّن الإداريّ تَمّ الأىمية 

عدد‌مف‌المديريف،‌كما‌‌في‌مياميـ‌اليكمية‌بأقؿً‌‌المؤسٌسةالعامميف‌ب‌مساعدةكيف‌عمى‌تىمٌ‌يعمؿ‌ال

التي‌تعمؿ‌‌التربكية‌داخؿ‌المؤسسات‌كخمقوً‌‌تنمية‌عامؿ‌الابتكارا‌لأساسيٌ‌‌اكمفتاحن‌‌امناى‌اكيف‌دافعن‌تىمٌ‌ال‌عدٌ‌يي‌

كيف‌تىمٌ‌ال‌أفٌ‌بالإضافة‌إلى‌‌،جيٌدييز‌العمؿ‌التىمٌ‌مف‌خلاؿ‌‌فسيـأنٌ‌نع‌قرارتيـ‌صٌ‌مف‌كيف‌العامميف‌تىمٌ‌عمى‌
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‌فر‌ ‌تكفير ‌عمى ‌المك‌صٌ‌يعمؿ ‌ميارات ‌قدرات ‌لتحسيف ‌يتحمى‌ظٌ‌ة ‌كجعميـ ‌فيف، ‌المسؤكلية ،‌الإداريٌةمكف

‌.(2018،ينٌ‌كالتلأ‌)أبك‌زرساتالقرار،‌كفي‌نجاح‌المؤسٌ‌‌اتخاذككف‌في‌كيشار‌

‌‌

‌ة:تيالآ‌طٌ‌مف‌خلاؿ‌النقا‌ساتفي‌المؤسٌ‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌ال‌(‌إلى‌أىمية2018)‌صٌ‌بافب‌كقد‌أشارت

 .المؤسٌسةلتنمية‌عامؿ‌الإبداع‌داخؿ‌‌اأساسيٌ‌‌يمان‌مي‌‌عاملان‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌ال‌عدٌ‌يي‌ .1

 فيف.ظٌ‌كير‌ميارات‌المك‌طٌ‌ة‌تصٌ‌ر‌يعمؿ‌عمى‌تكفير‌ف .2

‌لتغيير‌المؤسٌ‌‌جديدةن‌‌ريقةن‌طٌ‌‌عدٌ‌يي‌ .3 ‌يجعؿ‌المؤسساتً‌كثر‌منافسةن‌الأسات‌للاتجاه ‌كما ‌أكثر‌مركنةن‌‌،

 .مبات‌العامميفطٌ‌كتمبية‌‌،يفؽ‌بالمنافسحامبغية‌ال‌اكتكيفن‌

 يفة.ظٌ‌الك‌‌للأفراد‌بالفخر‌كالرضا‌عف‌رٌ‌تىمٌ‌المسعكر‌ريؽ‌الش ‌طٌ‌عف‌‌الانتاجيٌةزيادة‌معدلات‌ .4

 كركح‌الفريؽ.‌عمى‌نشر‌قيـ‌العمؿ‌الجماعيٌ‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌اليساعد‌ .5

 مبات‌العمؿ‌المستقبمية.طٌ‌يضمف‌كجكد‌ككادر‌إدارية‌قادرة‌عمى‌التعامؿ‌مع‌مت .6

 قادريف‌عمى‌تحديد‌النتائج‌الحرجة‌كالحاسمة‌كحدىـ.‌فالمرؤكسييجعؿ‌ .7

 .يفيٌ‌ظٌ‌ائؼ‌أعمى‌في‌مسارىـ‌الك‌ظٌ‌إلى‌ك‌‌فالمرؤكسييؤىؿ‌ .8

 يا‌بالأىداؼ.طٌ‌ة‌لتحقيؽ‌النتائج‌كربالثقى‌‌مفى‌‌،‌كخمؽ‌مناخو‌يـكسيبمرؤ‌يدعـ‌علاقة‌المديريف‌ .9

‌ ‌الباحثة ‌أىميٌ‌‌أفٌ‌كترل ‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الة ‌‌كيٌف ‌استخراج ‌في ‌ما‌طٌ‌تكمف ‌أفضؿ ‌لتقديـ اقات‌العامميف

ريؽ‌أماـ‌طٌ‌ميدكف‌الفالمديركف‌الذيف‌يي‌‌،جزء‌ميـ‌مف‌أىداؼ‌العامميف‌المؤسٌسةأىداؼ‌‌فٌ‌لدييـ،‌لأ

كيف‌إلى‌تحقيؽ‌تىمٌ‌م‌الكيؤدٌ‌‌.اكالعامميف‌معن‌‌مؤسسةلمما‌ىـ‌يقدمكف‌خدمة‌أنٌ‌نيـ،‌كيتىمٌ‌مرؤكسييـ‌ل

‌عمى‌ ‌القيكد‌غير‌الضٌ‌صٌ‌إلى‌إق‌فضيكالأداء‌الذم‌يي‌‌لإنجازاالقدرة ‌العامميف،‌اء‌كافة ركرية‌أماـ

‌.ككفاءةن‌‌كرة‌أكثر‌فاعميةن‌صٌ‌ب‌ةمظٌ‌المينفي‌استخداـ‌المكارد‌البشرية‌في‌كيف‌تىمٌ‌كيسيـ‌ال

 ‌
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 :كيّن الإداريّ تَمّ الأبعاد 

‌ ‌أبعاد ‌كتنكعت ‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌التعددت ‌تك‌‌كيٌف ‌عمى ‌تساعد ‌ظٌ‌التي ‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌اليؼ و‌بيقطٌ‌كت‌كيٌف

‌،كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الكفاعميتيا‌في‌تحقيؽ‌‌تياأىمي‌رة‌الباحثيف‌إلييا‌مف‌حيثي‌ظٌ‌بالمؤسسات،‌ككذلؾ‌اختمفت‌ن

‌:منياك‌

‌التي‌تساعد‌عمى‌تك‌الأ‌الفريؽ‌مف‌أى‌ٌـ‌بناءن‌‌عدٌ‌يي‌ الفريق: بناءً أولًا:  ‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌ال‌بيؽً‌طٌ‌كت‌يؼً‌ظٌ‌بعاد

‌كذلؾ‌لمدكر‌المي‌ٌـبالمؤسٌ‌ ‌ككفاءة؛‌‌سات، ‌بفاعمية ‌المكارد ‌المشكلات‌كترشيد لمعمؿ‌الجماعي‌في‌مكاجية

اء‌كالالتزاـ،‌تىمٌ‌نٌ‌عنيا‌زيادة‌درجات‌الكلاء‌كالا‌ينتجي‌‌حقيقيةن‌‌عكر‌المشترؾ‌بالمسؤكلية‌يجمب‌معو‌قكةن‌الشٌ‌‌فٌ‌لأ

بيف‌‌المنسج‌ًـ‌كسيمة‌لمعمؿ‌الجماعيٌ‌‌"ياأنٌ‌(‌فرؽ‌العمؿ‌293صٌ‌،2004عبد‌الباقي‌)‌ؼى‌رٌ‌عى‌‌كمف‌ىنا‌فقدٌ‌

 .‌"قة‌لتحقيؽ‌ىدؼ‌مشترؾة‌لمتعاكف‌كبذؿ‌الجيكد‌المنسٌ‌صٌ‌يجمعيـ‌رغبة‌مخم‌،سيفنٌ‌امتج‌أفرادو‌

‌المكزم‌) ‌إلى‌133صٌ‌،2007كأشار ‌‌كرى‌دى‌"‌أفٌ‌( ‌أك ‌العمؿ ‌‌بناءن‌فرؽ كيٌف‌تىمٌ‌الالفريؽ‌في‌تحقيؽ

‌الصٌلاحيٌاتفرؽ‌العمؿ‌ليا‌كامؿ‌‌أفٌ‌حيث‌يرل:‌‌الصٌلاحيٌات‌ائو‌كامؿى‌طٌ‌ذلؾ‌بإع‌يككفى‌‌أفٌ‌،‌عمى‌الإدارمٌ‌

‌كاختيارىـ‌رادالأف‌،‌كتدريب‌أفرادىا،‌كتعييفالماديٌةلإدارة‌نفسيا‌بنفسيا،‌كتحقيؽ‌أىدافيا،‌كتحديد‌مكاردىا‌

‌."أيضا

لو‌الدكر‌الأكبر‌‌أفٌ‌عمى‌أرض‌الكاقع‌لك‌الصٌلاحيٌات‌ؿٌ‌الفريؽ‌ك‌نحى‌و‌لك‌مي‌أنٌ‌(2012كيبيف‌الكادم‌)

استقلالية‌‌كبرلم‌إلى‌تؤدٌ‌‌الكاحد‌ادية‌المتبادلة‌بيف‌أعضاء‌الفريؽتىمٌ‌الاع‌فٌ‌في‌تحسيف‌مستكيات‌الأداء؛‌لأ

‌عضكو‌‌الميارة‌كالمعرفة‌لكؿً‌‌طٌ‌ف‌أعضاء‌الفريؽ‌عند‌تحقؽ‌شرك‌القيمة‌المضافة‌مف‌تعاك‌‌حقؽٌ‌كما‌تي‌‌،الفرد

‌الفريؽ.‌مف‌أعضاءً‌

د‌عمى‌مجمكعة‌مف‌الأفراد،‌يمتمككف‌تىمٌ‌حيث‌يع‌،كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الأبعاد‌‌فرؽ‌العمؿ‌مف‌أى‌ٌـ‌عدٌ‌كتن‌

ؽ‌أىداؼ‌مما‌يعمؿ‌عمى‌تحقي‌،كتكافؽو‌‌سجاوـ‌نٌ‌اا‌في‌،‌كيعممكف‌مع‌بعضيـ‌بعضن‌تنكعةن‌م‌كقدراتو‌‌مياراتو‌

‌(.,2006Kinicki & Williamsمحددة‌كمشتركة‌)
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‌يي‌‌أفٌ‌‌في‌لاشؾٌ‌‌: تحفيز العاممين:ثانيًا ‌لمعامميف ‌‌عدٌ‌تحفيز ‌في ‌تسيـ ‌التي ‌الأبعاد ‌أفضؿ كيف‌تىمٌ‌مف

‌التحفيز‌مادين‌‌أفٌ‌سكاء‌ك‌،العامميف ‌دافعيٌ‌و‌يعمؿ‌عمى‌زً‌أنٌ‌ا،‌حيث‌معنكين‌‌أـا تيـ‌كينمي‌لدييـ‌الشعكر‌يادة

‌الك‌ ‌الا‌،يفيٌ‌ظٌ‌بالرضا ‌لممنتىمٌ‌نٌ‌ككذلؾ ‌كالكلاء ‌لأظٌ‌اء ‌كذلؾ ‌بيا؛ ‌يعممكف ‌التي ‌إشباع‌نٌ‌مات ‌عمى ‌يعمؿ و

‌طٌ‌لرب‌إدارمه‌‌اهـ‌ظٌ‌يككف‌ىناؾ‌ن‌أفٌ‌يككف‌ذلؾ‌الإشباع‌في‌كقتو‌المناسب‌،‌ك‌‌أفٌ‌ة‌طٌ‌شري‌،احتياجاتيـ‌كرغباتيـ

ى‌تمؾ‌الحكافز‌إلا‌طٌ‌عى‌لا‌تي‌ىا،‌حتٌ‌سات‌التربكية‌كغير‌لمعامميف‌بالمؤسٌ‌‌مكضكعيةو‌‌ـ‌تقييوـ‌ظٌ‌تمؾ‌الحكافز‌بني‌

كدةا‌في‌مشاركة‌العامميف‌في‌برامج‌‌ىامن‌ا‌كعاملان‌ا‌قكين‌يا،‌كبذلؾ‌تككف‌دافعن‌ف‌يستحقٌ‌لمى‌ ا‌إذا‌أمٌ‌‌.الشٌاممة‌الجى

‌كف‌لا‌يستحقي‌رفت‌لمى‌صٌ‌ ‌كعثرةن‌ت‌عائقن‌أنٌ‌يا يـ‌يضجركف‌كلا‌يشعركف‌بالرضا‌أنٌ‌‌إذ‌،ريؽ‌العامميفطٌ‌في‌‌ا

قكة‌أك‌"التحفيز‌ىك‌‌،‌كيعد‌ىذا‌النكع‌مفى‌كلا‌تحسنًيا‌ماتيـظٌ‌كير‌منطٌ‌لا‌يشارككف‌في‌ت‌ثي ـ‌يفي،‌كمف‌ظٌ‌الك‌

‌(.280صٌ‌،2002،‌فٌ‌ا)‌العمي"معينةو‌‌كرغباتو‌‌حرؾ‌سمكؾ‌الفرد؛‌لإشباع‌حاجاتو‌يي‌‌شعكر‌داخميٌ‌

عكر‌الذم‌يجعمو‌ينيض‌كينيض‌مف‌أجؿ‌أك‌ذلؾ‌الش ‌‌،فٌ‌اسنٌ‌للإيء‌المحرؾ‌التحفيز‌ىك‌الشٌ‌‌أفٌ‌

المتاحة‌‌المعنكيٌةك‌‌الماديٌةالكسائؿ‌"يككف‌‌التحفيزى‌‌أفٌ‌يرل‌ف(‌301صٌ‌،2009القريكتي‌)أما‌قيؽ‌اليدؼ،‌تح

‌.‌"للأفراد‌المعنكيٌةك‌‌الماديٌةبات‌لإشباع‌الحاجات‌كالرغ

‌ي‌عدٌ‌يي‌:  التعمّمثالثاً: التدريب و  ‌التي ‌العممية ‌ىك ‌مً‌‌تى‌ٌـالتدريب ‌خلاليا ‌إف ‌مجمكعةن‌كساب مف‌‌العامميف

يفية،‌كتختمؼ‌ظٌ‌يـ‌كمسئكلياتيـ‌الك‌بعض‌السمككيات‌اللازمة،‌التي‌تساعدىـ‌عمى‌تنفيذ‌ميامٌ‌‌ارات‌أكالمي

يؿ‌معرفة‌عامة‌عف‌مكضكع‌صٌ‌د‌عمى‌تك‌تىمٌ‌عممية‌التعميـ‌تع‌أفٌ‌حيث‌‌،عممية‌التدريب‌عف‌عممية‌التعميـ

‌عممية‌التدريب ‌تككف‌كفؽ‌الاحتياجات‌التدريبية،‌كالتي‌تنأنٌ‌ف‌،محدد،‌أما تج‌نتيجة‌لعممية‌تقييـ‌الأداء‌يا

‌(16صٌ‌،2010تعددت‌التعريفات‌كتنكعت‌لعممية‌التدريب‌فقد‌عرفو‌السكارنو‌)قد‌بالمؤسسات،‌ك‌‌تى‌ٌـالتي‌ت

كزيادة‌معمكماتو،‌كقدراتو‌رة‌تيدؼ‌إلى‌تنمية‌ميارات‌الفرد‌تىمٌ‌مة‌كمسظٌ‌ة‌كمنطٌطٌ‌ممية‌مخعى‌"عبارة‌عف‌و‌أنٌ‌

‌.‌"يفتو‌بكفاءة‌كفعاليةظٌ‌نو‌مف‌أداء‌ك‌مكً‌كتحسيف‌سمككو‌كاتجاىاتو،‌كما‌يي‌
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ؽ‌المعمكمات‌في‌تدفٌ‌"اؿ‌ىك‌صٌ‌الات‌أفٌ‌(‌29صٌ‌،2016ترل‌الممفكح‌) :ومشاركة المعموماتال صّ : الاتارابعً 

الجيات‌‌ؿ‌الإدارة‌مع‌غيرىا‌مفى‌صٌ‌تساعد‌عمى‌تكا‌حديثةو‌‌اؿو‌صٌ‌بر‌كسائؿ‌اتفييا‌عى‌ظٌ‌استخداـ‌الإدارات‌كمك‌

ز‌عزٌ‌المعمكمات‌يي‌‌تكفٌر‌فٌ‌؛‌لأاعيٌ‌تىمٌ‌ؿ‌الاجصٌ‌ككسائؿ‌التكا‌ترنتنٌ‌كشبكات‌الأ‌،بك‌ريؽ‌أجيزة‌الحاسطٌ‌عف‌

 ."لدل‌الأفراد‌الالتزاـ‌الذاتيٌ‌

فعممية‌‌،المؤسٌسةفي‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌العممية‌جاح‌نٌ‌ركرية‌لاالعكامؿ‌الضٌ‌‌اؿ‌مفى‌صٌ‌ر‌الاتصٌ‌عن‌عدٌ‌كيي‌

‌مكثفةصٌ‌الات ‌عممية ‌ت‌،اؿ ‌مكسميٌ‌‌تى‌ٌـكلا ‌دكرمٌ‌‌بشكؿ ‌نادر‌أك ‌بشكؿ ‌تنٌ‌ا ‌ك‌‌،أك ‌دائـ‌تى‌ٌـما ففي‌‌.بشكؿ

نجاح‌‌فٌ‌لأ‌؛ابطٌ‌ات‌في‌الخكجد‌رسميٌ‌تكلا‌‌،كجد‌حكاجز‌بيف‌الرئيس‌كالمرؤكسيفتسات‌الناجحة‌لا‌المؤسٌ‌

مكبة‌كفي‌طٌ‌معمكمات‌المناسبة‌بالسرعة‌المالكؿ‌إلى‌صٌ‌نيـ‌في‌الك‌يكتىمٌ‌ف‌يجرم‌ؼ‌عمى‌قدرة‌مى‌كيف‌يتكقٌ‌تىمٌ‌ال

ؿ‌المسؤكلية‌كاتخاذ‌القرارات‌سة‌يجعميـ‌قادريف‌عمى‌تحم ‌اؿ‌بيف‌العامميف‌في‌مؤسٌ‌صٌ‌تفالا‌؛الكقت‌المحدد

‌(.2013المناسبة‌كفي‌الكقت‌المناسب‌)البغدادم،‌

‌يي‌ :ةطّ خامساً: القيادة وتفويض السم ‌تفكيض‌السمتىمٌ‌العتبر ‌خلاؿ ‌مف ‌أى‌ٌـطٌ‌كيف ‌مف ‌‌ة كيٌف‌تىمٌ‌الأبعاد

‌يعأنٌ‌حيث‌‌،الإدارمٌ‌ ‌عمى‌تىمٌ‌و ‌المدير‌في‌تكزيع‌بعض‌مف‌‌أفٌ‌د ‌الرئيس‌أك ‌إلى‌بعض‌لاحيٌ‌صٌ‌يعيد اتو

جعؿ‌‌فية‌طٌ‌الرئيس‌كالمرؤكس،‌كيساعد‌تفكيض‌السم‌:رفيفطٌ‌المسؤكلية‌عمى‌عاتؽ‌ال‌مرؤكسيو،‌مع‌جعؿً‌

‌مفى‌‌مةو‌ة‌في‌أيدم‌قً‌طٌ‌،‌كترؾ‌السمالجمكد‌الإدارمٌ‌‌مفى‌‌بدلان‌‌،دار‌الأحكاـ‌كالقراراتصٌ‌يف‌عمى‌إالأفراد‌قادر‌

‌يي‌الأفر‌ ‌السٌ‌اد ‌نؤثركف ‌المؤسٌ‌ظٌ‌مب‌عمى ‌طٌ‌سات‌كتاـ ‌كما ‌طٌ‌تفكيض‌السم‌أفٌ‌كيرىا، ‌ة فيف‌ظٌ‌بعض‌المك‌إلى

،‌كيجعميـ‌يشعركف‌الفكريةً‌‌كالمياراتً‌‌كالقدراتً‌‌المكاىبً‌‌اقات‌الكامنة‌لدييـ‌مفى‌طٌ‌يساعدىـ‌عمى‌تفجير‌ال

كقت‌‌سات‌في‌أمٌ‌مح‌لقيادة‌المؤسٌ‌صٌ‌يالمرؤكسيف‌‌مفى‌‌مؽ‌جيؿو‌ذلؾ‌يعمؿ‌عمى‌خى‌‌أفٌ‌كما‌‌،اء‌كالكلاءتىمٌ‌نٌ‌بالا

 (‌.2009،‌ةشيدر‌ي،‌كانٌ‌امف‌الأكقات‌)المع

‌كمكاىبى‌‌د‌بيا‌القدرة‌عمى‌التأثير‌في‌الآخريف‌بما‌يمتمكو‌القائد‌مف‌مياراتو‌صٌ‌قأما‌القيادة‌التي‌يي‌

بيف‌‌ميةن‌صٌ‌كات‌عممية‌القيادة‌عمميةن‌‌عدٌ‌،‌كتي‌التربكية‌ساتالأىداؼ‌المشتركة‌لممؤسٌ‌‌ؽيحقت‌مف‌أجؿ،‌كقدراتو‌
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‌كمكٌ‌ ‌ظٌ‌المدير ‌في ‌الرئيس ‌أك ‌ي‌مةظٌ‌المينفيو ‌حيث ‌كالمعارؼ‌‌تى‌ٌـكمرؤكسيو، ‌الخبرات ‌تبادؿ ‌خلاليا مف

‌ة‌بيـ.طٌ‌المياـ‌المنك‌‌لإنجاز‌معناكالميارات،‌مما‌يساعدىـ‌عمى‌التعاكف‌

دراكو‌إدارة‌الآخريف‌فً‌تككف‌عمى‌كعي‌بفيـ‌فى‌‌أفٌ‌كيجب‌عمى‌القيادة‌ علاقات‌ال‌،‌كاستغلاؿ‌ىذهكا 

‌يي‌المؤسٌسةفي‌تحقيؽ‌أىداؼ‌ ‌كالتفاعؿ‌مع‌الآخريف،‌كما ‌القيادة ‌بديناميكية القيادة‌‌مفى‌‌مبي‌طٌ‌،‌كعمى‌عمـ

‌(.2018جيجيؽ‌،)‌كالفكرمٌ‌‌لتعقيد‌كالجمكد‌الإدارمٌ‌عد‌عف‌االبي‌

دراؾه‌‌فه‌يقٌ‌حبو‌تى‌صٌ‌ي‌،ساتلمؤسٌ‌لدل‌العامميف‌با‌ىك‌شعكر‌داخميٌ‌‌: التأثير:اسادسً  في‌‌اأثيرن‌ت‌معامؿل‌أفٌ‌‌كا 

‌تي‌ ‌التي ‌تي‌‌بؽي‌طٌ‌القرارات ‌التي ‌المك‌كالسياسات ‌يشعر ‌كىنا ‌ؼ‌بذظٌ‌رسـ، ‌كيزيد ‌ككلاؤ‌اتىمٌ‌نٌ‌ااتو ‌لممؤسٌ‌ؤ‌ه ،‌سةه

‌البي‌ظٌ‌كت عد‌في‌استخراج‌المعمكمات‌لدل‌العامميف،‌ككذلؾ‌استغلاؿ‌القدرات‌كالخبرات‌ير‌مدل‌فاعمية‌ىذا

‌كليس‌المق ‌لدييـ، ‌صٌ‌الكامنة ‌الس‌بالتأٌثيركد ‌ىك ‌مجاؿى‌‌،رةطٌ‌يىنا ‌الطٌ‌لمسي‌حيث‌لا ‌الثقافة ‌في كينية‌تىمٌ‌رة

،‌كعندما‌تككف‌الأىمية‌مؤسسات‌التربكيةؽ‌أىداؼ‌البما‌يحقٌ‌‌كالتعاكنيٌ‌‌ما‌العمؿ‌التشاركيٌ‌نٌ‌ا ‌،‌ك‌ساتلممؤسٌ‌

‌(.2016كع،‌نٌ‌ا)‌القلإنجازالفرد‌يشعر‌كيممؾ‌الدافعية‌نحك‌ا‌أفٌ‌ف‌؛اديةتىمٌ‌اع‌كذاتى‌‌يفة‌عاليةن‌ظٌ‌النسبية‌لمك‌

الفريؽ‌‌بناءن‌كىي:‌‌،داة‌دراستياأحسب‌ما‌استخدمتو‌في‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الجمؿ‌الباحثة‌مبادئ‌تي‌ك‌

‌ .كالتأثيرة‌طٌ‌كتفكيض‌السم،‌اؿو‌صٌ‌كالات،‌المعمكماتكمشاركة‌،‌التعمٌـكالتدريب‌ك‌،كتحفيز‌العامميف‌
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 :كيّن الإداريّ تَمّ المعوقات 

‌)‌يرل ‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌ال‌أفٌ‌‌(2010الرحاحمة ‌أىمٌ‌‌كيٌف ‌مف ‌الرغـ ‌عمى‌يعمى ‌تعكد ‌التي ‌كمزاياه تو

‌:منيا‌و‌قد‌يكاجو‌عدة‌مشاكؿأنٌ‌لا‌إ‌،عتىمٌ‌كالعامميف‌كالمج‌المؤسٌسة

‌يأتي‌كمجابيتوً‌‌تغيير‌في‌كؿٌ‌‌فٌ‌اسنٌ‌في‌الإ‌ابيعي ‌طٌ‌‌لان‌صٌ‌تعد‌مقاكمة‌التغيير‌أ‌مقاومة التغيير: .1 ،‌كىنا

‌أفٌ‌حيث‌‌،أـ‌لا‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الكير‌ك‌طٌ‌تغيير‌كالتدكر‌القيادة‌كالإدارة‌العميا،‌كىؿ‌ىي‌تريد‌تحقيؽ‌ال

التعامؿ‌مع‌‌كيف‌ساعدت‌في‌عممية‌التغيير،‌كىنا‌يأتي‌ففٌ‌تىمٌ‌ت‌مقتنعة‌بعممية‌الأنٌ‌ك‌أفٌ‌مجالس‌الإدارة‌

تساعدىـ‌عمى‌التكيؼ‌مع‌التغيير‌الجديد‌‌جديدةو‌‌ستراتيجياتو‌اكذلؾ‌بتقديـ‌‌؛العامميف‌المجابييف‌لمتغير

 متيـ.ظٌ‌اؽ‌منطٌ‌في‌ن

‌ثيم ‌‌ة:ة بعض القيادات النفسيّ سيكولوجيّ  .2 ‌،ـ‌الأمكر‌بأيدييـتككف‌زما‌أفٌ‌المديريف‌يريدكف‌‌الكثير‌مفى‌ةو

 .رتيـطٌ‌يكسى‌‌الآخريف‌نفكذفيـ‌يخافكف‌مف‌

تؤدم‌الى‌اثبات‌كامنة‌عند‌بعض‌العامميف،‌ال كالقدرات‌كالخبرات‌تالميارايكر‌ظٌ‌مف‌في‌يك :الخوف .3

 .راي‌عمى‌بعض‌المديريفطٌ‌خما‌يشكؿ‌‌كىك‌كفاءتيـ،

‌النقابات .4 ‌مكى: ‌بى‌صٌ‌ي ‌عند ‌لممقاكمة ‌آخر ‌تدر ‌الطٌ‌دء ‌عممية ‌تىمٌ‌بيؽ ‌التقميديةى‌‌قاتً‌لاالع‌فٌ‌لأكيف،

‌المن‌المتضادةى‌ ‌العمالة ‌ك‌ميٌ‌ظٌ‌بيف ‌ا ‌ة ‌المتفحٌ‌‌مةظٌ‌الميندارة ‌مكضع ‌النقابات‌في ‌في‌كالمدقٌ‌‌صٌ‌تضع ؽ

 .ماتظٌ‌التي‌تتخذىا‌إدارة‌المن‌الإجراءاتجميع‌

 

‌  
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 الشّاممة الجَودة: إدارة الثانيالمبحث 

 :الشّاممة الجَودةمفيوم 

‌تي‌ ‌إدارة كدةعتبر ‌عمى‌‌الشٌاممة‌الجى ‌استحكذت ‌التي ‌الرائدة ‌كالفمسفية ‌الفكرية، ‌المفاىيـ ‌أكثر مف

‌قً‌تىمٌ‌الاى ‌مف ‌الكاسع ‌يي‌اـ ‌الذيف ‌كالإدارييف ‌الأكاديمييف ‌الباحثيف ‌خاعنى‌بؿ ‌بشكؿ الأداءيف‌‌كيرطٌ‌بت‌صٌ‌كف

‌كالخدمينٌ‌الإ ‌المؤسٌ‌‌كتحسينيما‌تاجي ‌مختمؼ ‌في ‌ميمة ‌فيي ‌في‌أساسيٌ‌سات، ‌العامميف ‌الأفراد ‌لكؿ ة

سياـ‌الفعاؿ‌يا‌تعني‌الإأنٌ‌ذ‌إ،‌طٌ‌عامميف‌في‌مستكيات‌النكعية‌فقر‌دكرىا‌عمى‌الأفراد‌الصٌ‌كلا‌يقت‌،مةظٌ‌المين

‌الإدارمٌ‌ظٌ‌لمن ‌عنا‌يميٌ‌ظٌ‌كالتن‌اـ ‌الاستصٌ‌بكافة ‌في‌تحقيؽ‌الكفاءة ‌مف‌مم ‌ثي‌ره ‌المتاحة ‌لممكارد ‌أكليةو‌‌كادارية

‌‌كمكائفى‌‌كمعداتو‌ ‌كماليةكقكل ‌كمعمكماتية ‌جميعن‌‌بشرية ‌‌اتسيـ ‌ىدؼ ‌تحقيؽ )السامرائي،‌‌المؤسٌسةفي

2012.)‌

كدةن‌بمعنى‌صٌ‌عميا‌الثلاثي‌)جادى(‌كمإلى‌فً‌‌طٌ‌:‌أكردىا‌المعجـ‌الكسيةً لغ الجَودة ‌:،‌كيقاؿاجيٌدار‌صٌ‌درىا‌جي

‌(.1992‌:411كر،‌ظٌ‌)ابف‌من‌أك‌عمؿو‌‌كجاد‌الرجؿ‌أتى‌مف‌قكؿو‌‌يٌدجاد‌العمؿ‌فيك‌جى‌

كدة، يءالشٌ‌ جاد "و دتى‌ كقد ثمو،مً‌ كالت جكيد فجاد، الشيء كأجدتي‌ ا،جيٌد ارى‌صٌ‌ أم ،كدةكجى‌ جي  كما قالكا:‌أجكى

‌ اؿى‌طٌ‌قالكا:‌أ ‌شيءطٌ‌أكى ؿى كدة بيف جيٌد كى كدةك‌ الجى ،‌الفعؿً‌ أىك القكؿً‌ فى‌م جيٌدبال أكىجاد:‌أتى كدةجى‌ جاد كقد ،الجى

كدن‌ بالماؿ لو كجيدتي‌ كدة،عممو‌جى‌ كجادى‌ جكدى‌‌أكى‌ عممو في فٌ‌فلأ كيقاؿ:‌أىجاد  كشاعره‌ جيٌدم مًجكاده‌ كرجؿٌ‌ ،اجي

‌أكىجدتى‌كثيرن‌ جيٌدي جيٌدمى‌ أم مجكاد كشاعر ،جيٌدأىم‌مى‌ جكادمً‌ ‌أىع وا، ‌جيادن‌يتي‌طٌ‌النقد: ‌كاستجدتاو يء،‌الشٌ‌ ،

‌(.311صٌ‌،2007)ابك‌حاقة،"ان‌جيٌد مبوطٌ‌ أىك ان‌جيٌد يء:‌كجدهالشٌ‌ ان‌كاستجادجيٌد أىعددتو

‌مفى‌الاحً طّ صّ ا الجَودة ‌مجمكعة ‌يصٌ‌ال‌: ‌حاجات‌يٌ‌تىمٌ‌فات‌التي ‌تمبية ‌عمى ‌قدراتػو ‌تحػدد ‌معيف ‌منتج ‌بيا ز

‌(.2006‌:56مباتيـ‌)راضي،‌طٌ‌المستيمكيف‌كمت

كدة(‌2018مسمـ‌)‌يكضٌحك‌ ‌‌تى‌ٌـعمييا‌بمعرفة‌ما‌إذا‌الحكـ‌‌تى‌ٌـيا‌معيار‌لمكماؿ‌يأنٌ‌‌الجى تأدية‌ما‌عزـ

يمكف‌‌حيث‌،المؤسٌسة‌احتياجات‌يـ‌لائً‌فات‌التي‌تي‌صٌ‌كالمكا‌،عمى‌تكفيره‌لمخدمة‌المقدمة‌في‌الكقت‌المحدد
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كدة‌أفٌ‌‌:القكؿ ‌تحقٌ‌‌الجى ‌قى‌قد ‌كما كدة‌أفٌ‌ت، ‌إلى‌‌،المؤسٌسةائؼ‌ظٌ‌تشمؿ‌جميع‌ك‌‌الشٌاممة‌الجى يا‌أنٌ‌إضافة

‌.المؤسٌسةير‌كجميع‌أفراد‌مستكيات‌التسي‌تشمؿ‌كؿٌ‌

كدةإدارة‌ر‌عبٌ‌تي‌ك‌ كؿ‌إلى‌صٌ‌بيدؼ‌الك‌‌،المؤسٌسةداخؿ‌‌الإداريٌةفي‌الممارسة‌‌سمكبو‌أ‌عف‌الشٌاممة‌الجى

‌النجاح ‌‌،تحقيؽ ‌كالتنمية ‌التنرٌ‌تىمٌ‌المسكالتحسيف ‌عمميات ‌في ‌كتحسيفظٌ‌ة ‌التعميـ،‌يـ ‌عممية‌‌عممية كىي

‌مفى‌ ‌ترتكز‌عمى‌مجمكعة ‌إدارية ‌مفى‌طٌ‌‌دٌ‌تىمٌ‌كتس‌،قيـال‌استراتيجية ف‌في‌كٌ‌تىمٌ‌المعمكمات‌التي‌ت‌اقة‌حركتيا

‌مف‌تك‌طٌ‌إ ‌في‌مختمؼ‌مستكيات‌التنثيم ‌كاست‌،يؼ‌مكاىب‌العامميفظٌ‌ارىا ‌الفكرية ‌يـ‌عمى‌نحكو‌ظٌ‌ار‌قدراتيـ

‌(.2017)المحارمة،‌سة‌لممؤسٌ‌‌رٌ‌تىمٌ‌المسف‌لتحقيؽ‌التحسٌ‌‌إبداعيٌ‌

كدة‌أفٌ‌(‌2006راضي‌)‌يكضٌح‌ياؽ‌نفسوكفي‌السً‌ ‌ا‌شاملان‌إدارين‌‌اامن‌ظٌ‌أك‌ن‌اتأخذ‌نيجن‌‌الشٌاممة‌الجى

الػسمكؾ،‌ك‌‌الفكػر،‌،‌بما‌في‌ذلؾالمؤسٌسةشيء‌داخؿ‌‌ة‌جذرية‌لكؿٌ‌إيجابيٌ‌عمى‌أساس‌إحداث‌تغييرات‌‌اقائمن‌

‌التنك‌‌يـ،القػً‌ك‌ ‌يميٌ‌ظٌ‌المعتقدات ‌ك‌ة، ‌الإداريٌةالمفاىيـ ‌‌طٌ‌نمك‌، ‌لمك‌الإداريٌةالقيادة ‌جى‌صٌ‌؛ ‌أعمى ‌إلى ‌فكؿ ػي‌كدة

‌المخرجات.

كدةك‌ ‌تعاكنيٌ‌الشٌاممة‌الجى ‌شكؿ ‌الأعماؿ‌: ‌لكؿو‌تىمٌ‌يع‌،لأداء ‌المشتركة ‌القدرات ‌عمى الإدارة‌‌مفى‌‌د

كذلؾ‌مف‌خلاؿ‌فرؽ‌العمؿ‌)عبد‌الكريـ‌كحميد،‌‌،الانتاجيٌةفي‌الأداء‌ك‌‌رٌ‌تىمٌ‌المسكالعامميف‌بيدؼ‌التحسيف‌

2016.)‌

‌ال ‌)صٌ‌كيضيؼ ‌2019مادم كدة‌أفٌ‌( ‌كالتكقي‌‌ىي‌الشٌاممة‌الجى ‌الاحتياجات ‌الخاتحكيؿ ة‌صٌ‌عات

‌التعميميٌ‌‌صٌ‌ائصٌ‌لى‌خإمبة‌طٌ‌بال ‌التربكيةتككف‌في‌الخدمة ‌الأمر‌تؤدٌ‌‌،ة إحداث‌نكع‌مف‌إلى‌م‌في‌نياية

‌.ةالخدمات‌التعميميٌ‌‌صٌ‌ائصٌ‌الب‌كخطٌ‌عات‌المٌ‌طٌ‌التكافؽ‌بيف‌ت

‌ دارة كدةكا  ‌يستميـ‌تكقي‌مؿ‌لمجى‌اـ‌شاظٌ‌ن‌تقكـ‌عمىرة،‌صٌ‌ىي‌فمسفة‌إدارية‌معا‌الشٌاممة‌الجى عات‌كدة

‌،بةدرٌ‌لمعمميات‌مف‌خلاؿ‌فرؽ‌عمؿ‌مي‌‌رٌ‌تىمٌ‌المسالتحسيف‌إلى‌‌ييدؼ‌فييا) الداخميف‌كالخارجيف)العامميف‌
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‌كالأتك‌ ‌العمؿ ‌كفرؽ ‌كالأقساـ ‌الإدارات ‌لكافة ‌تضامنية ‌مسؤكلية ‌عمى ‌حاجات‌قكـ ‌لإشباع ‌العامميف، فراد

‌(.2017قرار‌)عبدك،‌في‌اتخاذ‌ال‌يـكتكقعات‌يفالعامميف‌المشارك

‌عامةصٌ‌ب ‌‌أفٌ‌ف‌،كرة كدةإدارة ‌بأىميٌ‌ىي‌الشٌ‌‌الشٌاممة‌الجى ‌العاـ ‌ني‌عكر ‌تحسيف‌الأداءظٌ‌ة كمحكر‌‌،ـ

‌تحديد‌دكر‌أمٌ‌‌ثي ـ‌ة‌العمميات‌طٌ‌ة‌العامة‌كخطٌ‌تحديد‌الخ‌ثي ـ‌‌،اـ‌ىك‌القيادة‌الفاعمة‌كالرشيدةظٌ‌نجاح‌ذلؾ‌الن

‌(.Ozcan،2017)‌فٌ‌ارٌ‌تىمٌ‌المستدريب‌كالتعميـ‌ال‌ثي ـ‌‌،الشٌاممةة‌طٌ‌شنٌ‌الأ‌مفى‌‌طٌ‌نشا

كدةإدارة‌‌أفٌ‌ترل‌الباحثة‌‌كء‌ما‌سبؽكفي‌ضى‌ تسعى‌لمكفاء‌‌،رةتىمٌ‌ىي‌فمسفة‌إدارية‌مس‌الشٌاممة‌الجى

‌كالعامميف‌بيدؼ‌رفع‌الكفاءة‌‌بناءن‌‌مف‌خلاؿ‌عمؿ‌تعاكنيٌ‌‌،دةمبات‌المستفيديف‌المتجدٌ‌طٌ‌بمت يشمؿ‌الإدارة

‌كمرفو‌‌اؿو‌باستغلاؿ‌جميع‌المكارد‌المتاحة‌بشكؿ‌فعٌ‌‌كالأكاديميٌ‌‌العمػؿ‌الإدارمٌ‌‌انٌبجك‌ة‌فػي‌جميػع‌كالنكعيٌ‌

‌.ةكقت‌كتكمف‌بأقؿٌ‌

 الشّاممة الجَودةمبادئ إدارة 

كدة‌لإدارة‌ةن‌أساسيٌ‌‌مبادئى‌‌(2018)أكرد‌عبد‌الرحمف‌ ‌:الآتيمت‌ثٌ‌تىمٌ‌‌الشٌاممة‌الجى

‌تتبنٌ‌الاستراتيجيّ  طّ يطّ التخ‌المبدأ الأول: ‌إدار‌: ‌ى كدةة ‌كسيصٌ‌بك‌‌الاستراتيجيٌ‌‌طٌ‌يطٌ‌التخ‌الشٌاممة‌الجى مة‌فو

‌الأ ‌ىدؼ‌محددطٌ‌شنٌ‌لتكحيد ‌تجاه ‌ة ‌‌طٌ‌يطٌ‌كالتخ. كدةلإدارة ‌مشتقن‌‌اتدريجين‌‌الشٌاممة‌الجى ‌تخ‌ايككف ‌طٌ‌يطٌ‌مف

‌الأعماؿ‌التي‌يا ‌‌تى‌ٌـستراتيجية ‌رسالة ‌تحديد ‌ك‌‌المؤسٌسةمف‌خلاليا ‌الإأالتربكية ‌كالكسائؿ‌ىدافيا ستراتيجية

‌.تحقيؽ‌تمؾ‌الأىداؼل

كاستعداداتيـ‌الذاتية‌‌،ب‌عمييـ‌مف‌معرفةيتكجٌ‌‌ما‌:‌التزاـ‌العامميف‌بكافة: التزام الإدارة العمياالثانيالمبدأ 

‌مبٌ‌طٌ‌كذلؾ‌مف‌خلاؿ‌الالتزاـ‌بكافة‌ما‌يت‌؛زة‌عمى‌الرقابة‌الذاتية‌لمعمؿكالمركٌ‌‌،العمؿ‌الجديد‌طٌ‌ماأنٌ‌ؿ‌في‌تقبٌ‌

‌مستكيات.لنجاح‌العمؿ‌عمى‌كافة‌ال
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‌المبدأ الثالث: التركيز عمى المستفيد ‌يالسة‌ىك‌مؤسٌ‌‌معيار‌النجاح‌في‌أمٌ‌‌أفٌ‌: ‌عف‌ما تقديمو‌‌تى‌ٌـرضا

‌أىدافياالتعميميٌ‌‌لمعممية ‌تحقيؽ ‌أجؿ ‌مف ‌‌تى‌ٌـكي‌،ة ‌خلاؿ ‌مف ‌الإكذلؾ ‌قدرو‌طٌ‌ساب ‌أكبر ‌مف‌‌مبة ممكف

‌.التعمٌـ‌ناسبة‌لأفضؿ‌مستكل‌مفى‌الم‌صٌ‌كتييئة‌الفر‌‌،ة،‌كتقديـ‌أفضؿ‌الخدماتيٌ‌التعمٌمالميارات‌

‌السٌ‌‌:زيّ تَمّ وال رّ تَمّ المسالتحسين ‌المبدأ الرابع: ‌أحد ‌مات‌المميٌ‌ىك ‌لإدارة كدةزة ‌عمى‌‌الشٌاممة‌الجى بتأكيده

‌طٌ‌الت ‌‌رٌ‌تىمٌ‌المسكير ‌عمميات ‌كافة ‌التخمٌ‌‌فضلان‌‌،التربكية‌المؤسٌسةفي ‌عمى ‌قدرتو اء‌طٌ‌الأخ‌مفى‌‌صٌ‌عف

‌رٌ‌تىمٌ‌المسريؽ‌التحسيف‌طٌ‌عف‌‌تى‌ٌـذلؾ‌ي‌ؾ‌معالجة‌المشاكؿ‌الكاحدة‌تمك‌الأخرل.‌كؿٌ‌ككذل‌،بأكؿ‌كالعيكب‌أكلان‌

‌يت ‌المتكاطٌ‌الذم ‌التجديد ‌التك‌صٌ‌مب ‌بيدؼ ‌كالميارات ‌كالخبرات ‌كالمعارؼ ‌لممعمكمات ‌سعادصٌ‌ؿ ‌إلى ‌ةؿ

‌.كرضاىيـ‌المستفيديف

يـ‌الأجيزة‌كالمعدات‌كقكل‌العمؿ‌ظٌ‌عمى‌تن‌ستراتيجيةالا:‌تقكـ‌ىذه‌التركيز عمى العمميات الخامس:المبدأ 

‌كقابمةن‌‌ةن‌كيجعميا‌مرن‌،إيجابيٌ‌بشكؿ‌‌الإداريٌة‌ياع‌الذم‌ينعكس‌عمى‌العمميةالضٌ‌‌صٌ‌حكؿ‌عممية‌تقميؿ‌فر‌

‌لرغبات‌المتعمٌ‌ ‌التعميميٌ‌للاستجابة ‌البيئة ‌في ‌لممؤسٌ‌كبالتالي‌يحقٌ‌‌،ةإلى‌متغيٌر‌‌ةميف ‌صٌ‌في‌فر‌‌زيادةن‌‌سةؽ

كدةكالارتقاء‌بمستكل‌‌التعمٌـ ‌ة.سات‌التعميميٌ‌الذم‌تعمؿ‌مف‌أجمو‌كافة‌المؤسٌ‌‌ءيالشٌ‌‌كىك‌،الجى

في‌‌كؿٌ‌‌،التربكية‌تكفير‌التدريب‌الملائـ‌لمجميع‌المؤسٌسة:‌يجب‌عمى‌المبدأ السادس: التعميم والتدريب

أداء‌‌في‌فة‌المتدربيٌ‌التدريب‌يرفع‌مف‌مستكل‌قابميفالتعميـ‌ك‌‌رةى‌تىمٌ‌كرة‌مسصٌ‌ب‌تدريبال‌يككفى‌‌أفٌ‌و،‌ك‌صٌصٌ‌تخ

‌ائفيـ.ظٌ‌ك‌

كدةنجاح‌إدارة‌‌أفٌ‌:‌ةلاحيّ صّ المبدأ السابع: المشاركة وتفويض ال د‌عمى‌مشاركة‌العامميف‌تىمٌ‌يع‌الشٌاممة‌الجى

‌ا‌المؤسٌسةفي‌ ‌القراراتمع ‌في‌اتخاذ ‌العميا ‌الأعماؿلإدارة ‌كتنفيذ ‌يى‌ممٌ‌‌،، ‌يجعؿ‌الأفراد تيـ‌كف‌بأىميٌ‌حسٌ‌ا

‌يا.جاحنٌ‌اكمساىمتيـ‌في‌تنفيذ‌الأعماؿ‌ك‌
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‌إلى‌المبادئ‌السابقة‌ما‌يمي:(‌2018حركش‌)‌كقد‌اضاؼ

‌إذ‌تضع‌كؿٌ‌‌؛المكارد‌اللازمة‌صٌ‌يصٌ‌دارة‌العميا‌ىي‌أبعد‌مف‌مجرد‌تخة‌إسناد‌الإأىميٌ‌‌أفٌ‌:‌سناد والدعمالإ

كيؿ‌بدعـ‌طٌ‌يار‌التزاميا‌الظٌ‌غير‌قادرة‌عمى‌إ‌سةالعميا‌لممؤسٌ‌دارة‌الإ‌تً‌أنٌ‌ة‌مجمكعة‌أسبقيات،‌فإذا‌كسؤسٌ‌م

كدةفي‌تنفيذ‌إدارة‌‌فمف‌تنجحى‌‌،لبرنامجا ‌.الشٌاممة‌الجى

‌اتخاذ‌القرارات‌عمى‌أساس‌الحقائؽ‌أحد‌المككنات‌التي‌مثٌ‌:‌يي‌اتخاذ القرارات عمى أساس الحقائق ؿ‌مبدأ

‌تركٌ‌ ‌إدارة ‌عمييا كدةز ‌كيتالشٌاممة‌الجى ‌الاعطٌ‌مب‌تطٌ‌، ‌تقنياتو‌تىمٌ‌بيقو ‌عمى ‌القنكات‌اللازمة‌‌كمكاردى‌‌اد تييئة

‌يمتمككنو‌مف‌معمكمات‌تتحدصٌ‌يا ‌ك‌‌،كيف‌الأفرادتىمٌ‌ل ؿ‌ىذه‌صٌ‌ت‌أفٌ‌عف‌الحقائؽ‌إلى‌حيث‌يجب‌‌ثاؿ‌ما

كدةالمعمكمات‌للاستفادة‌منيا‌في‌تحقيؽ‌ ‌.الجى

كدةمبادئ‌‌أفٌ‌كترل‌الباحثة‌ ‌ؽ‌أعمى‌مستكلحقٌ‌المعايير‌التي‌تي‌‌مفى‌‌ثمت‌بمجمكعةو‌تىمٌ‌‌الشٌاممة‌الجى

‌ةالتعميميٌ‌‌المؤسٌسةفي‌‌التعمٌـ‌مفى‌ ‌بالخ، ‌العميا ‌الإدارة ‌التي‌تركٌ‌‌طٌطٌ‌كذلؾ‌مف‌خلاؿ‌التزاـ ‌زي‌الاستراتيجية

‌العامميف‌‌؛الإداريٌةز‌في‌العمميات‌يٌ‌تىمٌ‌كال‌،رٌ‌تىمٌ‌المسمبة‌مف‌أجؿ‌التحسيف‌طٌ‌عمى‌ال كذلؾ‌مف‌خلاؿ‌تعميـ

كدةبيؽ‌مبادئ‌إدارة‌طٌ‌عمى‌تكتدريبيـ‌ ‌كالمشاركة‌في‌اتخاذ‌القرارات.‌الشٌاممة‌الجى

‌:في التعميم الشّاممة الجَودةبيق طّ ة تأىميّ 

‌‌العديد‌تً‌تىمٌ‌اى ‌‌دكؿمف ‌بآليات‌متنكعة ‌التعميـطٌ‌حداث‌التغيير‌كالتلإالعالـ ‌في‌مجاؿ كقد‌‌،كير

كدةزت‌غالبية‌الدكؿ‌عمى‌تحقيؽ‌نيج‌ركٌ‌ كدةة‌أىميٌ‌بسبب‌‌كيأتي‌ذلؾ‌،في‌التعميـ‌الشٌاممة‌الجى ‌،الشٌاممة‌الجى

‌تحكؿ‌الفكر‌التعميميٌ‌‌عمى‌اساعد‌كثيرن‌تي‌،‌ك‌ةى‌ة‌تخدـ‌العممية‌التعميميٌ‌إيجابيٌ‌‌نكاحو‌‌بيقيا‌مفطٌ‌ب‌عمى‌تكما‌يترتٌ‌

‌إلى‌الأفضؿ ‌التعميميٌ‌‌،رٌ‌تىمٌ‌المسكر‌طٌ‌مف‌خلاؿ‌التحسيف‌كالت، ‌بؿ‌كذلؾ‌ليس‌لمعممية ة‌كالتربكية‌فحسب،

‌(.2018)مسمـ،‌‌ب‌الإدارمٌ‌نٌ‌المج

كدةة‌إدارة‌د‌أىميٌ‌كتتجسٌ‌ ‌،كقابؿ‌لمتغيير‌،ع‌بالمركنةتٌ‌تىمٌ‌منيج‌شامؿ‌كمتكامؿ‌ييا‌أنٌ‌في‌‌الشٌاممة‌الجى

كدةنيا‌مف‌تغيير‌سمككيات‌أفرادىا‌تجاه‌مفيكـ‌مكٌ‌بيقو‌يي‌طٌ‌التربكية‌بت‌المؤسٌسةالتزاـ‌‌أفٌ‌كما‌ مف‌‌كيرفعي‌‌،الجى



29 

ائيـ‌مٌ‌تى‌نٌ‌اك‌‌،التربكية‌المؤسٌسةيـ‌بطٌ‌كيزيد‌مف‌ارتبا‌،كركح‌الفريؽ‌فيف‌بالعمؿ‌الجماعيٌ‌ظٌ‌اـ‌المك‌تىمٌ‌درجة‌اى

كدةدخؿ‌إدارة‌كما‌يساعد‌مي‌‌،يايلإ ‌المؤسٌسةكير‌عمؿ‌طٌ‌لت‌متكاممةو‌‌ةو‌تنافسيٌ‌‌في‌كضع‌استراتيجيةو‌‌الشٌاممة‌الجى

‌(. ,2019Abu-Salim et alالتربكية‌)

كدةر‌إلى‌إدارة‌ظٌ‌كيمكف‌الن دخلات‌ف‌خلالو‌تفاعؿ‌المي‌مً‌‌تى‌ٌـاـ‌يظٌ‌يا‌نأنٌ‌في‌التعميـ‌عمى‌‌الشٌاممة‌الجى

كدة‌مفى‌‌ل‌عاؿو‌لتحقيؽ‌مستك‌ ة‌مع‌أعضاء‌الييئة‌التدريسيٌ‌‌فاعمةو‌‌كرةو‌صٌ‌،‌حيث‌يقكـ‌العاممكف‌بالاشتراؾ‌بالجى

‌.ةؼ‌العممية‌التعميميٌ‌التحقيؽ‌أىد‌،خرجاتكدة‌المي‌لجى‌‌رٌ‌تىمٌ‌المسة،‌كالتركيز‌عمى‌التحسيف‌في‌العممية‌التعميميٌ‌

مبة‌طٌ‌كا‌نٌ‌اكالأفراد،‌سكاء‌ك‌الماديٌةستمزمات‌ة‌كالميا‌المناىج‌الدراسيٌ‌أنٌ‌عمى‌‌(المدخلات)ؼ‌عرٌ‌ني‌‌أفٌ‌كيمكف‌

‌تدريس.ة‌فيف‌أـ‌أعضاء‌ىيئظٌ‌أك‌مك‌

‌أمٌ‌ ‌المتخ‌(المخرجات)ا ‌الككادر ‌مفى‌صٌصٌ‌فيي ‌نالخً‌‌ة ‌مف ‌كالمستفيديف ‌مف‌ظٌ‌ريجيف ‌التعميـ اـ

‌بتك‌تىمٌ‌سات‌المجمؤسٌ‌ ‌(.2018يجيف‌)الذيابات‌كالذيابات،‌رٌ‌الخً‌‌يؼ‌ىؤلاءً‌ظٌ‌ع‌التي‌تقكـ

كدةبيؽ‌إدارة‌طٌ‌ة‌تأىميٌ‌‌ترل‌الباحثةك‌ يـ‌ظٌ‌عداده‌مف‌أجؿ‌تنإ‌تى‌ٌـاـ‌الذم‌يظٌ‌مف‌خلاؿ‌الن‌الشٌاممة‌الجى

‌التعميم ‌مستكل‌،ةيٌ‌العممية ‌أعمى ‌التعميميٌ‌المي‌‌مفى‌‌كتحقيؽ ‌المعمٌ‌خرجات ‌منيا ‌يستفيد ‌التي ‌كالة الب‌طٌ‌ـ

‌ع.تىمٌ‌كالمج

 :الشّاممة الجَودةأىداف إدارة 

(‌ ‌عكدة ‌بف ‌2017أكرد ‌مف ‌مجمكعة ‌لأا( كدةىداؼ‌لإدارة ‌‌الشٌاممة‌الجى ‌يتناسب‌عدٌلقاـ ‌بمػا يا

‌تعميميةو‌‌ساتو‌كمؤسٌ‌‌كالمدارسى‌ ‌ضب، ‌الإدارمٌ‌ظٌ‌الن‌طٌ‌كمنيا ‌الأدكار‌‌كيرهطٌ‌كت‌اـ ‌بتحديػد ‌المدارس في

‌التك‌ ‌كتحديد ‌الك‌صٌ‌كالمسؤكليات، ‌كتيفيٌ‌ظٌ‌يؼ ‌الك‌طٌ‌، ‌الييكمية ‌لممدرسةظٌ‌كير ‌تي‌طٌ‌ب‌،يفية ‌العمؿ‌ريقػة سيؿ

،‌فعاليٌ‌نٌ‌،‌كالاكضػركرة‌الارتقػاء‌بالمستكل‌الأكاديميٌ‌‌يػةطٌ‌ا‌عػف‌البيركقرابعيػدن‌‌،قراراتي‌اتخاذ‌الكالمشاركة‌ف

ـ‌،‌كرفع‌مستكل‌الكعي‌لدييأىم و‌اـظٌ‌خرجات‌النمي‌‌لاب،‌ككنيـ‌أحػدطٌ‌لم‌،‌كالتربكمٌ‌،‌كالنفسيٌ‌اعيٌ‌تىمٌ‌كالاج

ة‌تحسيف‌كفايات‌.‌يضاؼ‌إلى‌ذلؾ‌أىميٌ‌ذاتيٌ‌أفضػؿ‌لمتعمـ‌ال‌صٌ‌تكفير‌فر‌تجاه‌عممية‌التعميـ‌كأىدافو،‌ك‌ا
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مف‌‌،‌كتكفير‌جكو‌رٌ‌تىمٌ‌المسميف‌كغيرىـ،‌مف‌خلاؿ‌التدريب‌جميع‌العامميف‌في‌المدرسة،‌مػف‌مػديريف‌كمعمٌ‌

‌ ‌كالعلاقػات ‌كالتعػاكف ‌كالت‌،بينيـ‌الإنٌسانيةالتفػاىـ ‌التحسيف ‌لأجؿ ‌طٌ‌كذلؾ ‌إلػى‌صٌ‌لمك‌‌رٌ‌تىمٌ‌المسكير كؿ

‌اعمنافسةو‌‌تعميميػةو‌‌خرجػاتو‌مي‌ ‌عمى ‌كالتأكيد ‌الشٌ‌تىمٌ‌. ‌الناد ‌في ‌ظٌ‌مكلية ‌بكافػة ‌التعميـ ‌عممية ‌إلى يػا‌جكانٌبرة

‌الإ ا،كأبعادىػ ‌تنمية‌سياـكضركرة ‌المحميتىمٌ‌المج‌في ‌كتقػديره،‌صٌ‌كالح‌،كرفعتو‌ع ‌احترامػو ‌عمػى ػكؿ

كيضيؼ‌،‌عتىمٌ‌لاب‌كالمجطٌ‌لم‌مختمفةو‌‌ة‌لما‌تقدمو‌مف‌خدماتو‌سات‌التعميميٌ‌كؿ‌عمى‌اعترافو‌بالمؤسٌ‌صٌ‌كالح

كدةدارة‌إىداؼ‌أمف‌‌أفٌ‌(‌2016)‌عمي كدةتككف‌فييا‌‌سيةو‌مؤسٌ‌‌ثقافةو‌‌بناءن‌‌الشٌاممة‌الجى بشكؿ‌عاـ‌ىي‌‌الجى

‌.ات‌الأفرادطٌ‌ية‌لنشايمة‌المكجٌ‌القً‌

كدةأىداؼ‌إدارة‌‌صٌ‌كتتمخٌ‌ ‌(:2018في‌الآتي‌)عبد‌الرحمف،‌‌الشٌاممة‌الجى

‌كالعمؿ‌عمى‌تحقيقيا.‌المستقبمية‌لية‌كتكقع‌رغباتيـالحاكرغباتيـ‌عامميف‌ال‌فيـ‌حاجات .1

كدةمف‌خلاؿ‌تحسيف‌‌في‌العقبات‌رٌ‌تىمٌ‌المسالتخفيض‌ .2 ‌.كتقميؿ‌معدؿ‌الفاقد‌التعميميٌ‌‌،الجى

3. ‌ ‌لمكاجية ‌أكبر ‌مركنة ‌متغيٌر‌تحقيؽ ‌إلى ‌المحي‌،العامميف‌احتياجاتات‌في ‌كالبيئة ‌العمؿ ة‌طٌ‌كسكؽ

‌.التربكية‌المؤسٌسةب

بيدؼ‌الاستفادة‌مف‌كافة‌‌ريؽ‌تنمية‌ركح‌العمؿ‌التعاكني‌الجماعيٌ‌طٌ‌العامميف‌عف‌‌كير‌أداء‌جميعطٌ‌ت .4

‌التربكية.‌المؤسٌسةاقات‌ككافة‌العامميف‌بطٌ‌ال

كتحقيؽ‌أعمى‌‌،بك‌إلى‌تحقيؽ‌أىدافيا‌كرسالتيا‌كرؤيتياصٌ‌ت‌سات‌التربكيةى‌المؤسٌ‌‌أفٌ‌ترل‌الباحثة‌ك‌

كدةبيؽ‌إدارة‌طٌ‌مف‌خلاؿ‌ت‌تى‌ٌـذلؾ‌ي‌ككؿٌ‌‌،ةخرجات‌التعميميٌ‌المي‌‌مستكل‌مفى‌ مف‌خلاليا‌‌تى‌ٌـالذم‌ي‌الشٌاممة‌الجى

‌كير‌أداء‌العامميف.طٌ‌تلالالتزاـ‌بأفضؿ‌مستكل‌مف‌العمؿ‌
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 :الشّاممة الجَودةبيق إدارة طّ فوائد ت

كدةبيؽ‌مبادئ‌إدارة‌طٌ‌لت‌أفٌ‌(‌2016رل‌عبد‌الكريـ‌كحميد‌)ين‌ ‌منيا:‌،ةفكائد‌جمٌ‌‌الشٌاممة‌الجى

‌خدمات.ة‌التحسيف‌نكعيٌ‌ .1

‌التربكية.‌المؤسٌسةرفع‌مستكل‌أداء‌العامميف‌في‌ .2

‌تخفيض‌تكاليؼ‌الخدمات‌كالتشغيؿ. .3

‌.يارقطٌ‌كير‌طٌ‌كت‌ى‌تحسيف‌كأساليب‌التدريسالعمؿ‌عم .4

 التربكية.‌المؤسٌسةعف‌‌ىـكرضا‌ئيـاتىمٌ‌نٌ‌اك‌زيادة‌كلاء‌العامميف‌ .5

كدةبيؽ‌إدارة‌طٌ‌الفكائد‌الآتية‌لت(‌2016ة‌)نٌ‌اطٌ‌كذكر‌سم ‌في‌التعميـ:‌اممةالشٌ‌‌الجى

كرغبات‌المنتفعيف‌مف‌‌،سات‌التربكية‌عمى‌مكاكبة‌التغييرات‌في‌سكؽ‌العمؿتساعد‌عمى‌تشديد‌المؤسٌ‌ .1

‌ة.الخدمة‌التعميميٌ‌

‌التربكية.‌المؤسٌسةتشارىا‌داخؿ‌أنٌ‌‌مفى‌‌أك‌الحدٌ‌‌،اء‌أك‌منع‌حدكثياطٌ‌تقميؿ‌الأخ .2

‌مدرسة‌أك‌الجامعة.في‌جميع‌مجالات‌عمؿ‌ال‌جيٌدمة‌لتحقيؽ‌أداء‌أنٌظٌ‌شاء‌أنٌ‌ .3

‌ة‌مع‌غيرىا.التعميميٌ‌‌المؤسٌسةة‌لدل‌زيادة‌القدرة‌التنافسيٌ‌ .4

‌جيف.يٌ‌ر‌زيادة‌الكفاءة‌المينية‌لمخً‌‌تحقيؽ .5

‌العامميف‌في‌يتحق .6 ‌مرتفع‌لجميع ‌الإداريكف‌كالمدرسكف‌‌فبم‌،ةالتعميميٌ‌‌المؤسٌسةؽ‌مستكل‌أداء فييـ

كدة‌فةً‌دىـ‌بثقانمي‌مياراتيـ‌كتزكٌ‌كتي‌‌،مبةطٌ‌كالمشرفكف‌كال ‌.الجى

‌كيرىا‌بما‌يستجيب‌لمستجدات‌المناىج‌كاتجاىاتيا‌المدنية.طٌ‌رائؽ‌التدريس‌كتطٌ‌تحسيف‌ .7

‌ة.التعميمي ‌‌المؤسٌسةالقدرة‌عمى‌الإبداع‌لدل‌جميع‌العامميف‌في‌‌نميةت .8

‌عف‌الجيكد‌المميزة‌التي‌يبذلكنيا.‌ةن‌تشجيعيٌ‌‌منح‌العامميف‌حكافزى‌ .9



32 

كدةبيؽ‌إدارة‌طٌ‌فكائد‌ت‌و‌مف‌أى‌ٌـأنٌ‌ترل‌الباحثة‌ك‌ في‌رفع‌مستكل‌العامميف‌مف‌تكمف‌‌الشٌاممة‌الجى

‌الت ‌كمكاكبة ‌العمؿ ‌مستكل ‌تحسيف ‌احتياجات‌الطٌ‌خلاؿ ‌مع ‌تتلاءـ ‌‌،مبةطٌ‌كرات‌التي ‌تتٌ‌‌ؿٌ‌ظٌ‌في ‌سيـ‌بيئة

داع‌بة،‌كلدييـ‌القدرة‌عمى‌الإمبة‌يمتمككف‌أعمى‌مستكل‌مف‌الميارات‌التعميميٌ‌طٌ‌‌نتجي‌ا‌يي‌،‌ممٌ‌رٌ‌تىمٌ‌المسالتغير‌ب

‌ة‌في‌الحياة‌اليكمية.يؼ‌مياراتيـ‌التعميميٌ‌ظٌ‌كالابتكار‌كتك‌

 :الجَودةبيق إدارة طّ مبررات ت

‌المبرٌ‌‌ةى‌ثيم ‌ ‌مف ‌المؤسٌ‌الكثير ‌تدفع ‌التي ‌رات ‌سات ‌طٌ‌تإلى ‌إدارة ‌أسمكب كدةبيؽ ‌‌الجى ‌منياك‌فييا،

‌(:2018)حمارشة،‌

كدة‌طٌ‌ارتبا .1 ‌المعمكمات،ثمٌ‌تىمٌ‌الم‌نتاجيٌةالإب‌الجى ‌خدمات ‌في ‌الح‌ة ‌كجكد‌صٌ‌كىي ‌مف ‌النيائية يمة

‌سات.المؤسٌ‌

كدةاـ‌ظٌ‌اؼ‌نصٌ‌ات .2 ‌سات‌كمراكز‌المعمكمات.مكلية‌في‌جميع‌العمميات‌الفنية‌التي‌تقدميا‌المؤسٌ‌بالشٌ‌‌الجى

كدةاـ‌ظٌ‌ة‌نعالميٌ‌ .3 ‌ر‌المعمكمات.صٌ‌مة‌مف‌سمات‌ع،‌كىي‌سً‌الجى

كدةالالسائدة‌في‌تحقيؽ‌‌الإداريٌةمة‌كالأساليب‌نٌظٌ‌عدـ‌جدكل‌بعض‌الأ .4 ‌.الشٌاممة‌جى

كدةاـ‌ظٌ‌بيؽ‌نطٌ‌نجاح‌ت .5 ‌المكتبات‌كمراكز‌المعمكمات‌في‌الدكؿ‌المتقدمة.‌في‌العديد‌مفى‌‌الشٌاممة‌الجى

‌كتتىمٌ‌الاى .6 ‌بالعامميف، ‌طٌ‌اـ ‌كتدريبيـ،‌كرفع‌كفاءة ‌الشٌ‌تاجيٌ‌نٌ‌إكير‌قدراتيـ، ‌كتنمية اء‌في‌تىمٌ‌نٌ‌عكر‌بالاتيـ،

 بيئة‌العمؿ.

كدةبيؽ‌إدارة‌طٌ‌رات‌تمبرٌ‌‌و‌مف‌أى‌ٌـأنٌ‌ترل‌الباحثة‌ك‌ تتناسب‌‌تعميميةو‌‌خرجاتو‌كؿ‌عمى‌مي‌صٌ‌الح‌الجى

‌ت ‌طٌ‌مع ‌في ‌المتجددة ‌الحياة ‌التكنكلكجيٌ‌نٌظٌ‌الأ‌ؿٌ‌ظٌ‌كرات ‌مة ‌العمميات ‌تسييؿ ‌عمى ‌تعمؿ ‌التي ‌،الإداريٌةة

 كر.طٌ‌في‌بيئة‌الأعماؿ‌الداعمة‌لمت‌كيسرو‌‌سيكلةو‌‌بيقيا‌بكؿٌ‌طٌ‌كت
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 :اممةالشّ  الجَودةبيق إدارة طّ مبات تطّ مت

كدةبيؽ‌إدارة‌طٌ‌مبات‌تطٌ‌مت‌يمكف‌إجماؿ‌أى‌ٌـ‌‌‌‌‌‌ ‌(‌في‌الآتي:2012يا‌)قادة،‌صٌ‌كما‌لخٌ‌‌الشٌاممة‌الجى

 تتالقيـادة‌ ‌كالتق‌مبطٌ‌: ‌بالبحػث ‌صٌ‌القيػاـ ‌أعمػاؿ ‌عػف ‌‌المؤسٌسةػي ‌إلى‌تىمٌ‌كالاسػ‌،كافػةالتربكية اع

‌المؤسٌسةػالات‌مػػع‌أقساـ‌صٌ‌قامػة‌شػبكة‌اتكا ‌‌،مشػػكلات‌العػامميف‌كتػدريبيـ‌عمػى‌التقنيػات‌الجديػػدة

‌اؿ‌في‌أداء‌العامميف.عٌ‌بما‌يضمف‌تحقيؽ‌تحسيف‌فى‌‌ككؿٌ‌التربكية‌

 الالتزام‌ ‌‌أفٌ‌: ‌بإدارة ‌العميا ‌الإدارة كدةالتزاـ ‌التدرٌ‌طٌ‌يت‌الشٌاممة‌الجى ‌القادة ‌مف ‌المفاىيـ‌مب ب‌عمى

‌الأ ‌الفمسػفةساسيٌ‌كالمبادئ ‌ليذه ‌يحقػٌ‌‌،ة ‌الاسػتفادةبمػا ‌مزاياىػا‌ؽ ‌ك‌،مػف ‌العميػا‌‌تً‌أنٌ‌فإذا الإدارة

كدةفي‌تنفيػذ‌إدارة‌‌فمف‌تػنجحى‌‌،كيػؿ‌بدعـ‌البرنامجطٌ‌يػار‌التزاميػا‌الظٌ‌عمػى‌إ‌قػادرةو‌‌سة‌غػيرى‌لممؤسٌ‌ ‌الجى

‌‌،الشٌاممة ‌العػامميف‌كافػة‌يتكجٌ‌‌أفٌ‌كمػا ‌الذاتيػة‌في‌تى‌ىػب‌معرفػة‌اسػتعداداالتػزاـ العمػؿ‌‌طٌ‌مػاأنٌ‌ػؿ‌قبٌ‌ـ

‌كالمركػٌ‌ال ‌لمعمػؿجديػدة ‌الذاتيػة ‌الرقابػة ‌عمػى ‌‌،زة ‌عمميػات‌تحسػيف ‌في كدةكمشػاركتيـ ػكؿ‌بالشٌ‌‌الجى

كؿ‌عمييا‌في‌الخدمات‌صٌ‌فات‌التي‌يرغب‌العاممكف‌في‌الحصٌ‌مبات‌كالمكاطٌ‌الػذم‌يحقػؽ‌جميع‌المت

‌.إلييـالمقدمة‌

 مبػات‌نجػطٌ‌ىػك‌أحػد‌مت‌العمػؿ‌الجمػػاعيٌ‌‌أفٌ‌:‌فــرق العمــل‌ كدةاح‌إدارة ‌تي‌‌؛الشٌاممة‌الجى فػرؽ‌‌عػدٌ‌إذ

لا‌‌وتػنٌ‌امك‌أفٌ‌فػ‌؛ػيـظٌ‌في‌التن‌ان‌كنتىمٌ‌م‌الفرد‌أفٌ‌كػو‌ميمػا‌نٌ‌لأ‌؛دماج‌العػامميفنٌ‌لا‌ميمػةن‌‌العمػؿ‌كسػيمةن‌

‌.كشاملان‌ا‌ا‌كاحدن‌نٌ‌ايككنيا‌كً‌‌،التربكية‌المؤسٌسةمػا‌في‌نجػاح‌أنٌ‌‌،وتتجسػد‌في‌فرديت

 كدةأكلػت‌إدارة‌:‌ــالعّ ــميم الفَ صّ الت ‌عدٌ‌ػو‌يي‌نٌ‌لأ‌،اػا‌كاضػحن‌امن‌تىمٌ‌الخدمػة‌المقدمػة‌لمعامميف‌اى‌الشٌاممة‌الجى

االتربكية‌‌المؤسٌسةلبقائيا‌عمى‌المدل‌البعيد،‌لذلؾ‌فامتلاؾ‌‌الدافع‌القكمٌ‌ ػكير‌طٌ‌مبحث‌كالتل‌أقسامن

ابقػة‌طٌ‌ريػؽ‌المطٌ‌ف‌عػف‌يرضػا‌العامم‌يؽقتحك‌‌،اتياطٌطٌ‌ػميـ‌مخصٌ‌كفاء‌سيساعدىا‌في‌تأ‌خػبراءى‌‌ضػ‌ٌـتى‌

‌يـ.يلإػفات‌الػتي‌يرغػب‌العاممكف‌في‌إيجادىػا‌في‌الخدمات‌المقدمة‌صٌ‌مػع‌المكا
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  ّـاتالتركيـز عمـى العممي‌ ‌العامميف: ‌قبؿ ‌مف ‌ميػزةن‌ك‌سات‌المؤسٌ‌‌بناءن‌سػبب‌‌عدٌ‌تي‌‌الخػدمات‌المقدمػة

ب‌عمى‌الجميع‌سات‌التربكية؛‌إذ‌يتكجٌ‌المؤسٌ‌في‌‌المديريفػة‌دكر‌ػد‌أىميٌ‌كىػذا‌مػا‌يؤكٌ‌‌،ػةن‌قكيٌ‌‌ةن‌تنافسػيٌ‌

‌الحقيقػػة‌فيـ دراؾ‌الإدارة ‌الأ‌كا  ‌مدل‌تى‌‌،ةساسيٌ‌كأبعادىا ‌خلاؿ ‌مخرجاتكذلؾ‌مف ‌المؤسٌسة‌قبؿ

‌يا.أك‌رفض‌التربكية

 مفى‌الاتصّ ام الاتظّ فعالية ن‌ ‌بػيف‌‌،الات‌باتجاىيفصٌ‌للات‌فعاؿ‌اهـ‌ظٌ‌ن‌تكفٌري‌أفٌ‌‌ركرمٌ‌الضٌ‌‌: سػكاء

‌كالمػر‌ ‌‌،ؤكسالػرئيس ‌داخػؿ ‌بػيف ‌‌المؤسٌسةأك ‌‌،كخارجيػػاالتربكية ػاـ‌ظٌ‌ن‌يكػكفى‌‌أفٌ‌كينبغػي

‌قػادرن‌صٌ‌الات ‌إ‌اػػالات ‌صٌ‌يعمػػى ‌عػف ‌الدقيقػة ‌المعمكمػػات ‌العامميفنٌ‌اػاؿ بلاغ‌‌،جػػازات ‌كا  بلاغيـ كا 

 مرؤكسييـ‌بمضمكنيا‌في‌أقرب‌كقت.

‌ك‌ ‌الباحثة ‌طٌ‌ت‌أفٌ‌ترل ‌إدارة كدةبيؽ ‌ك‌مبطٌ‌يت‌الشٌاممة‌الجى ‌البحث‌لالا‌الثقة ‌في ‌القيادة ‌مف تزاـ

،‌كالتركيز‌عمى‌كالعمؿ‌كفريؽ‌كاحد‌،خلاؿ‌التدريب‌كتنمية‌قدراتيـ‌مف‌،ي‌عف‌مشكلات‌العامميفصٌ‌كالتق

‌خرجات.اؿ‌لمخركج‌بأفضؿ‌المي‌صٌ‌اـ‌الاتظٌ‌العمميات‌مف‌خلاؿ‌التأكيد‌عمى‌فعالية‌ن

 :الشّاممة الجَودةبيق إدارة طّ معوقات ت

‌ت ‌معكقات ‌طٌ‌تكمف ‌إبيؽ كدةدارة ‌مفى‌‌في‌الشٌاممة‌الجى ‌تؤدٌ‌‌مجمكعة ‌التي ‌فشؿ‌المشكلات ‌إلى م

كدةالكثير‌مف‌برامج‌ ‌التي‌تقؼ‌حائلان‌الجى ‌المعكقات‌أبرزكمف‌‌،ح‌لمعاييرىابيؽ‌الناجطٌ‌دكف‌الت‌، ما‌‌ىذه

‌(:2019يأتي‌)دكش‌كشلابي،‌

كدةمعايير‌الحكـ‌عمى‌ .1 ‌المعايير‌تركٌ‌ظٌ‌ليست‌محسكمة،‌فمع‌الجى في‌‌ةو‌كميٌ‌‌راتو‌عمى‌مؤشٌ‌‌زـ‌ىذه

‌.عب‌قياس‌مدل‌تأثيرىاصٌ‌و‌بالتفاعلات‌التي‌يجكانٌبز‌فيو‌التعميـ‌في‌بعض‌يٌ‌تىمٌ‌الكقت‌الذم‌ي

عة،‌كرفض‌البعض‌إلى‌النتائج‌المتكقٌ‌‌ؿى‌صٌ‌ى‌تة‌حتٌ‌التعميميٌ‌‌المؤسٌسةكيؿ‌الذم‌تحتاجو‌طٌ‌الكقت‌ال .2

كدة‌عيؽ‌تنفيذتي‌‌إداريةو‌‌وـ‌يى‌كقً‌‌ؾ‌بآراءو‌سٌ‌تىمٌ‌التغيير،‌كال ‌.الجى
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‌الجدمٌ‌ .3 ‌الالتزاـ ‌العميامف‌قً‌‌عدـ ‌يي‌‌،بؿ‌الإدارة ‌‌ذلؾ‌عزلكقد ‌الضٌ‌إلى‌قًمةً ركرية،‌التدريب‌كالخبرة

مف‌خلاليا‌‌تى‌ٌـمؽ‌ثقافة‌يأم‌عدـ‌قدرة‌الإدارة‌عمى‌خى‌‌،التربكية‌المؤسٌسةكالفشؿ‌في‌تغيير‌فمسفة‌

‌.بآرائيـ‌كمقترحاتيـ‌الإسياـتشجيع‌الأفراد‌عمى‌

‌.كالأساتذة‌يركفالمد‌ةو‌صٌ‌خاكبً‌‌،ة‌كالعامميف‌فييامات‌الكثيرة‌بيف‌الإدارة‌المدرسيٌ‌ادصٌ‌الراعات‌ك‌صٌ‌ال .4

‌.ـميكتقكي‌ة‌رقابة‌الأساتذةصٌ‌سات‌التربكية‌كخامة‌الرقابة‌داخؿ‌المؤسٌ‌أنٌظٌ‌كر‌صٌ‌ق .5

يا‌كالعامميف‌في‌،صٌ‌ة‌فييا‌بكجو‌خاكعدـ‌إشراؾ‌الييئة‌التعميميٌ‌‌،ديدة‌في‌اتخاذ‌القراراتالمركزية‌الشٌ‌ .6

‌.بكجو‌عاـ

‌سات‌التربكية‌كدكرىا‌في‌تحقيؽ‌الأىداؼ.غياب‌الفيـ‌الكامؿ‌كالكاعي‌لمعنى‌القيادة‌في‌المؤسٌ‌ .7

كدةؽ‌إدارة‌يبطٌ‌عكقات‌ت(‌مي‌2019كما‌أكضحت‌لعقعاؽ‌) ‌ثمت‌في:تىمٌ‌التي‌‌الشٌاممة‌الجى

كدةاؽ‌إدارة‌يبطٌ‌مبات‌تطٌ‌متمع‌سات‌ة‌السائدة‌في‌المؤسٌ‌يميظٌ‌مة‌الثقافة‌التنءعدـ‌ملا .1 ‌،الشٌاممة‌لجى

‌التن ‌كالثقافة ‌الأبعاد ‌مستكل ‌عمى ‌)القً‌يٌ‌ميظٌ‌كذلؾ ‌اليية ‌كالن ‌يادة، ‌التحسظٌ‌اكؿ ‌يـ، ،‌رٌ‌تىمٌ‌المسف

‌الابتكار(.

كدةة‌في‌اتخاذ‌القرارات،‌فإدارة‌يالمركز‌ .2 ؽ‌يبطٌ‌ستكجب‌تيا‌ممٌ‌‌،مب‌المركنة‌كالسرعةطٌ‌تت‌الشٌاممة‌الجى

‌.ة‌في‌الإدارةيأسمكب‌اللامركز‌

‌مشاركة .3 ‌العامميجم‌عدـ ‌تيع ‌في ‌يبطٌ‌ف ‌إدارة كدةؽ ‌قناع‌الشٌاممة‌الجى ‌فيميـ‌‌،يـاتلعدـ ‌عدـ أك

‌.اـظٌ‌لمن

‌.رىا‌الدائـيٌ‌عدـ‌استقرار‌الإدارة‌كتغ .4

كدةؽ‌إدارة‌يبطٌ‌تإلى‌‌المؤسٌسةدفع‌يا‌ممٌ‌‌،عةيؽ‌النتائج‌السر‌يالتعجؿ‌في‌تحق .5 دكف‌إعداد‌‌الشٌاممة‌الجى

‌.مة‌لتقمبيائة‌الملائً‌يالب

كدةدارة‌رؽ‌إطٌ‌‌عارضت .6 ‌.المؤسٌسةة‌يصٌ‌ك‌صٌ‌مع‌خي‌يا‌بكأسالي‌الشٌاممة‌الجى
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‌.كدة‌الخدماتاس‌جى‌ير‌قييد‌معايعكبة‌تحدصٌ‌ .7

مف‌كدة‌أعمى‌ؽ‌جى‌يالتي‌تساعد‌الأفراد‌في‌تحقتمؾ‌‌ةن‌يكاع‌ادةن‌يق‌فميست‌،ـ‌الأداءييز‌عمى‌تقيالترك .8

‌.لتٌرىيبكا‌ؼيخك‌إدارة‌بالتٌ‌أم‌‌،ةيكتاتكر‌يكالد‌ةيٌ‌طٌ‌سمتٌ‌الالإدارة‌خلاليا‌ككنيا‌

 .اـظٌ‌الن‌ؽ‌مفى‌يكدق‌عو‌يسر‌‌عمى‌نحكو‌‌بياناتالر‌المعمكمات‌ك‌يندرة‌تكف .9

‌تٌ‌ا.10 ‌كمدخؿى‌‌كممارساتو‌‌اساتو‌يكس‌مةو‌أنٌظٌ‌باع ‌تتسؽ كدة‌لا ‌التقد‌،الشٌاممة‌الجى ‌عدـ ‌الكافي‌يمع ر

 .ةيٌ‌مير‌تعميسات‌غد‌كالمحاكاة‌لتجارب‌مؤسٌ‌يز‌عمى‌التقميكالترك‌،ةيشر‌ة‌المكارد‌البى‌يٌ‌ىملأ

كدةبيؽ‌إدارة‌طٌ‌مف‌ت‌التي‌تحدٌ‌‌الباحثة‌المعكقاتً‌‌صٌ‌خمٌ‌كتي‌ التي‌ساتنا‌التربكية‌في‌مؤسٌ‌‌الشٌاممة‌الجى

راعات‌صٌ‌بيؽ‌المبادئ‌التي‌تحتاج‌إلى‌كقت‌كجيد‌كبيريف،‌بالإضافة‌إلى‌الطٌ‌ة‌في‌تثمت‌في‌عدـ‌الجديٌ‌تىمٌ‌

‌بيف‌المعمٌ‌ ‌القرار‌يريفميف‌كالمدالتي‌تدكر ‌‌،بسبب‌مركزية ‌مشاركة ‌كغياب‌المعمٌ‌كعدـ ميف‌في‌القرارات،

كدة‌الخدمة‌عكبة‌تحديد‌معايير‌قياس‌جى‌صٌ‌الة،‌ك‌كغياب‌الرقابة‌الفعٌ‌‌،الفيـ‌الكامؿ‌لتحقيؽ‌أىداؼ‌المدرسة

‌المقدمة.

 :الشّاممة الجَودةدارة إور طّ مراحل ت

كدةكر‌إدارة‌طٌ‌ت‌أفٌ‌(‌2018ـ‌)ذكر‌مسمٌ‌ ‌ية:ترت‌في‌المراحؿ‌الآمٌ‌‌الشٌاممة‌الجى

‌جى‌صٌ‌أنٌ‌‌فقدً‌ :صّ مرحمة الفح .1 ‌مراقبة ‌عمى ‌المرحمة ‌بت‌ىذه ‌التي ‌المقدمة ‌الخدمة ت‌في‌ثمٌ‌تىمٌ‌كدة

‌.ةسير‌العممية‌التعميميٌ‌‌فٌ‌ات‌لمجرد‌ضمأنٌ‌ك‌صٌ‌عممية‌الفح‌أفٌ‌،‌ك‌خرجات‌التربكيةالمي‌

كدةمراقبة‌ى‌سمٌ‌كتي‌‌ائية:صّ مرحمة المراقبة الإح .2 ‌أخرل‌بمرحمة‌ضبن ‌ات‌أحيميٌ‌،‌كسي‌الجى كدة‌طٌ‌ا ‌،الجى

كدةمبات‌طٌ‌اـ‌متتىمٌ‌لإ‌ستخديـ‌ة‌كالأساليب‌التي‌تي‌طٌ‌شنٌ‌بيا‌الأ‌دي‌صٌ‌قكيي‌ ات‌طٌ‌ؿ‌مجمكعة‌النشاثٌ‌تىمٌ‌ك‌‌،الجى

كدةمبات‌طٌ‌كالتقنيات‌المستخدمة‌لمقياـ‌بمت ‌يمكف‌أداء‌التي‌مً‌‌الجى كدةة‌مراقبة‌طٌ‌شأنٌ‌ف‌خلاليا ‌،الجى

 كتكفير‌المعمكمات‌اللازمة.‌

 .أطٌ‌ز‌عمى‌منع‌كقكع‌الخركٌ‌تي‌بحت‌صٌ‌أكىي‌مرحمة‌: الجَودةمرحمة تأكيد  .3
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 .‌بناءن‌التربكية‌إلى‌القدرة‌عمى‌التنفس‌ال‌المؤسٌسةكىي‌مرحمة‌تنقؿ‌‌:الشّاممة الجَودةمرحمة إدارة  .4

‌طٌ‌ت‌أفٌ‌‌إلى‌كتشير‌الباحثة كدةكر‌إدارة ‌‌الشٌاممة‌الجى ‌مف‌المراحؿ‌مرٌ‌قد ‌مرحمة‌‌،في‌العديد أكليا

بيقيا‌فييا،‌أما‌طٌ‌ت‌تى‌ٌـة‌لمبيئة‌التربكية‌التي‌يكالتعميميٌ‌‌الإداريٌةات‌ابقة‌العمميطٌ‌فييا‌مدل‌م‌تى‌ٌـالتي‌ي‌صٌ‌الفح

بيقيا‌بما‌يتلاءـ‌طٌ‌كأساليب‌ت‌الإداريٌةة‌كالعمميات‌ة‌التعميميٌ‌طٌ‌شنٌ‌ف‌خلاليا‌مراقبة‌الأمً‌‌تى‌ٌـفي‌،مرحمة‌الرقابة

كدةمع‌مبادئ‌إدارة‌ كدة،‌أما‌مرحمة‌تأكيد‌الشٌاممة‌الجى أ‌ممكف‌خلاؿ‌طٌ‌خ‌حدكث‌أمٌ‌‌عفييا‌من‌تى‌ٌـكالتي‌ي‌الجى

‌ ‌إدارة ‌كمرحمة كدةالعمؿ، ‌‌الشٌاممة‌الجى ‌تنقؿ ‌المؤسٌ‌‌المؤسٌسةالتي ‌مع ‌المنافسة ‌مقعد ‌إلى سات‌التربكية

‌خرل.الأي‌

 :الشّاممة الجَودةبيق إدارة طّ وات تطّ خ

كدةبيؽ‌طٌ‌تكات‌طٌ‌(‌خ2008أبك‌عامر)‌تأكضح‌ ‌التربكية‌كالآتي:‌المؤسٌسةفي‌‌الشٌاممة‌الجى

بتنفيذ‌البرنامج،‌كتدريب‌القادة‌كالمسئكليف‌عمى‌مفاىيـ‌إدارة‌‌ىاكتعيدالتزاـ‌الإدارة‌العميا‌وة الأولى: طّ الخ

كدة كدةبيقيا،‌كتشكيؿ‌فرؽ‌تحسيف‌طٌ‌،‌كأساليب‌تالشٌاممة‌الجى ‌.الجى

يجاد‌نظٌ‌ر‌كفمسفة‌كاضحة‌لممنكٌ‌صٌ‌مؽ‌تخى‌‌ة:الثانيوة طّ الخ حتكم‌التربكية‌ي‌المؤسٌسةكاضح‌لرسالة‌‌صٌ‌مة،‌كا 

كدةمة‌كأىداؼ‌ظٌ‌عمى‌الأىداؼ‌العامة‌لممن ي‌الجى ‌جميع‌أفرادىا.إلى‌اليا‌صٌ‌التي‌تسعى‌لتحقيقيا،‌كا 

التربكية‌كرؤساء‌‌المؤسٌسةالمديريف‌التنفيذييف‌في‌‌في‌عضكيتوً‌‌تشكيؿ‌مجمس‌لمجكدة‌يض‌ٌـوة الثالثة: طّ الخ

‌.وكتقسيم‌هكتنفيذ‌برنامجال‌طٌ‌يطٌ‌ىذا‌المجمس‌عمى‌عممية‌تخ‌شرؼكيي‌‌،الأقساـ‌المختمفة‌فييا

كدةلإدارة‌‌ستراتيجيةاتككيف‌وة الرابعة: طّ الخ كدةلإدارة‌‌يميٌ‌ظٌ‌تحديد‌الييكؿ‌التن‌تى‌ٌـبحيث‌ي‌،الشٌاممة‌الجى ،‌الجى

كدةالتربكية‌لكضع‌أىداؼ‌محددة‌لإدارة‌‌المؤسٌسةاـ‌داخؿ‌كحدات‌ظٌ‌كتككيف‌ن ‌داخميا.‌الشٌاممة‌الجى

‌القرار‌حوة الخامسة: طّ الخ ‌طٌ‌كؿ‌مجاؿ‌تاتخاذ كدةبيؽ‌برنامج‌إدارة ‌مدل‌استعداد‌الجى ‌المؤسٌسة‌كتحديد

‌لمتغير.كجاىزيٌتيا‌
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‌كالمك‌وة السادسة: طّ الخ ‌الدكائر ‌التنفيذييف‌كرؤساء ‌احتياجات‌تدريب‌المديريف ‌عمى‌مفاىيـ‌ظٌ‌تحميؿ فيف

كدةإدارة‌ متدريب‌كالبرنامج‌الزمني‌لو،‌كاع‌برامج‌التدريب‌اللازمة‌كالمكارد‌اللازمة‌لأنٌ‌،‌كتحديد‌الشٌاممة‌الجى

‌مكبة.طٌ‌كككادر‌التدريب‌الم

ات‌نٌ‌اابقة‌الإمكطٌ‌معايير‌لقياس‌مدل‌مكرت‌طٌ‌التربكية‌قد‌‌المؤسٌسةأقساـ‌‌أفٌ‌التأكد‌مف‌وة السابعة: طّ الخ

‌المتدربٌ‌ ‌لاحتياجات ‌كالأالمتاحة ‌المقاييس ‌كتعديؿ ‌نٌظٌ‌يف، ‌ىذه‌‌الإداريٌةمة ‌تمبية ‌درجة ‌لقياس الحالية

‌اجات.الاحتي

كدةإدخاؿ‌برنامج‌إدارة‌وة الثامنة: طّ الخ التربكية،‌‌المؤسٌسةفي‌‌يميٌ‌ظٌ‌في‌الييكؿ‌التن‌وبيقطٌ‌كت‌الشٌاممة‌الجى

‌.بيؽ‌البرنامجطٌ‌يؿ‌اللازمة‌لتصٌ‌ككضع‌التفا

‌وة التاسعة: طّ الخ ‌النتائج ‌لتتبٌ‌تىمٌ‌باس‌ياكتقييممراقبة ‌رار ‌أىداؼ ‌مع ‌التحسيف ‌جيكد ‌تكافؽ ‌المؤسٌسةع

‌المالتربكية ‌كتقييـ ‌لمحفاصٌ‌، ‌التحسيف ‌جيكد ‌في ‌المستخدمة ‌‌ظٌ‌ادر ‌ليذه‌عمى ‌الأمثؿ ‌كالاستخداـ الكفاءة

‌ادر.صٌ‌الم

‌المشاركيف‌ظٌ‌المك‌‌ةأمكافوة العاشرة: طّ الخ ‌فيف ‌استراتيجيات‌برنامج‌كتقديرىـ ‌التحسيف‌كتعديؿ في‌جيكد

كدةإدارة‌ ‌.الشٌاممة‌الجى

كدةبيؽ‌إدارة‌طٌ‌فييا‌ت‌مرٌ‌يى‌كات‌طٌ‌خ‌عدةى‌ىناؾ‌‌أفٌ‌‌يتبيفكمف‌ىنا‌ كات‌طٌ‌ىذه‌الخ‌يـظٌ‌تنك‌‌الشٌاممة‌الجى

جاح‌أنٌ‌مف‌أجؿ‌‌رٌ‌تىمٌ‌المسالتحسيف‌ب‌تكامؿت‌شاممةكات‌طٌ‌فيي‌خ‌؛كة‌عف‌الأخرلطٌ‌ى‌لخنن‌ليس‌ىناؾ‌غً‌‌ي‌ٌـمي‌

‌التربكية.‌المؤسٌسةجميع‌كحدات‌

 :الشّاممة الجَودةبيق إدارة طّ مراحل ت

كدةبيؽ‌إدارة‌طٌ‌ت‌مرٌ‌يى‌ ‌ىي:،بعدة‌مراحؿ‌‌الشٌاممة‌الجى

‌‌تى‌ٌـي :مرحمة الإعداد ‌إعداد ‌المرحمة ‌لت‌المؤسٌسةبمكجب‌ىذه ‌أكضاعيا ‌طٌ‌كتييئة ‌إدارة كدةبيؽ‌مفيكـ ‌الجى

‌(:‌Surendran، 2018ا‌القياـ‌بما‌يمي‌)مب‌أساسن‌طٌ‌الذم‌يت‌الشٌاممة
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ـ‌حيث‌يقك‌‌،كيضـ‌مسؤكليف‌مف‌مستكل‌عاؿو‌‌المؤسٌسةكدة‌الذم‌يرأسو‌رئيس‌تشكيؿ‌مجمس‌لمجى‌ -

كدةبإدارة‌مشركع‌ ‌ب‌عمى‌مقاكمة‌التغيير.كالتغمٌ‌‌،الجى

كدةتدريب‌مجمس‌ - ‌‌يريفكالمد‌الجى كدةالرئيسييف‌عمى‌أسمكب‌إدارة ‌م‌الشٌاممة‌الجى ‌يالذم‌عادة ‌تى‌ٌـا

‌يف.ة‌مستشاريف‌خارجيٌ‌طٌ‌اسبك‌

كدةبيؽ‌إدارة‌طٌ‌مف‌خلاؿ‌ت‌المؤسٌسةتحديد‌أىداؼ‌ - ‌.الشٌاممة‌الجى

كدةبيؽ‌إدارة‌طٌ‌ة‌بتقالمتعمٌ‌‌المؤسٌسةرسـ‌سياسة‌ - ‌.الشٌاممة‌الجى

لتتعاكف‌فيما‌بينيا‌نحك‌تحقيؽ‌‌المؤسٌسةة‌في‌يميٌ‌ظٌ‌تشكيؿ‌فرؽ‌العمؿ‌مف‌مختمؼ‌المستكيات‌التن -

‌الأىداؼ‌المشتركة.

- ‌ ‌دقيقة ‌معايير ‌ت‌ياطٌ‌كضبإرساء ‌حكؿ ‌العامميف ‌رضا ‌مدل ‌منيجيٌ‌طٌ‌لقياس ‌بيؽ ‌إدارة كدةة ‌الجى

‌.المؤسٌسةحكؿ‌منتجات‌‌يـمعاتطٌ‌كتلعامميف‌إضافة‌إلى‌قياس‌أراء‌ا‌،الشٌاممة

تحديد‌ىيكؿ‌الدعـ‌‌تى‌ٌـيمية،‌كما‌يصٌ‌بيؽ‌التفطٌ‌ة‌التطٌ‌أثناء‌ىذه‌المرحمة‌إعداد‌خ‌في‌تى‌ٌـي: طّ يطّ مرحمة التخ

‌(:Altunay، 2016ىذه‌المرحمة‌ما‌يمي‌)‌تضمٌفبيؽ‌كتطٌ‌كالمكارد‌اللازمة‌لتنفيذ‌ىذا‌الت

تحميؿ‌البيئة‌الداخمية‌‌ثي ـ‌مة،‌تىمٌ‌ككذا‌التيديدات‌المح‌،المتاحة‌صٌ‌فر‌ة‌لمعرفة‌التحميؿ‌البيئة‌الخارجيٌ‌ -

‌ر‌القكة‌كالضعؼ.صٌ‌لمعرفة‌عنا

‌بيؽ‌ىذا‌المشركع.طٌ‌ة‌بتالمتعمٌق‌تياكرسال‌المؤسٌسةياغة‌رؤية‌صٌ‌ -

‌المف - ‌للأىداؼ‌صٌ‌التحديد ‌طٌ‌الراب‌الاستراتيجيةؿ ‌رؤية ‌بيف ‌ما ‌المكارد‌تياكرسال‌المؤسٌسةة ‌ككذا ،

‌ركرية‌لتحقيؽ‌ىذه‌الأىداؼ.ات‌الضٌ‌نٌ‌امككالإ

مف‌‌مو‌ع‌بتأييد‌قك‌تٌ‌تىمٌ‌يك‌‌،العميا‌الإداريٌةاختياره‌مف‌المستكيات‌‌تى‌ٌـما‌ي‌بحيث‌،كدةؽ‌لمجى‌اختيار‌منسٌ‌ -

‌.المؤسٌسةؿ‌بيف‌جميع‌المستكيات‌في‌صٌ‌كيعمؿ‌ىمزة‌ك‌‌الآخريف

كدةتدريب‌منسؽ‌ - ‌رؼ‌مستشاريف‌خارجييف.طٌ‌مف‌‌تى‌ٌـالذم‌عادة‌ما‌ي‌الجى
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كدةبيؽ‌إدارة‌طٌ‌داد‌مسكدة‌تإع - كدةرؼ‌مجمس‌طٌ‌مف‌‌الشٌاممة‌الجى بالتنسيؽ‌مع‌كامؿ‌المعنييف‌‌،الجى

‌بيؽ.طٌ‌بيذا‌الت

‌المكارد‌اللازمة‌ليا.‌صٌ‌يصٌ‌كتخ‌،دد‌المكافقة‌عميياصٌ‌بيؽ‌بطٌ‌ة‌التطٌ‌مناقشة‌خ -

لتنفيذ‌‌طٌ‌يطٌ‌،‌كالتخركرية‌لتقييـ‌مراحؿ‌الإعدادف‌ىذه‌المرحمة‌تكفير‌المعمكمات‌الضٌ‌تتضمٌ‌مرحمة التقييم: 

‌الت ‌طٌ‌مرحمة ‌داخؿ ‌المسح ‌عمميات ‌خلاؿ ‌مف ‌بعد، ‌فيما ‌المرحمة‌‌،كخارجيا‌المؤسٌسةبيؽ ‌ىذه كتشمؿ

‌(:Alghamdi، 2016ية‌)تكات‌الآطٌ‌الخ

دراك:‌ييدؼ‌إلى‌تقييـ‌كعي‌العامميف‌التقييـ‌الذاتيٌ‌ - كدةبيؽ‌إدارة‌طٌ‌ة‌تحكؿ‌أىميٌ‌‌يـكا  ‌.الشٌاممة‌الجى

‌العامميف - ‌أراء ‌يتقييـ ‌طٌ‌بكاس‌تى‌ٌـ: ‌حكؿ ‌شامؿ ‌مسح ‌إجراء ‌آة ‌العامميف ‌ىؤلاء بمنتجات‌‌المتعمٌؽراء

‌.كمستقبلان‌ضرنا‌حا‌المؤسٌسة

كدةتقييـ‌تكاليؼ‌ - كىي‌تكاليؼ‌الكقاية‌كتكاليؼ‌‌،ىذا‌التقييـ‌الأقساـ‌الأربعة‌ليذه‌التكاليؼ‌:‌يض‌ٌـالجى

‌.كالخارجيٌ‌‌التقييـ،‌كتكاليؼ‌الفشؿ‌الداخميٌ‌

داءات‌مف‌كأفضؿ‌الأ‌،تستيدؼ‌ىذه‌المرحمة‌التعرؼ‌عمى‌أفضؿ‌الممارسات: رّ تَمّ سالممرحمة التحسين 

‌است ‌مرةن‌ثيم ‌أجؿ ‌كتتضمٌ‌رٌ‌تىمٌ‌المسأخرل‌في‌عمميات‌التحسيف‌‌ارىا ‌الآتي‌)خز‌، ‌المرحمة كساكر،‌‌فٌ‌اف‌ىذه

2020:)‌

كدةة‌بخبراء‌نٌ‌االاستع -  بيؽ.طٌ‌في‌تقكيـ‌برامج‌الت‌الشٌاممة‌الجى

كدةبيؽ‌إدارة‌طٌ‌للأداء‌لت‌إجراء‌مقارنة‌مرجعية -  سات‌مماثمة.مع‌مؤسٌ‌‌الشٌاممة‌الجى

 بيؽ.طٌ‌لممشاركة‌في‌عممية‌الت‌المؤسٌسةكير‌عمؿ‌طٌ‌راؼ‌المعنية‌بتطٌ‌دعكة‌جميع‌الأ -

‌في‌ - ‌العامميف ‌جميع ‌العكسيٌ‌‌المؤسٌسةتزكيد ‌الراجعة ‌بالتغذية ‌التقكيـ، ‌نتائج ‌عف ‌مرةن‌‌ثي ـ‌ة ‌العكدة

‌.الشٌاممةكدة‌لمجى‌‌رٌ‌تىمٌ‌المسرار‌بعممية‌التحسيف‌تىمٌ‌سللا‌طٌ‌يطٌ‌أخرل‌إلى‌مرحمة‌التخ

‌(‌تمؾ‌المراحؿ‌فيما‌يمي:2017عبدك‌)‌صٌ‌كقد‌لخٌ‌
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‌المؤسٌسةكفي‌ىذه‌المرحمة‌تقرر‌إدارة‌‌:الشّاممة الجَودةلفمسفة إدارة  ياوتبنيمرحمة اقتناع الإدارة  .1

كدةاـ‌إدارة‌ظٌ‌بيؽ‌نطٌ‌ترغبتيا‌في‌ بتمقي‌‌المؤسٌسةيبدأ‌كبار‌المديريف‌ب‌مؽطٌ‌كمف‌ىذا‌المن،‌الشٌاممة‌الجى

‌الن‌ةو‌صٌصٌ‌متخ‌تدريبيةو‌‌برامجى‌  مباتو‌كالمبادئ‌التي‌يستند‌إلييا.طٌ‌تو‌كمتاـ‌كأىميٌ‌ظٌ‌عف‌مفيكـ

‌ي‌:طّ يطّ مرحمة التخ .2 ‌الخ‌تى‌ٌـكفييا ‌لمتنفيذصٌ‌التف‌طٌطٌ‌كضع ‌اللازمة‌‌،يمية ‌كالمكاد ‌الدائـ ‌الييكؿ كتحديد

 اـ‌‌ظٌ‌بيؽ‌النطٌ‌لت

‌تبدأ‌عممية‌التقكيـ‌ببعض‌التساؤلات‌اليامة‌التي‌يمكف‌في‌ضى‌‌كغالبان‌‌مرحمة التقويم: .3 كء‌الإجابة‌ما

كدةبيؽ‌إدارة‌طٌ‌تدء‌في‌ة‌المناسبة‌لمبى‌تييئة‌الأرضيٌ‌‌اينع ‌.الشٌاممة‌الجى

تدريبيـ‌عمى‌‌تى‌ٌـ‌،عيد‌إلييـ‌بعممية‌التنفيذاختيار‌الأفراد‌الذيف‌سيي‌‌تى‌ٌـفي‌ىذه‌المرحمة‌ي‌مرحمة التنفيذ: .4

كدةة‌بإدارة‌المتعمٌق‌كسائؿ‌التدريب‌أحدث ‌.الشٌاممة‌الجى

تحقيقيا‌مف‌‌تى‌ٌـار‌الخبرات‌كالنجاحات‌التي‌ثيم ‌است‌تى‌ٌـكفي‌ىذه‌المرحمة‌ي‌:ىاونشر  مرحمة تبادل الخبرات .5

كدةاـ‌إدارة‌ظٌ‌بيؽ‌نطٌ‌ت  .الشٌاممة‌الجى

كدةبيؽ‌إدارة‌طٌ‌ت‌أفٌ‌كترل‌الباحثة‌ ‌،تبدأ‌في‌مرحمة‌الإعداد‌،مراحؿفي‌العديد‌مف‌ال‌رٌ‌تىمٌ‌‌الشٌاممة‌الجى

كدةاعداد‌برامج‌‌،تى‌ٌـبحيث‌ي ‌ثي ـ‌ة،‌كمف‌التعميميٌ‌‌المؤسٌسةبما‌يتناسب‌مع‌أىداؼ‌كرسالة‌كرؤية‌‌الشٌاممة‌الجى

ة‌المراد‌طٌ‌لائمة‌الخمي‌‌،سة‌التربكيةة‌لممؤسٌ‌بحيث‌يشمؿ‌تحميؿ‌البيئة‌الداخمية‌كالبيئة‌الخارجيٌ‌‌طٌ‌يطٌ‌التخ‌تى‌ٌـي

تنفيذىا‌مف‌‌تى‌ٌـكات‌التي‌طٌ‌الخ‌كة‌مفى‌طٌ‌خ‌بعد‌كؿٌ‌‌تى‌ٌـفت‌،التربكية،‌أما‌مرحمة‌التقييـ‌المؤسٌسة‌بيقيا‌لبيئةطٌ‌ت

ثؿ‌في‌تجاكز‌تىمٌ‌فت‌،التحسيف‌أثناء‌عممية‌التنفيذ،‌أما‌مرحمة‌قع‌فياء‌كالتجاكزات‌التي‌تطٌ‌حيح‌الأخصٌ‌أجؿ‌ت

كدةارة‌بيؽ‌إدطٌ‌الية‌تمف‌فع‌أماـ‌الحدٌ‌‌تقؼى‌‌أفٌ‌العقبات‌التي‌يمكف‌‌كؿٌ‌ ‌.الشٌاممة‌الجى
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كدةبيؽ‌إدارة‌طٌ‌تلو‌دكر‌حاسـ‌في‌فشؿ‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌ال‌أفٌ‌(‌2012)ثي ـ‌ثيف‌أمثاؿ‌ىيحكيرل‌بعض‌البا ‌الجى

اتيـ‌لاحيٌ‌صٌ‌ريؽ‌تكسيع‌طٌ‌ف‌عاـ‌بالعامميف‌تىمٌ‌لى‌زيادة‌الاىإيؤدم‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الف‌،ياأك‌نجاح‌الشٌاممة

‌المبادرة‌لاتخاذ‌قراراتيـ.‌صٌ‌فر‌‌كتكفير،‌رائيـ‌بالمعمكمات‌المتنكعةثا ‌ك‌

ة‌العمؿ‌حريٌ‌‌منح‌العامميفي‌ذمخ‌مبدأ‌العمؿ‌الجماعي‌الرسٌ‌مفاىيـ‌التي‌تي‌ال‌مفى‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌ال‌عدٌ‌كيي‌‌‌‌‌

‌التن‌الإداريٌةؿ‌صٌ‌المفا‌في ‌كالعمؿ‌الحرٌ‌ةيميٌ‌ظٌ‌ك ‌عمى‌ترسيخ‌الثقة ‌القدرة ‌حيث‌تكسبيـ ‌كيحتؿٌ‌، ،‌‌ مفيكـ

ما‌لو‌لابية،‌لً‌طٌ‌ة‌الطٌ‌شنٌ‌ؿ‌مديريات‌الأكي‌في‌‌احيكين‌‌الابية‌جزءن‌طٌ‌ة‌الطٌ‌شنٌ‌سات‌الأفي‌مؤسٌ‌‌(الإدارمٌ‌كيٌف‌تىمٌ‌ال)

كدةمف‌أثر‌في‌ترسيخ‌مبادئ‌إدارة‌ ‌.الشٌاممة‌الجى

‌‌أفٌ‌‌‌‌‌‌ ‌عممية ‌في ‌العامميف ‌بالرأم‌صٌ‌أشراؾ ‌معالجتيا ‌ك ‌المعكقات ‌أىـ ‌لكقؼ ‌كتشجيعيـ ‌القرار نع

‌طٌطٌ‌بيؽ‌الخطٌ‌ات،‌ك‌تطٌ‌كير‌النشاطٌ‌أبعاد‌العمؿ‌ك‌ت‌كيرطٌ‌عمؿ‌عمى‌تالتي‌ت‌ىي‌مف‌العمميات‌المشترؾ

،‌فيذا‌يؤدم‌ىذا‌الى‌تعزيز‌الثقة‌بالنفس‌ما‌بيف‌العامميف‌ك‌تحقيؽ‌أىداؼ‌العمؿ‌الجماعيٌ‌‌بشكؿ‌يضمفي‌

‌يار‌قدراتيـ‌كتقديـ‌أفضؿ‌ما‌لدييـ.ظٌ‌إلى‌تحفيزىـ‌عمى‌إضافة‌إمرؤكسيـ،‌

ير‌كتقديـ‌الخدمات‌الحديثة‌صٌ‌ىداؼ‌في‌كقت‌قكتحقيؽ‌الأ‌المؤسٌسةمحة‌صٌ‌في‌م‌بٌ‌صٌ‌كىذا‌بدكره‌ي‌‌‌‌‌‌‌

كيٌف‌تىمٌ‌الالعلاقة‌المتداخمة‌بيف‌‌طٌ‌ة‌ربسكاء.‌كمف‌ىنا‌تأتي‌أىميٌ‌‌عمى‌حدٌ‌‌المؤسٌسةع‌ك‌تىمٌ‌ك‌كالمختمفة‌لممج

‌‌الإدارمٌ‌ كدةك‌إدارة ‌فالشٌاممة‌الجى كدة‌أفٌ‌. ‌التكامميٌ‌‌الشٌاممة‌الجى في‌‌رٌ‌تىمٌ‌المسحك‌التحسيف‌ن‌تعني‌المفيكـ

‌مع‌اشراؾ‌كؿ‌المستكيات‌ك‌المك‌ ‌)الخدمات‌اك‌المنتجات( ‌المؤسٌسةفيف‌في‌ظٌ‌جكدة ‌اذ بيف‌‌طٌ‌التراب‌أفٌ‌،

نع‌القرارات،‌صٌ‌في‌عممية‌‌الصٌلاحيٌاتائيـ‌طٌ‌فيف‌ك‌اعظٌ‌ىذيف‌المفيكميف‌عمى‌ىذا‌الأساس‌ىك‌اشراؾ‌المك‌

‌تني‌بحيث ‌طٌ‌عكس‌عمى ‌العمؿ ‌أداء ‌كير ‌تحسيف ‌الأك ‌جميع ‌عمى ‌ك‌صٌ‌جكدتو ‌العامميف ‌كتشجيع عدة،

‌الأفضؿ ‌تقديـ ‌عمى ‌خى‌تحفيزىـ ‌ك ،‌ ‌ك‌نٌ‌امكإمؽ ‌بالثقة ‌تزكيدىـ ‌خلاؿ ‌مف ‌لدييـ ‌الابتكار ‌ك يات‌الإبداع

‌.‌(2020،)شاكر،عكابسات‌المختمفةلى‌تحقيؽ‌أىداؼ‌المؤسٌ‌إ‌فضيمما‌يي‌‌،المساحة‌الكافية‌لإبراز‌قدراتيـ
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‌،لى‌محكريفإتقسيميا‌‌تى‌ٌـك‌‌،الدراسة‌تغيراتالباحثة‌عمى‌الدراسات‌ذات‌العلاقة‌المباشرة‌بم‌معتً‌طٌ‌ا

‌ة‌كما‌يمي:ساسيٌ‌الأ‌اتمتغيٌر‌‌إلىحسب‌

 :كيّن الإداريّ تَمّ القة بمفيوم دراسات متعمّ 

كلة‌الككيت‌بد‌الثانكيةلمديرم‌المدارس‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الإلى‌تناكؿ‌‌(2021ىدفت دراسة العنزي )

(‌مدير‌100بيقيا‌عمى‌)طٌ‌ت‌‌تى‌ٌـك‌‌،أداة‌لمدراسة‌استبانٌةبجكدة‌ممارساتيـ‌المينية،‌‌استخدـ‌الباحث‌‌كعلاقتو‌

نتائج‌الدراسة‌الى:‌‌متً‌صٌ‌تىك‌‌،كمديرةن‌‌ا(‌مديرن‌140ؿ‌)صٌ‌،‌مف‌أفي‌دكلة‌الككيت‌الثانكيةالمدارس‌‌كمديرة‌مفى‌

ة‌الاستجابة‌مديرم‌حسابيٌ‌ات‌الطٌ‌المتكسٌ‌‌(‌في‌‌‌‌a≤‌0,05)‌لائية‌عند‌مستك‌صٌ‌كجكد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إح

‌لملجى‌‌الثانكيةالمدارس‌ ‌الممارسات‌المينية ‌تىمٌ‌كدة ‌متغيٌر‌اتبعن‌‌الإدارمٌ‌‌كيف ‌ل‌إلى الذككر،‌‌الح‌صٌ‌)الجنس(

‌إح ‌دلالة ‌كجكد ‌صٌ‌كعدـ ‌متغيٌر‌ائية ‌)المنإلى ‌التعميميٌ‌طٌ‌م ‌قة ‌أك‌،ة ‌بضركرة‌‌تً‌صٌ‌سنكات‌الخبرة(. الدراسة

سات‌التربكية،‌في‌الأمر‌بالمؤسٌ‌‌كيف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌لم‌اؿ‌بيؽ‌الناجح‌كالفعٌ‌طٌ‌مف‌الت‌جية‌المعكقات‌التي‌تحدٌ‌مكا

‌التن‌المتعمٌؽ ‌كاليياكؿ ‌يميٌ‌ظٌ‌بالمركزية ‌اليرميٌ‌‌ة ‌كالمعقدة ‌بالةصٌ‌خاة ‌تتسـ ‌التي ‌العمؿ جراءات ‌كا  رامة‌صٌ‌،

‌كمقاكمة‌التغيير.

‌‌(2021وفي دراسة الحربي ) ‌ىدفت ‌تعرٌ‌ال‌إلىالتي ‌درجة ‌عمى ‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الؼ لرؤساء‌‌كيٌف

‌الأكاديميٌ‌ ‌القالأقساـ ‌في‌جامعة ‌التدريس‌،يـصٌ‌ة ‌ىيئة ‌أعضاء كالكشؼ‌عف‌علاقة‌‌،كالتعرؼ‌عمى‌أداء

‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌ال ‌الأكاديميٌ‌‌كيٌف ‌الأقساـ ‌كاستخدمتً‌لرؤساء ‌التدريس، ‌ىيئة ‌أعضاء ‌بأداء ‌المنيجى‌‌ة ‌الدراسة

‌الأكاديميٌ‌تىمٌ‌مج‌فى‌حيث‌تككٌ‌،‌يٌ‌طٌ‌الارتبا‌في ‌صٌ‌الك‌ المختمفة‌‌الكمٌياتة‌بع‌الدراسة‌مف‌جميع‌رؤساء‌الأقساـ

‌الق ‌طٌ‌ت‌تى‌ٌـك‌‌،يـصٌ‌بجامعة ‌عمى ‌الدراسة ‌المجبيؽ ‌أفراد ‌تىمٌ‌جميع ‌عددىـ‌الدراسةع ،‌ارئيسن‌‌(157)كالبالغ

ة‌بدرجة‌ة‌متحققٌ‌ـ‌الأكاديميٌ‌لرؤساء‌الأقسا‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الدرجة‌‌أفٌ‌ىي:‌عدة‌نتائج‌إلى‌الدراسة‌‌متً‌صٌ‌تىك‌
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و‌لا‌تكجد‌أنٌ‌لى‌إ‌متً‌صٌ‌تىك‌‌كذلؾؽ‌بدرجة‌كبيرة،‌تحقٌ‌أداء‌أعضاء‌ىيئة‌التدريس‌مي‌‌أفٌ‌لى‌إضافة‌إ‌،عالية

‌إح ‌تعزل‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الفي‌‌اائين‌صٌ‌فركؽ‌دالة ‌الأكاديمية ‌الأقساـ ات‌سنكات‌الخبرة،‌إلى‌متغيٌر‌لرؤساء

ائيا‌بيف‌أداء‌أعضاء‌ىيئة‌التدريس‌صٌ‌ية‌مكجبة‌دالة‌إحطٌ‌كجكد‌علاقة‌ارتباكالقسـ،‌‌كالرتبة‌الأكاديمية،‌ك‌

‌ة.لرؤساء‌الأقساـ‌الأكاديميٌ‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الك‌

مف‌‌المتعمٌمة‌مةظٌ‌المينكعلاقتو‌ب‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الإلى‌التعرؼ‌عمى‌‌(2020ل )صّ وتيدف دراسة في

‌الد‌،في‌جامعة‌ذم‌قارظٌ‌ر‌مك‌ظٌ‌كجية‌ن ‌ريقةو‌طٌ‌فيف‌اختيرت‌بظٌ‌مجمكعة‌مف‌المك‌‌راسة‌مفى‌كتككنت‌عينة

مف‌مختمؼ‌‌فةن‌ظٌ‌(‌مك‌50ا‌ك)فن‌ظٌ‌(‌مك‌50بكاقع‌)‌فةو‌ظٌ‌كمك‌‌ؼو‌ظٌ‌(‌مك‌100كقد‌بمغ‌عددىا‌)‌،عشكائيةو‌‌بقيةو‌طٌ‌

‌الدراسيٌ‌كميٌ‌ ‌لمعاـ ‌الجامعة ‌أات ‌مف ‌)صٌ‌، ‌مك‌2230ؿ ‌قاز‌افظٌ‌( ‌ذم ‌كميات‌جامعة ‌جميع ا‌كتحقيقن‌‌،في

‌تبنٌ‌ ‌البحث ‌الباحثلأىداؼ ‌)‌مقياسيى‌‌ى ‌سيمة ‌لقياس‌2016بف ‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌ال( .‌المتعمٌمة‌مةظٌ‌المينك‌‌كيٌف

‌الباحث‌إلى‌صٌ‌كتك‌ ‌ذم‌قار‌ي‌فيظٌ‌مك‌‌أفٌ‌ؿ ‌لا‌أنٌ‌ك‌‌،جيٌد‌إدارمو‌‌كيفو‌تىمٌ‌عكف‌بتٌ‌تىمٌ‌جامعة ‌فركؽ‌في‌تو كجد

‌ينيا.ب‌يةو‌طٌ‌ارتبا‌علاقةو‌‌كالى‌كجكد،‌اعيٌ‌تىمٌ‌النكع‌الاج‌إلى‌متغيٌرا‌كفقن‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌ال

‌‌(2020وفي دراسة الغامدي ) ‌ىدفت ‌التي ‌تإلى ‌معكقات ‌طٌ‌كشؼ‌عف ‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌البيؽ ‌كيٌف

‌ك‌ ‌تفعيمو، ‌كآليات ‌العاـ ‌الا‌تى‌ٌـبمدارس‌التعميـ ‌حيث‌‌أداةن‌‌ستبانٌةاستخداـ ‌طٌ‌ت‌تى‌ٌـلمبحث، ‌عمى كامؿ‌بيقيا

‌المكك‌ع‌تىمٌ‌مج ‌المف‌جميع‌‌فالدراسة ‌بإدار‌‌ياكمشرفات‌مدرسيةمشرفي‌القيادة ‌مكة ‌تعميـ كالبالغ‌‌،المكرمةة

في‌التعميـ‌العاـ‌قد‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌البيؽ‌طٌ‌تقييـ‌معكقات‌ت‌أفٌ‌لى‌إ‌النتائج‌متً‌صٌ‌تىك‌ك‌‌،امشرفن‌(‌41عددىـ‌)

المعكقات‌البشرية.‌‌ثي ـ‌كمف‌‌،ةيميٌ‌ظٌ‌الأكلى‌المعكقات‌التن‌ميرتبٌةن‌كقد‌جاءت‌في‌ال‌(،أتت‌ضمف‌درجة‌)كبيرة

،‌كقد‌جاءت‌ة‌)كبيرة(قد‌جاءت‌ضمف‌درجة‌أىميٌ‌‌في‌التعميـ‌العاـ‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌اليؿ‌تقييـ‌آليات‌تفع‌أفٌ‌ك‌

‌ال ‌في ‌البشرية ‌‌ميرتبٌةن‌آليات‌التفعيؿ ‌كمف ‌التنآليات‌ا‌ثي ـ‌الأكلى، ‌ارتبا‌ةثيم ‌ك‌‌يميةظٌ‌لتفعيؿ ‌دالة‌طٌ‌علاقة ية

‌لتعميـ‌العاـ.كآليات‌تفعيمو‌في‌ا‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌البيؽ‌طٌ‌ائينا‌بيف‌معكقات‌تصٌ‌إح
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‌‌(2020وىدفت دراسة البقمي ) ‌ممارسة ‌درجة ‌عمى ‌التعرؼ ‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الإلى لممشرفات‌‌كيٌف

ع‌الدراسة‌تىمٌ‌بيؽ‌الدراسة‌عمى‌كامؿ‌مجطٌ‌ت‌تى‌ٌـك‌‌،المسحيٌ‌‌فيٌ‌صٌ‌الك‌‌الباحثة‌المنيجن‌‌التربكيات.‌كاستخدمتً‌

‌،(‌مشرفةن‌37)‌البالغ‌عددىفٌ‌‌ة‌الرياضفي‌مدين‌المشرفات‌التربكيات‌في‌إدارة‌الإشراؼ‌ف‌مف‌جميعالمككٌ‌

مكافقة‌أفراد‌الدراسة‌بدرجة‌‌نتائجيا:‌أداة‌الدراسة،‌كمف‌أى‌ٌـ‌ستبانٌةت‌الاأنٌ‌ع‌الدراسة،‌ككتىمٌ‌ؿ‌مجثٌ‌تىمٌ‌كىي‌

جاءت‌مكافقة‌أفراد‌الدراسة‌بدرجة‌‌ة،طٌ‌السم‌تفكيضي‌‌مف‌حيثي‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌العمى‌درجة‌ممارسة‌‌ةطٌ‌متكسٌ‌

.‌،‌كالعمؿ‌الجماعيٌ‌السمكؾ‌الإبداعيٌ‌‌مف‌حيثي‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الالتي‌تقيس‌درجة‌ممارسة‌‌عالية‌لمفقرات

‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الائية‌بيف‌اتجاىات‌أفراد‌الدراسة‌حكؿ‌درجة‌ممارسة‌صٌ‌كعدـ‌كجكد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إح

‌كالإلى‌متغيٌر‌‌اتبعن‌‌لممشرفات‌التربكيات‌في‌الإشراؼ‌التربكمٌ‌ ‌تكجد‌فركؽ‌‌،التدريبيةدكرات‌ات‌الخبرة بينما

لممشرفات‌التربكيات‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الائية‌بيف‌اتجاىات‌أفراد‌الدراسة‌حكؿ‌درجة‌ممارسة‌صٌ‌ذات‌دلالة‌إح

‌.المؤىؿ‌العمميٌ‌‌إلى‌متغيٌرا‌تبعن‌‌في‌الإشراؼ‌التربكمٌ‌

مدارس‌في‌لدل‌مديرم‌ال‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌المعرفة‌درجة‌‌إلىدراسة‌تيدؼ‌‌(2020وقدم الرقب )

كير‌طٌ‌ت‌تى‌ٌـ.‌كقد‌يٌ‌طٌ‌الارتبا‌فيٌ‌صٌ‌الباحثة‌المنيج‌الك‌‌كاستخدمتً‌‌،الإدارمٌ‌كعلاقتو‌بأخلاقيات‌العمؿ‌‌عمافٌ‌

ة:‌جاءت‌لقياس‌درجة‌ممارسة‌الثاني،‌ك‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌اللقياس‌درجة‌ممارسة‌‌استبانٌةىما:‌‌،أداتيف‌لمدراسة

مات‌المدارس‌كمساعدم‌المعمميف‌مي‌كمعمٌ‌راسة‌مف‌جميع‌معمٌ‌ع‌الدتىمٌ‌الإدارم،‌كتككف‌مجأخلاقيات‌العمؿ‌

(‌433نت‌عينة‌الدراسة‌مف‌)،‌كتضمٌ‌(‌مساعدان‌كمساعدة163(‌معمـ‌كمعممة‌ك‌)8324كالبالغ‌عددىـ‌)

لدل‌مديرم‌المدارس‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الدرجة‌ممارسة‌‌أفٌ‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌‌متً‌صٌ‌تىك‌كما‌ ،‌كمعممةن‌‌امعممن‌

‌‌،ةطٌ‌متكسٌ‌يرت‌ظٌ‌ ‌أخلاقيات‌العمؿ‌الإ‌أفٌ‌كما ‌أفٌ‌إلى‌كأشارت‌النتائج‌‌،أتت‌مرتفعة‌دارمٌ‌درجة‌ممارسة

‌علاقػةن‌ ‌‌ةن‌إيجابيٌ‌‌يةن‌طٌ‌ارتبا‌ىناؾ ‌ممارسة ‌درجة ‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌البيف ‌العمؿ‌‌،كيٌف ‌أخلاقيات ‌ممارسة ‌درجة ك

ة‌الدراسة‌لدرجة‌ممارسة‌ات‌تقديرات‌عينطٌ‌ائية‌بيف‌متكسٌ‌صٌ‌ككجكد‌فركؽ‌ذات‌دالة‌إح‌،لممديريف‌الإدارمٌ‌
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لى‌متغيٌراث،‌ك‌نٌ‌الح‌فئة‌الإصٌ‌ل‌اعيٌ‌تىمٌ‌متغير‌النكع‌الاجإلى‌عزل‌تي‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌ال الح‌‌صٌ‌ل‌المؤىؿ‌العمميٌ‌‌ا 

لى‌متغيٌرالماجستير‌فما‌فكؽ،‌ك‌ ‌سنكات‌فأكثر.‌10الح‌صٌ‌سنكات‌الخدمة‌‌ل‌ا 

‌ىدفت‌‌(Lee and Nie، 2016ونيي ) لي دراسة وفي ‌تالت لىإالتي  راتكٌ‌صٌ‌عرؼ‌عمى

مف‌ الدراسة اختيار‌عينة‌تى‌ٌـ ميف،لممعمٌ‌ النفسيٌ‌ كيفتىمٌ‌ال لدعـ المدارس قادة كيفتىمٌ‌ حكؿ‌سمككيات ميفالمعمٌ‌

 مفاىيـ اختلاؼ‌في دى‌جً‌كي‌ ‌أفٌ‌ يرتظٌ‌كأ ،المسحيٌ‌ المنيجى‌ استخدما سنغافكرة، في مةن‌كمعمٌ‌ مان‌(‌معم289‌ٌ)

‌بال المباشريف كالمشرفيف المديريف مفى‌ كؿ ‌ يقدمو الذم كيفتىمٌ‌ال لسمكؾ ميفالمعمٌ‌  النفسيٌ‌ كيفتىمٌ‌كعلاقتو

 ممارساتيـ في كيف‌لممعمميفتىمٌ‌ال قدمكفيي‌ المباشريف كالمشرفيف المديريف أفٌ‌ النتائج كأكضحت .ميفلممعمٌ‌

‌ ‌مف ‌بالرغـ ‌المدير‌ كيفتىمٌ‌ال نكاحي بعض في اختلافاتو‌ ىناؾ أفٌ‌ يركف يـأنٌ‌اليكمية، ‌يقدمو  فك‌الذم

‌كتفكيض الدعـ تكفير مثؿ ف،ك‌المباشر‌ فك‌كالمشرف ‌التشاركية العلاقات كتكضيح‌رؤية ة،طٌ‌السم الفردم،

 كىناؾ ا،إيجابيٌ‌ أفٌ‌المباشريف‌ك كالمشرفيف لممديريف كينيٌ‌تىمٌ‌ال السمكؾ أفٌ‌‌إلى‌أشارت‌النتائج كما يا،كدعم

‌ميف.لممعمٌ‌ النفسيٌ‌ كيفتىمٌ‌بال علاقة‌لو

 :الجَودةدارة إم مبادئ قة بمفيو دراسات متعمّ  
 

كء‌مبادئ‌في‌ضى‌‌الإداريٌةكير‌الكفايات‌طٌ‌ر‌مقترح‌لتكٌ‌صٌ‌إلى‌تقديـ‌ت‌‌(2020ىدفت دراسة غالب )

كدةإدارة‌ ة‌أداةن‌لجمع‌نٌ‌با،‌كاستخدـ‌الاستكيرمٌ‌طٌ‌كالت‌بنكعيو‌المسحيٌ‌‌فيٌ‌صٌ‌،‌اتبع‌فييا‌المنيج‌الك‌الشٌاممة‌الجى

‌(207)ؿصٌ‌مف‌أ‌فةظٌ‌فنا‌كمك‌ظٌ‌(‌مك‌83)‌ع‌الدراسة‌المككف‌مف‌تىمٌ‌كامؿ‌مجقت‌الأداة‌عمى‌بً‌طٌ‌ك‌‌،بياناتال

،‌الكمٌياتلدل‌أمناء‌‌الإداريٌةالكفايات‌‌تكفٌرعدـ‌إلى‌،‌كقد‌أشارت‌النتائج‌في‌جامعة‌تعز‌فةظٌ‌كمك‌‌افن‌ظٌ‌مك‌

‌ ‌المجالات ‌‌،تنازليناكترتبت ‌الفاعمة، ‌القرارات ‌اتخاذ ‌يميو ‌الفاعمة، ‌بالقيادة ‌‌ثي ـ‌ابتداءن كالعمؿ‌المشاركة

‌الجماعيٌ‌ ‌فالتحسيف ‌رٌ‌تىمٌ‌المس، ‌أكضحتً‌ستراتيجيٌ‌الا‌طٌ‌يطٌ‌التخ‌كأخيرنا، ‌كما دلالة‌‌ذاتى‌‌اىناؾ‌فركقن‌‌أفٌ‌‌،
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ائية‌تعزل‌صٌ‌بيقية،‌كعدـ‌كجكد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحطٌ‌الت‌الكمٌياتالح‌صٌ‌ل‌الكميٌةمتغير‌إلى‌عزل‌ائية‌تي‌صٌ‌إح

 م‌الجنس،‌كسنكات‌الخبرة.‌إلى‌متغيٌر‌

‌(2019مقبالي )ىدفت دراسة ال ‌‌ ‌التربية‌طٌ‌تإلى ‌كزارة ‌في ‌الإدارييف ‌المشرفيف ‌ممارسات كير

كدةكء‌مبادئ‌في‌ضى‌‌عمافٌ‌نة‌طٌ‌كالتعميـ‌بسم حيث‌تككنت‌مف‌‌،ة‌أداةن‌لمدراسةنٌ‌باإعداد‌است‌تى‌ٌـ،‌ك‌الشٌاممة‌الجى

(‌بندنا‌لمكشؼ‌38ف‌)ف‌متككٌ‌ف:‌الثانية‌الأكلية،‌أما‌يٌ‌صٌ‌خؿ‌عمى‌المعمكمات‌الشٌ‌تىمٌ‌جزأيف:‌الجزء‌الأكؿ:‌اش

كدةفي‌ضكء‌مبادئ‌‌عمافٌ‌نة‌طٌ‌عف‌الممارسات‌الإشرافية‌لممشرفيف‌الإدارييف‌بسم بيقيا‌طٌ‌ت‌تى‌ٌـ‌،الشٌاممة‌الجى

دارييف‌ان‌(‌مدير‌599عمى‌عينة‌تككنت‌مف‌) ،‌(‌مديران‌كمديرة979ؿ‌)صٌ‌مف‌أ‌كمديرة‌لممدارس‌كمشرفيف‌كا 

نة‌طٌ‌لممشرفيف‌الإدارييف‌بسم‌يةفالإشراراد‌العينة‌لمممارسات‌درجة‌تقديرات‌أف‌أفٌ‌يرت‌نتائج‌الدراسة‌ظٌ‌كقد‌أ

كدةكء‌في‌ضى‌‌عمافٌ‌ متغيرات‌إلى‌عزل‌تي‌ك‌ائية‌صٌ‌دلالة‌إح‌ذاتى‌‌افركقن‌‌ةثيم ‌و‌أنٌ‌،‌ةطٌ‌متكسٌ‌ت‌أنٌ‌ك‌الشٌاممة‌الجى

‌يفة(.‌ظٌ‌ة،‌كالجنس،‌كالخبرة،‌كالك‌ظٌ‌الدارسة‌)المحاف

بيؽ‌أسس‌طٌ‌عرؼ‌عمى‌دكر‌القيادة‌التربكية‌في‌تلتإلى‌االتي‌ىدفت‌‌(2018وفي دراسة عبد الله )

كدةكمبادئ‌ ة‌أداةن‌لمدراسة،‌نٌ‌با،‌كالاستفيٌ‌صٌ‌استخداـ‌المنيج‌الك‌‌تى‌ٌـ‌،الثانكيةبالمدارس‌كمبادئيا‌‌الشٌاممة‌الجى

‌البحث‌مف‌معمٌ‌تىمٌ‌مج‌فى‌تككٌ‌ ‌‌الثانكيةمات‌المدارس‌مي‌كمعمٌ‌ع ،طٌ‌الخر‌بكلاية ‌أكلياء،محمٌ‌‌كـ ‌جبؿ البالغ‌‌ية

‌)عددى ‌معم1317‌ٌـ ‌مةكمعمٌ‌‌امن‌( ‌)‌تى‌ٌـك‌، ‌عددىا ‌عشكائية ‌عينة ‌معممن‌140أخذ ‌أى‌ٌـكمعممةن‌‌ا( ‌كمف ما‌‌،

‌الدراسةيلإ‌متً‌صٌ‌تىك‌ ‌‌أفٌ‌‌:و ‌ثقافة ‌لنشر ‌التربكية ‌القيادة ‌تبذليا ‌التي كدةالجيكد ‌المعمٌ‌‌الجى ‌جاءت‌لدل ميف

لى‌إضافةن‌إ‌،طٌ‌الة‌جاء‌بتقدير‌متكسٌ‌الفعٌ‌‌عمؿ‌القيادة‌التربكية‌في‌تحقيؽ‌مبدأ‌القيادة‌أفٌ‌كما‌‌،طٌ‌متكسٌ‌بتقدير‌

‌.‌طٌ‌الاستراتيجي‌متكسٌ‌‌طٌ‌يطٌ‌في‌التخ‌سياـالإ

كدةبيؽ‌مبادئ‌إدارة‌طٌ‌لى‌معرفة‌درجة‌تإ‌ىدفت( 2018م )دراسة مسمّ  في‌المدراس‌‌الشٌاممة‌الجى

‌الحككميٌ‌ساسيٌ‌الأ ‌نة ‌في‌الأردف‌مف‌كجية ‌العقبة ‌في‌مدينة ‌المعمٌ‌ظٌ‌ة ‌ك‌ر ‌،فيٌ‌صٌ‌يج‌الك‌اتباع‌المن‌تى‌ٌـميف،
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‌مج ‌الدر‌تىمٌ‌تككف ‌معمٌ‌اع ‌مف ‌المدارس‌سة ‌كمعمٌ‌الحككميٌ‌‌ةساسيٌ‌الأمي ‌ة ‌في ‌العقبة ‌مدينة ‌في ‌الأردفماتيا

‌،بيقيا‌عمى‌عينة‌عشكائيةطٌ‌ت‌تى‌ٌـ‌،(‌فقرة63مككنة‌مف‌)‌استبانٌةشاء‌أنٌ‌‌تى‌ٌـك‌‌،مةً‌ـ‌كمعمٌ‌معمٌ‌(‌1000)كعددىـ‌

بيؽ‌مبادئ‌طٌ‌درجة‌ت‌أفٌ‌يا‌الدراسة:‌يلإ‌متً‌صٌ‌تىك‌النتائج‌التي‌‌،‌كمف‌أى‌ٌـكمعممةن‌‌ا(‌معممن‌298عددىا‌أفرادىا‌)

كدةإدارة‌ ر‌المعمميف‌ظٌ‌ة‌في‌مدينة‌العقبة‌في‌الأردف‌مف‌كجية‌نة‌الحككميٌ‌ساسيٌ‌في‌المدارس‌الأ‌الشٌاممة‌الجى

‌أنٌ‌ك ‌ةطٌ‌متكسٌ‌ت ‌كلـ ‌متكسى‌ت، ‌بيف ‌فركؽ ‌المعمٌ‌طٌ‌كجد ‌استجابة ‌تات ‌لدرجة ‌طٌ‌ميف ‌إدارة ‌مبادئ كدبيؽ ‌ةالجى

‌الأ‌الشٌاممة ‌المدارس ‌ساسيٌ‌في ‌تعزل ‌الأردف ‌في ‌العقبة ‌مدينة ‌في ‌الحككمية ‌كؿو‌ة ‌)الجنس‌‌إلى مف

‌كالمؤىؿ‌كسنكات‌الخبرة(.‌صٌصٌ‌كالتخ

كدةبيؽ‌معايير‌إدارة‌طٌ‌لى‌معرفة‌درجة‌تإالتي‌ىدفت‌‌(2015يري )طّ وفي دراسة الم ‌الشٌاممة‌الجى

لتحقيؽ‌ك‌‌،ميفر‌المعمٌ‌ظٌ‌مدم‌في‌دكلة‌الككيت‌مف‌كجية‌نة‌الأحظٌ‌في‌محاف‌ةطٌ‌متكسٌ‌لدل‌مديرم‌المدارس‌ال

ا‌(‌معممن‌3232ؿ‌)صٌ‌مف‌أ‌مةن‌(‌معممان‌كمعم767‌ٌعمى‌عينة‌تككنت‌مف‌)‌استبانٌةتكزيع‌‌تى‌ٌـأىداؼ‌الدراسة‌

‌أسفرت‌الدراسة‌عف‌بعض‌النتائجطٌ‌ب‌مةن‌كمعمٌ‌ ‌كقد ‌أىمٌ‌‌،ريقة‌عشكائية، ‌ت‌أفٌ‌يا: بيؽ‌معايير‌إدارة‌طٌ‌درجة

كدة ة‌الأحمدم‌في‌دكلة‌الككيت‌مف‌كجية‌ظٌ‌في‌محاف‌ةطٌ‌متكسٌ‌مرتفعة‌لدل‌مديرم‌المدارس‌ال‌اممةالشٌ‌‌الجى

‌ميف.ر‌المعمٌ‌ظٌ‌ن

لتعرؼ‌عمى‌درجة‌ممارسة‌مديرم‌مديريات‌التربية‌إلى‌التي‌ىدفت‌‌(2015دراسة أبو مسامح )و 

كدةكالتعميـ‌إدارة‌ في‌صٌ‌استخدـ‌الباحث‌المنيج‌الك‌،‌ك‌في‌مدينة‌غزة‌كعلاقتيا‌بالقيادة‌التشاركية‌الشٌاممة‌الجى

‌ ‌عمى‌كامؿ‌مجطٌ‌ت‌تى‌ٌـك‌التحميمي، ‌‌عتىمٌ‌بيؽ‌الدراسة ‌الدراسة ‌نائب‌مدير‌كرئيس‌قسـ،‌114مف‌)المككف )

‌است ‌أيضان ‌تيف‌نٌ‌اكاستخدـ ‌ع‌بياناتلجمع ‌كالإجابة ‌كأ‌فالدراسة ‌ظٌ‌أسئمتيما، الكزف‌‌أفٌ‌يرت‌نتائج‌الدراسة

كدةالنسبي‌لمحكر‌إدارة‌ :‌تي%(،‌حيث‌تكافرت‌المجالات‌عمى‌الترتيب‌كالآ77.65يساكم‌)‌الشٌاممة‌الجى

%(،‌كرضا‌المستفيديف‌74.38يف‌)ممكتدريب‌العا‌رٌ‌تىمٌ‌المس%(،‌التحسيف‌76.77الاستراتيجي‌)‌طٌ‌يطٌ‌التخ
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(73.10(‌ ‌العامميف ‌كتحفيز ‌أكضحت%66.25‌ً( ‌كما ‌متكسٌ‌‌%(، ‌بيف ‌فركؽ ‌كجكد ‌عدـ ات‌طٌ‌النتائج

كدةة‌ممارسة‌مديرم‌مديريات‌التربية‌كالتعميـ‌لإدارة‌تقديرات‌أفراد‌العينة‌لدرج متغير‌إلى‌عزل‌تي‌‌الشٌاممة‌الجى

‌العمميٌ‌ ‌كالمؤىؿ ‌متكسٌ‌الجنس ‌بيف ‌فركؽ ‌كجكد ‌ك ‌الخدمة، ‌كسنكات ‌لدرجة‌طٌ‌، ‌العينة ‌أفراد ‌تقديرات ات

كدةممارسة‌مديرم‌مديريات‌التربية‌كالتعميـ‌لإدارة‌ الح‌صٌ‌ل‌يفيٌ‌ظٌ‌الك‌‌ىمتغير‌المسمٌ‌إلى‌عزل‌تي‌‌الشٌاممة‌الجى

‌كلكف‌بالنسبة‌الاستراتيجيٌ‌‌طٌ‌يطٌ‌نائب‌مدير‌لممجاليف‌)التخ فقد‌‌،باقي‌المجالاتإلى‌،‌كتحفيز‌العامميف(،

‌.تبيف‌عدـ‌كجكد‌فركؽ

كدةبيؽ‌معايير‌إدارة‌طٌ‌إلى‌معرفة‌درجة‌ت‌(2011وىدفت دراسة عبده ) في‌المدارس‌‌الشٌاممة‌الجى

‌محافطٌ‌الفمس ‌في ‌ظٌ‌ينية ‌ك‌ة ‌مف ‌ننابمس ‌ظٌ‌جية ‌فييا، ‌المديريف ‌مجتككٌ‌ك‌ر ‌المديريف‌تىمٌ‌ف ‌مف ‌الدراسة ع

(‌132اختيار‌عينة‌عددىا‌)‌تى‌ٌـ‌قد،‌كمديرة‌امديرن‌(‌227)‌ة‌نابمس،‌كقػد‌بمػغ‌عػددىـظٌ‌كالمديرات‌في‌محاف

ير‌لمعاي‌ةطٌ‌متكسٌ‌بيؽ‌طٌ‌ريقة‌العشكائية،‌كأشارت‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌كجكد‌درجة‌تطٌ‌اختيرت‌بال‌،كمديرة‌امديرن‌

كدةإدارة‌ ‌،ر‌المديريف‌كالمديرات‌في‌جميع‌المجالاتظٌ‌ة‌نابمس‌مف‌كجية‌نظٌ‌في‌مدارس‌محاف‌الشٌاممة‌الجى

كدةبيؽ‌معايير‌إدارة‌طٌ‌لى‌عدـ‌كجكد‌فركؽ‌في‌درجة‌تا ‌ك‌ ة‌نابمس‌مف‌كجية‌ظٌ‌في‌مدراس‌محاف‌الشٌاممة‌الجى

متغير‌إلى‌عزل‌تي‌‌اىناؾ‌فركقن‌‌أفٌ‌،‌ك‌مميٌ‌متغير‌الجنس،‌المؤىؿ‌العإلى‌عزل‌ر‌المديريف‌كالمديرات‌فييا‌تي‌ظٌ‌ن

‌.مف‌خمس‌سنكات‌الح‌فئة‌الخبرة‌أقؿٌ‌صٌ‌سنكات‌الخبرة‌ل

ؼ‌عمى‌مدل‌لتعرٌ‌إلى‌االتي‌ىدفت‌‌(Moses et al، 2006ن )يس وآخر يوفي دراسـة موس

كدةفي‌كينيا‌لإدارة‌‌الثانكيةبيؽ‌المدارس‌طٌ‌ت ‌خدمتً‌ستي‌ة.‌اميـ‌الدراسة‌العرضيٌ‌صٌ‌مػف‌خػلاؿ‌ت‌الشٌاممة‌الجى

‌يبمغ‌‌تياظٌ‌كملاح‌عينةال‌لمدراسة‌في‌جمع‌آراء‌أداةن‌‌ستبانٌةالا ‌بيؽ‌العمميٌ‌طٌ‌،‌حكؿ‌الت(‌معم‌ٌـ300)عددىا

‌ كدةلإدارة ‌‌الشٌاممة‌الجى ‌كقد ‌مدارسيـ، ‌‌متً‌صٌ‌تىك‌في ‌الدراسػة ‌إنتػائج ‌‌أفٌ‌لى ‌المدارس لا‌‌الثانكيةمػديرم

‌تتٌ‌تىمٌ‌ي ‌لتعزيػز ‌اللازمة ‌القيادة ‌بميارات ‌بطٌ‌عكف ‌إدارة كدةيػؽ ‌طٌ‌كالت‌لمتحسيف‌الشٌاممة‌الجى في‌‌رٌ‌تىمٌ‌المسكير
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،‌كىي‌لا‌جيٌدال‌الاستراتيجيٌ‌‌طٌ‌يطٌ‌غالبية‌المدارس‌غيػر‌ممتزمػة‌بػالتخ‌أفٌ‌يرت‌النتائج‌ظٌ‌أ‌كذلؾالمدارس.‌

 .كير‌المكارد‌البشريةطٌ‌ز‌مبادرات‌تتعزٌ‌

 :الشّاممة الجَودةارة و مبادئ إد كيّن الإداريّ تَمّ الة بالمتعمّق السابقة دراساتال

كدة‌إدارة‌معايير‌فؽى‌كى‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌ال‌مقياس‌بناءن‌‌إلى‌(2020ن)يدراسة شاكر وآخر ‌ىدفت         ‌الجى

‌كقدً‌.‌العراقية‌الجامعات‌في‌ياكأقسام‌البيةطٌ‌ال‌ةطٌ‌شنٌ‌الأ‌مديريات‌في‌لمعامميف‌الأداء‌بتقييـ‌كعلاقتيا‌الشٌاممة

جميع‌‌عمى‌البحث‌عتىمٌ‌مج‌ؿتىمٌ‌شا‌كقد‌،ةالمسحيٌ‌‌العلاقات‌بأسمكب‌فيٌ‌صٌ‌ك‌ال‌المنيجى‌‌الباحثكف‌ستخدـا

مف‌المنتسبيف‌(‌808)‌عددىـ‌كالبالغ‌العراقية‌الجامعات‌في‌كأقساـ‌البيةطٌ‌ال‌ةطٌ‌شنٌ‌الأ‌مديريات‌في‌العامميف

‌كأكالمنتسبات ‌الاستنتاجات‌يرتً‌ظٌ‌. ‌الجامعات‌في‌ةالبيطٌ‌ال‌ةطٌ‌شنٌ‌الأ‌مديريات‌في‌الإداريٌة‌القياداتً‌‌أفٌ‌:

‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌ال‌كأسس‌مبادئ‌استخداـ‌مف‌اجيٌد‌لمستكن‌‌ىناؾ‌أفٌ‌‌تبيف‌العراقية ‌الإداريٌة‌ؿصٌ‌المفا‌مع‌كيٌف

‌اتطٌ‌كالنشا‌ةالتعميميٌ‌‌المؤسٌسة‌داخؿ ‌في‌ت‌تً‌صٌ‌كأك‌. ‌في‌لمعامميف‌هكتعزيز‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الكير‌طٌ‌الدراسة

‌.العراقية‌الجامعات‌في‌بيةلاطٌ‌ال‌ةطٌ‌شنٌ‌الأ‌مديريات
 

كدةبيؽ‌إدارة‌طٌ‌في‌ت‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌ال(‌إلى‌الكشؼ‌عف‌دكر‌2020وىدفت دراسة الفاضل ) ‌الجى

‌التدريسيٌ‌تىمٌ‌مج‌فى‌كتككٌ‌‌،الشٌاممة ‌الييئة ‌أعضاء ‌جميع ‌مف ‌الدراسة ‌عددىـ‌ع ‌كالبالغ ‌جرش، ‌جامعة ‌في ة

‌ممٌ‌‌،ة(‌عضك‌ىيئة‌تدريسي181‌ٌ) ‌الدكتكراهجميعيـ ‌ا(‌عضكن‌160بالغ‌عددىـ‌)كال‌،ف‌يحممكف‌درجة ‌تى‌ٌـ،

‌الا ‌لمدراسةأ‌ستبانٌةاستخداـ ‌يتضمٌ‌‌،داةن ‌الأكؿ ‌القسـ ‌أقساـ: ‌المعمكماتً‌كتككنت‌مف‌ثلاثة عف‌‌رةى‌المعبٌ‌‌ف

‌‌صٌ‌ائصٌ‌خ ‌القسـ ‌أما ‌الدراسة، ‌ك‌الثانيعينة ‌أداة ‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الؼ‌مجالات‌صٌ‌: ‌أداة‌كيٌف ‌الثالث: ‌كالقسـ ،

‌فبيؽ‌طٌ‌ؼ‌مجالات‌تصٌ‌ك‌ ‌جرش‌الشٌاممة‌كدةالجى‌إدارة ‌‌أسفرت‌.في‌جامعة ‌الدراسة ‌‌عفنتائج ‌أفٌ‌الآتي:

بيؽ‌مبادئ‌طٌ‌مستكل‌ت‌أفٌ‌،‌ك‌في‌جامعة‌جرش‌عاؿو‌‌الكمٌياتلدل‌عمداء‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌المستكل‌ممارسة‌

كدةإدارة‌ ‌.ات‌جامعة‌جرش‌عاؿو‌لدل‌عمداء‌كميٌ‌‌الشٌاممة‌الجى
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كدة‌إدارة‌تنبؤات‌تأثير‌دراسةإلى‌دفت‌يف‌(Sweis et al،2013) نيسويس وآخر  دراسةأما  ‌الشٌاممة‌الجى

‌العملاء‌كرضا‌،رٌ‌تىمٌ‌المس‌كالتحسيف‌،االعمي‌الإدارة‌كالتزاـ‌،الجماعيٌ‌‌كالعمؿ‌التدريب،‌أم) ‌كيفتىمٌ‌‌عمى(

‌مراجعةو‌‌عمى‌بناءن‌‌المقترحة‌الفىرضٌياتك‌‌البحث‌نمكذج‌كيرطٌ‌ت‌تى‌ٌـ.‌عكديةالسٌ‌‌ةحيٌ‌صٌ‌ال‌الرعاية‌في‌فيفظٌ‌المك‌

‌ك‌كاختبارىا‌للأدبيات‌اممةو‌ش ‌في‌العامميف‌فيفظٌ‌المك‌‌مفى‌‌بياناتال‌لجمع‌كيزعت‌،استبانٌة‌أداة‌استخداـ‌تى‌ٌـ،

كدة‌إدارة‌ممارسات‌أفٌ‌‌إلى‌النتائج‌تشير.‌عكديةالسٌ‌‌العربية‌المممكة‌في‌خالد‌الممؾ‌مستشفى ‌الشٌاممة‌الجى

‌في‌أقكل‌كيفتىمٌ‌ال‌مستكيات‌أفٌ‌‌الدراسة‌ت‌نتائجصٌ‌خً‌لي‌.‌فيفظٌ‌المك‌‌كيفتىمٌ‌‌عمى‌إيجابيٌ‌‌تأثير‌ليا‌تنفيذىا‌عند

‌المحسنة‌كالعممية‌،‌الممتزمة‌العميا‌كالإدارة‌،‌الجماعيٌ‌‌كالعمؿ‌كالتعاكف‌،فعالةو‌‌تدريبيةو‌‌برامجى‌‌كجكد‌ؿٌ‌ظٌ‌

‌قرارال‌ناعصٌ‌ك‌‌لممديريف‌لمنتائج‌الإداريٌةك‌‌الأكاديمية‌الآثار‌مناقشةت‌بصٌ‌ك‌أك‌‌الراضيف‌كالعملاء‌،‌رارتىمٌ‌باس

‌البحثية.‌التكجييات‌مف‌مزيدال‌كتقديـ‌كالباحثيف

 تعقيب عمى الدراسات السابقة:ال

‌التي‌أي‌‌تنكعتً‌ ‌بيف‌)جريت‌في‌فترات‌زمنية‌تركٌ‌الدراسات‌السابقة (‌بما‌‌2021-‌2006زت‌ما

ة‌مف‌أكجو‌كؿ‌إلى‌مجمكعصٌ‌الك‌‌تى‌ٌـت‌مقارنتيا‌بالدراسة‌الحالية،‌ك‌تىمٌ‌بمكضكع‌الدراسة،‌كقد‌‌طٌ‌كيرتب‌،ؽيتعمٌ‌

‌:الآتيالاتفاؽ‌كالاختلاؼ،‌يمكف‌ترتيبيا‌عمى‌النحك‌

 

 الأداة:

‌لجمع‌‌ستبانٌةدت‌الاتىمٌ‌اع‌كرتالتي‌ذي‌‌جميع‌الدراسات‌السابقة‌أفٌ‌ ‌يتكافؽ‌مع‌بياناتالأداة ،‌كىذا

ة‌كمناسبة‌دجيٌ‌أداة‌‌ستبانٌةالا‌أفٌ‌لمدراسة،‌كفي‌ىذا‌إشارة‌إلى‌‌أداةن‌‌ستبانٌةالا‌تدتىمٌ‌الدراسة‌الحالية‌التي‌اع

‌الدراسة‌الحالية،‌كالدراسات‌المشابية‌ليا.‌‌بياناتلجمع‌
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 العي نةُ:

جريت‌بعض‌الدراسات‌حيث‌أي‌‌،زت‌الدراسات‌السابقة‌عمى‌إجراء‌الدراسات‌عمى‌عينات‌مختمفةركٌ‌

‌كالمشرفيف‌التربكييف،‌كالمعمميف‌المدارس‌مديرمٌ‌عمى‌ أعضاء‌الييئة‌ك‌في‌الجامعات،‌ظٌ‌مك‌ك‌،‌كالمشرفات،

(‌565ع‌الدراسة‌المككف‌مف‌)تىمٌ‌مج‌عينة‌مفبقت‌الدراسة‌الحالية‌عمى‌طٌ‌،‌في‌حيف‌ة‌في‌الجامعةالتدريسيٌ‌

‌يف.طٌ‌الخميؿ‌كبكليتكنؾ‌فمس‌جامعتيً‌يعممكف‌في‌‌فةن‌ظٌ‌كمك‌‌افن‌ظٌ‌مك‌

‌

 :كيّن الإداريّ تَمّ البة المتعمّقأولًا: الدراسات السابقة 

 الأىداف:

،‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌المكضكع‌إلى‌رؽ‌طٌ‌مع‌الدراسة‌الحالية‌مف‌خلاؿ‌الت‌ـ‌الدراسات‌السابقةظٌ‌تتفؽ‌مع‌‌‌‌‌‌

ة‌ظٌ‌في‌جامعات‌محاف‌الإداريٌةكاقـ‌طٌ‌لدل‌ال‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌المستكل‌معرفة‌لى‌إفقد‌سعت‌الدراسة‌الحالية‌

دكلة‌الككيت‌ب‌الثانكيةلمديرم‌المدارس‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌ال(‌إلى‌تناكؿ‌2021دراسة‌العنزم‌)مثؿ:‌‌،الخميؿ

‌ ‌المينيةبجى‌‌كعلاقتو ‌ممارساتيـ ‌ك‌كدة ،(‌ ‌الحربي ‌2021دراسة ‌درجة ‌لمتعرؼ‌عمى ‌ىدفت ‌التي كيٌف‌تىمٌ‌ال(

كالكشؼ‌‌،كالتعرؼ‌عمى‌أداء‌أعضاء‌ىيئة‌التدريس‌،يـصٌ‌لرؤساء‌الأقساـ‌الأكاديمية‌في‌جامعة‌الق‌الإدارمٌ‌

‌ ‌علاقة ‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌العف ‌الأكاديمية‌كيٌف ‌الأقساـ ‌التدريس‌لرؤساء ‌ىيئة ‌أعضاء ‌ك‌بأداء ‌في، ؿ‌صٌ‌دراسة

‌إلى‌التعرؼ‌عمى‌2020) ‌ن‌المتعمٌمة‌مةظٌ‌المينكعلاقتو‌ب‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌ال( في‌جامعة‌ظٌ‌ر‌مك‌ظٌ‌مف‌كجية

بمدارس‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌البيؽ‌طٌ‌لكشؼ‌عف‌معكقات‌تإلى‌(‌التي‌ىدفت‌2020دراسة‌الغامدم‌)ك‌،ذم‌قار‌

‌كآليات‌تفعيم ‌العاـ ‌ك‌والتعميـ ‌البقمي‌)، ‌2020دراسة ‌ممارسة ‌إلى‌التعرؼ‌عمى‌درجة ‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌ال( ‌كيٌف

(‌ ‌كالرقب ‌التربكيات، ‌2020لممشرفات ‌درجة ‌معرفة ‌الى ‌تيدؼ ‌دراسة ‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌ال( ‌مديرم‌‌كيٌف لدل

(‌التي‌Lee and Nie، 2016كنيي‌) لي دراسة،‌ك‌كعلاقتو‌بأخلاقيات‌العمؿ‌الإدارمٌ‌‌عمافٌ‌المدارس‌في‌
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 النفسيٌ‌ كيفتىمٌ‌ال لدعـ المدارس قادة كيفتىمٌ‌ حكؿ‌سمككيات المعمميف كراتصٌ‌التعرؼ‌عمى‌ت لىإ‌ىدفت

‌.ميفلممعمٌ‌

 :الشّاممة الجَودةبة المتعمّق: الدراسات السابقة ثانيًا

 الأىدافُ: 

كدةمكضكع‌إلى‌رؽ‌طٌ‌ـ‌الدراسات‌السابقة‌مع‌الدراسة‌الحالية‌مف‌خلاؿ‌التظٌ‌تتفؽ‌مع ،‌الشٌاممة‌الجى

كدةبيؽ‌مبادئ‌ادارة‌طٌ‌تمعرفة‌إلى‌فقد‌سعت‌الدراسة‌الحالية‌ في‌جامعات‌‌الإداريٌةكاقـ‌طٌ‌لدل‌ال‌الشٌاممة‌الجى

في‌ضكء‌‌الإداريٌةكير‌الكفايات‌طٌ‌كر‌مقترح‌لتصٌ‌(‌‌إلى‌تقديـ‌ت2020دراسة‌غالب‌)مثؿ:‌‌ة‌الخميؿظٌ‌محاف

كدةمبادئ‌إدارة‌ ممارسات‌المشرفيف‌الإدارييف‌في‌كزارة‌‌كيرطٌ‌(‌‌لت2019دراسة‌المقبالي‌)،‌ك‌الشٌاممة‌الجى

‌بسم ‌كالتعميـ ‌طٌ‌التربية ‌مبادئ‌‌عمافٌ‌نة كدةفي‌ضكء ‌ك‌الشٌاممة‌الجى ‌الله‌)، ‌عبد ‌التي‌ىدفت‌2018دراسة )

‌ت ‌في ‌التربكية ‌القيادة ‌دكر ‌طٌ‌لمتعرؼ‌عمى ‌أسس‌كمبادئ كدةبيؽ ‌ك‌الثانكيةبالمدارس‌‌الشٌاممة‌الجى مسمـ‌،

‌مع2018) ‌الى ‌الدراسة ‌ىدفت ‌ت( ‌درجة ‌طٌ‌رفة ‌إدارة ‌مبادئ كدةبيؽ ‌الأ‌الشٌاممة‌الجى ‌المدراس ة‌ساسيٌ‌في

(‌التي‌ىدفت‌2015دراسة‌أبك‌مسامح‌)،‌ك‌ر‌المعمميفظٌ‌الحككمية‌في‌مدينة‌العقبة‌في‌الأردف‌مف‌كجية‌ن

‌ ‌إدارة ‌كالتعميـ ‌التربية ‌مديريات ‌مديرم ‌ممارسة ‌درجة ‌عمى كدةلمتعرؼ ‌بالقيادة‌‌الشٌاممة‌الجى كعلاقتيا

‌الم،‌ك‌شاركيةالت ‌التي‌ىدفت‌2015يرم‌)طٌ‌دراسة ‌تإ( ‌طٌ‌لى‌معرفة‌درجة كدةبيؽ‌معايير‌إدارة ‌الشٌاممة‌الجى

ىدفت‌،‌ك‌ر‌المعمميفظٌ‌ة‌الأحمدم‌في‌دكلة‌الككيت‌مف‌كجية‌نظٌ‌في‌محاف‌ةطٌ‌متكسٌ‌لدل‌مديرم‌المدارس‌ال

كدةبيؽ‌معايير‌إدارة‌طٌ‌(‌إلى‌معرفة‌درجة‌ت2011دراسة‌عبده‌) ينية‌في‌طٌ‌ي‌المدارس‌الفمسف‌الشٌاممة‌الجى

‌نظٌ‌محاف ‌نابمس‌مف‌كجية ‌فيياظٌ‌ة ‌المديريف ‌مكسس‌كآخر‌، ور ‌)يدراسػة ‌التي‌Moses et al،2006ف )

كدةفي‌كينيا‌لإدارة‌‌الثانكيةبيؽ‌المدارس‌طٌ‌لتعرؼ‌عمى‌مدل‌تإلى‌اىدفت‌  .‌الشٌاممة‌الجى

 :الشّاممة لجَودةاو مبادئ إدارة  كيّن الإداريّ تَمّ الة بالمتعمّقثالثا: الدراسات 



54 

‌2020)‌الفاضؿ‌دراسة‌ىدفت‌‌‌‌‌ ‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌ال‌دكر‌عف‌الكشؼ‌إلى( كدة‌إدارة‌بيؽطٌ‌ت‌في‌كيٌف ‌الجى

شاكر‌.‌كما‌في‌دراسة‌جرش‌جامعة‌في‌التدريسية‌الييئة‌أعضاء‌جميع‌مف‌الدراسة‌عتىمٌ‌مج‌كتككف‌،الشٌاممة

كدةكفؽ‌بعض‌معايير‌إدارة‌‌دارمٌ‌كيٌف‌الإتىمٌ‌المقياس‌‌بناءن‌إلى‌التي‌ىدفت‌(‌2020كآخركف‌) ‌الشٌاممة‌الجى

‌لمعامميف، ‌الأداء ‌بتقييـ ‌‌كعلاقتيا ‌في‌دراسة ‌Sweis et al2013,)‌فيكآخر‌‌سكيسكأيضا إلى‌‌ىدفت(

كدة‌إدارة‌تنبؤات‌تأثير‌دراسة ‌كالتحسيف‌العميا،‌الإدارة‌كالتزاـ‌،الجماعيٌ‌‌كالعمؿ‌التدريب،‌أم)‌الشٌاممة‌الجى

‌.السعكدية‌حيةصٌ‌ال‌الرعاية‌في‌فيفظٌ‌المك‌‌كيفتىمٌ‌‌عمى(‌لعملاءا‌كرضا‌،رٌ‌تىمٌ‌المس

‌

 النتائج:

كدةك‌مبادئ‌إدارة‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الردية‌بيف‌طٌ‌العلاقة‌‌أفٌ‌تكافقت‌نتائج‌الدراسة‌الحالية‌‌‌‌‌‌ ‌الشٌاممة‌الجى

‌ ‌دراسة ‌نتائج ‌Sweis et al2013,)‌كآخركف‌سكيسمع )‌ كدةا‌إدارة‌ممارسات‌أفٌ‌‌إلى‌تشيرالتي ‌لجى

‌كجكد‌ؿٌ‌ظٌ‌‌في‌أقكل‌كيفتىمٌ‌ال‌مستكيات‌أفٌ‌ك‌‌،فيفظٌ‌المك‌‌كيفتىمٌ‌‌عمى‌إيجابيٌ‌‌تأثير‌ليا‌تنفيذىا‌عند‌الشٌاممة

ك‌‌(.رارتىمٌ‌باس‌نةالمحسٌ‌‌كالعممية‌،‌الممتزمة‌العميا‌كالإدارة‌،‌الجماعيٌ‌‌كالعمؿ‌كالتعاكف‌فعالة،‌تدريبية‌برامج)

في‌جامعة‌‌الكمٌياتلدل‌عمداء‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الستكل‌ممارسة‌م‌أفٌ‌في‌(‌2020تكافقت‌مع‌دراسة‌الفاضؿ)

كدةبيؽ‌مبادئ‌إدارة‌طٌ‌مستكل‌ت‌أفٌ‌،‌ك‌جرش‌عاؿو‌ كما‌‌،يات‌جامعة‌جرش‌عاؿو‌لدل‌عمداء‌كمٌ‌‌الشٌاممة‌الجى

كدةبيؽ‌مبادئ‌إدارة‌طٌ‌ك‌ت‌،كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌المستكل‌ممارسة‌‌أفٌ‌يرت‌نتائج‌ىذه‌الدراسة‌ظٌ‌أ .‌في‌عاؿو‌‌الجى

‌ش‌أفٌ‌يف‌ح ‌دراسة ‌2020ف)يخر‌آاكر‌ك ‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌ال‌مبادئ‌استخداـ‌مف‌اجيٌد‌مستكل‌أفٌ‌يرت‌ظٌ‌أ(

‌.اتطٌ‌كالنشا‌ةالتعميميٌ‌‌المؤسٌسة‌داخؿ‌الإداريٌة‌ؿصٌ‌المفا‌مع‌وً‌كأسس

‌

 أوجوُ الاستفادةِ مِن الد راساتِ السَّابقة: 
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كدةدئ‌إدارة‌بمبا‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌العلاقة‌‌في‌التحقيؽ‌تى‌ٌـي‌ـلى‌ ‌ينيةطٌ‌في‌الجامعات‌الفمس‌الشٌاممة‌الجى

الاستفادة‌‌متاحةو‌‌سابقةو‌‌و‌مف‌دراساتو‌عرضي‌‌تى‌ٌـكء‌ما‌الباحثة‌في‌ضى‌‌اعتً‌طٌ‌است‌.ريحصٌ‌بشكؿ‌‌الأدبيات‌في

‌قدمتو‌تمؾ‌الدراسات‌في‌ممٌ‌ براز‌‌،ياغة‌أىداؼ‌الدراسةصٌ‌ا ‌،‌حيث‌أفادتً‌شكؿ‌العلاقة‌بيف‌المفيكميفً‌كا 

‌الإالدراسات‌الس ‌في‌تدعيـ ‌)‌،رمٌ‌ظٌ‌ار‌النطٌ‌ابقة ‌الدراسة: ‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الكتكضيح‌مفاىيـ مبادئ‌إدارة‌ك‌،

كدة ‌الشٌاممة‌الجى ‌ككذلؾ‌في ‌الإح‌بناءن‌(، ‌المعالجة ‌مف ‌كالاستفادة ‌الدراسة، ‌لمبحكث‌كالدراسات‌صٌ‌أداة ائية

‌امكضكعات‌الدراسة‌الحالية‌إثراءن‌معرفين‌الاستفادة‌منيا‌في‌إثراء‌‌تى‌ٌـالسابقة،‌كتحميؿ‌النتائج‌كتفسيرىا‌التي‌

‌.مكضكعيةو‌‌عمى‌أسسو‌‌اقائمن‌

‌

 يزتْ بوِ الدراسةُ الحاليةُ عَن الدراساتِ السَّابقة: تَمّ ما 

‌الحالية‌لمتعرؼ‌عمى‌‌جاءتً‌ ‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الالدراسة كدةكعلاقتو‌بمبادئ‌ادارة لدل‌‌الشٌاممة‌الجى

رات‌الجنس‌كالمؤىؿ‌باختلاؼ‌متغيٌ‌‌الدراسة‌الحالية‌تً‌ختمفكا،‌تكنؾيالخميؿ‌ك‌البكل‌جامعتيً‌الإدارييف‌في‌

‌ينيٌ‌طٌ‌ع‌الفمستىمٌ‌الدراسات‌القميمة‌في‌المج‌يا‌مفى‌أنٌ‌زت‌ىذه‌الدراسة‌يٌ‌تىمٌ‌.‌ك‌كالجامعةكسنكات‌الخبرة‌‌العمميٌ‌

كدةك‌،‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الالعلاقة‌بيف‌‌التي‌تناكلتً‌ ،‌ة‌الخميؿظٌ‌في‌محاف‌ينيةطٌ‌في‌الجامعات‌الفمس‌الشٌاممة‌الجى

‌ ‌ة‌التي‌سكؼ‌تي‌الدراسة‌الحالية‌مف‌خلاؿ‌الإضافة‌العمميٌ‌‌يزتً‌تىمٌ‌كما ؛‌حيث‌ع‌المحميٌ‌تىمٌ‌لمجإلى‌اضيفيا

كدةبيؽ‌مبادئ‌طٌ‌تياتيا؛‌لما‌ليا‌مف‌دكر‌في‌دعـ‌صٌ‌يمكف‌الاستفادة‌مف‌تك‌ في‌‌أىميٌتيا‌أفٌ‌كتًبي،‌الشٌاممة‌الجى

 .عتىمٌ‌ادة‌سكؽ‌العمؿ،‌كالمجفإ،‌كبالتالي‌كيرهطٌ‌تنمية‌التعميـ‌كت
 



 

 الثالثّ  لصّ الف

 جراءاتياا  و  راسةالدّ  ةمنيجيّ 
 

 راسةالدّ  منيج 

 راسةالدّ  عتَمّ مج 

  ّراسةالدّ  نةعي 

 راسةالدّ  أدوات 

 راسةالدّ  اجراءات 

  ّراسةالدّ  راتمتغي 

 ائيةصّ حالإ المعالجة 
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 ل الثالثصّ الف

 جراءاتياا  و  الدراسة منيجية

   
‌الف ‌ىذا ‌ك‌صٌ‌تناكؿ ‌طٌ‌ل‌لان‌صٌ‌كمف‌كاملان‌‌افن‌صٌ‌ؿ ‌الدراسة جراءاتريقة ‌ذلؾ‌ياكا  منيج‌ل‌افن‌صٌ‌ك‌‌كيشمؿ

‌.ائيٌ‌صٌ‌كالتحميؿ‌الإح‌الأداة،ثبات‌ك‌دؽ‌الأداة،‌صٌ‌ك‌أداة‌الدراسة،‌ك‌ع‌الدراسة،‌تىمٌ‌الدراسة،‌مج

 منيج الدراسة:

‌المنيجى‌‌استخدمتً‌ ‌الدراسة ‌في‌ىذه ‌عمى‌دراتىمٌ‌الذم‌يع‌يٌ‌طٌ‌الارتبا‌فيٌ‌صٌ‌الك‌‌الباحثة ‌الد اىرة‌ظٌ‌سة

‌ ‌العمميٌ‌طٌ‌عف ‌كالتفسير ‌التحميؿ ‌ظٌ‌المن‌ريؽ ‌الدراسةـ ‌كتلمشكمة ‌كمين‌صٌ‌، ‌‌اكيرىا ‌طٌ‌عف ،‌بياناتريؽ‌جمع

خضاعيا‌لمدراسة‌الدقيقة.صٌ‌اىرة‌أك‌المشكمة،‌كتظٌ‌ال‌كمعمكمات‌مقننة‌عفً‌ ‌نيفيا،‌كتحميميا،‌كا 

 ع الدراسة:تَمّ مج

عدد‌،‌يفطٌ‌فمسجامعة‌بكليتكنؾ‌ك‌‌الخميؿ،‌جامعتيً‌‌الإدارييف‌في‌مفى‌‌ع‌الدراسة‌الحاليةتىمٌ‌تككف‌مج

‌ىك‌)مفيي‌لإدارييفا ‌افن‌ظٌ‌مك‌‌302كفة‌مف‌جامعة‌الخميؿ‌ظٌ‌ؼ‌كمك‌ظٌ‌مك‌‌(263)‌،فةظٌ‌ا‌كمك‌فن‌ظٌ‌(‌مك‌565ا

‌يف.طٌ‌فة‌مف‌جامعة‌بكليتكنؾ‌فمسظٌ‌كمك‌

 عينة الدراسة:

فات‌جامعة‌ظٌ‌كمك‌‌فيظٌ‌مف‌مك‌‌(%20)اختيار‌‌تى‌ٌـحيث‌‌،بقيةطٌ‌ت‌الباحثة‌أسمكب‌العينة‌الاستخدم

‌60كمف‌جامعة‌الخميؿ‌‌‌53،فةظٌ‌كمك‌‌افن‌ظٌ‌(‌مك‌113بمغ‌حجـ‌العينة‌)ك‌‌يف،طٌ‌فمس‌كجامعة‌بكليتكنؾالخميؿ‌

‌بكليتكنؾ‌فمس‌مف ‌كالجدكؿ‌طٌ‌جامعة ‌الدراسة‌حسب‌المعمكمات‌الديمغرافية‌تكزيع‌عيٌ‌‌يكضٌح‌الآتييف. نة

 نة‌الدراسة:لأفراد‌عيٌ‌
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 أفراد العينة صّ ائصّ خ: 1جدول 

 النسبة المئوية العدد الفئة متغيّر إلى

 الجنس
 %45.1 51 ذكر
 %54.9 62 ثىأنّ 

 %100.0 113 المجموع

 المؤىل العممي
 %60.2 68 بكالوريوس فأقل
 %39.8 45 ماجستير فأعمى

 %100.0 113 المجموع

 سنوات الخدمة

 %9.7 11 سنوات 5أقل من 
 %20.4 23 سنوات 10أقل من -5من 

 %69.9 79 سنوات فأكثر 10من 
 %100.0 113 المجموع

 الجامعة
 %46.9 53 جامعة الخميل
 %53.1 60 ينطّ جامعة بوليتكنك فمس

 %100.0 113 المجموع
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  أدوات الدراسة:

بيؽ‌طٌ‌ير‌تقيس‌معايت‌ةأداك‌‌،كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌المعايير‌‌أداة‌تقيسىما‌‌،أداتيفالدراسة‌عمى‌‌احتكتً‌

كدةمبادئ‌إدارة‌ ‌.الشٌاممة‌الجى

 كيّن الإداريّ تَمّ ال أداةالأداة الأولى: 

‌أدكاتمعت‌عمى‌طٌ‌كا‌،ة‌بالمكضكعالمتعمٌقت‌الباحثة‌إلى‌الأدب‌التربكم‌كالبحكث‌كالدراسات‌رجعً‌

مف‌خلاؿ‌‌ستبانٌةلا‌دارمٌ‌كيٌف‌الإتىمٌ‌ال‌أداة‌كيرطٌ‌تالباحثة‌ب‌كرتً‌طٌ‌ك‌‌،كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الة‌بالمتعمٌقتمؾ‌الدراسات‌

‌قً‌متحكي‌تى‌ٌـك‌‌مقاييس‌الدراسات‌السابقة،لاع‌عمى‌طٌ‌الا ‌مف ‌مي‌يا ‌تسعة احتكت‌المجالات‌‌دً‌كق‌،ميفحكٌ‌بؿ

‌،(فقرات‌6)الفريؽ‌كقد‌تككف‌مف‌‌بناءن‌كمجاؿ‌‌،(فقرات‌5)ف‌مف‌كقد‌تككٌ‌‌الصٌلاحيٌات:‌مجاؿ‌تفكيض‌عمى

‌ ‌مف ‌تككف ‌كقد ‌التأثير ‌‌،(فقرات‌6)كمجاؿ ‌العامميفكمجاؿ ‌تككٌ‌‌،تحفيز ‌مفكقد كمجاؿ‌‌،(فقرات‌6)ف

‌،(فقرات‌5)ف‌مفكقد‌تككٌ‌‌،كمجاؿ‌المشاركة‌في‌اتخاذ‌القرارات‌،(فقرات‌6)ف‌مف‌كقد‌تككٌ‌‌،التعمٌـالتدريب‌ك‌

‌المجاؿ‌بح‌صٌ‌حيث‌أ (‌فقرة‌مذيمة‌بخمس‌نيايات‌حسب‌34كبعدد‌فقرات‌)‌،مجالات‌ةا‌مف‌ستٌ‌مككنن‌ىذا

ى‌طٌ‌تع‌(محايد)‌،ى‌درجتيفطٌ‌عتي‌‌(معارض)‌،ى‌درجة‌كاحدةطٌ‌تع‌(عارض‌بشدةم):‌مقياس‌ليكرت‌الخماسيٌ‌

‌.(درجات‌5)ى‌طٌ‌عتي‌‌(ةبشدٌ‌)مكافؽ‌‌،(درجات‌4)ى‌طٌ‌عتي‌‌(مكافؽ)‌،ثلاث‌درجات

:داةدؽ‌الأصٌ‌ؽ‌مف‌تيف‌لمتحقٌ‌أساسيٌ‌كتيف‌طٌ‌قامت‌الباحثة‌خي‌: وثباتيا داةدق الأصّ   
:دق المحكمينصّ   

الأكػػػػػػاديمييف‌‌مػػػػػػفى‌بمػػػػػػغ‌عػػػػػػددىـ‌تسػػػػػػعة‌‌،مػػػػػػيفالمحكٌ‌‌مػػػػػػفى‌‌مػػػػػػى‌مجمكعػػػػػػةو‌الباحثػػػػػػة‌أداة‌الدراسػػػػػػة‌ع‌عرضػػػػػػتً‌

ػ‌،يػر‌فػي‌ممحػؽ)ت(ظٌ‌كمػا‌‌،الدراسػةيف‌في‌مجػاؿ‌صٌصٌ‌كالمتخ تعػديؿ‌‌تىػ‌ٌـ‌،مػيفات‌المحكٌ‌ظػٌكء‌ملاحكفػي‌ضى

‌تحتيا.‌ىا‌لممحاكرؤ‌اتىمٌ‌نٌ‌اك‌‌ياغةي‌صٌ‌ال‌مف‌حيثي‌‌ابح‌أكثر‌كضكحن‌صٌ‌ات‌كي‌تنٌ‌اببعض‌عبارات‌الاست

لاعية‌قكاميػا‌طٌ‌اسػت‌الأكليػة‌عمػى‌عينػةو‌‌اكرتيصٌػب‌سػتبانٌةبيػؽ‌الاطٌ‌الباحثػة‌بت‌بقتً‌طٌ‌ مي:الاتساق الداخدق صّ 

كالجػدكؿ‌التػالي‌‌كالثبػات(،دؽ‌صٌػ)ال‌ممقيػاسالسػيككمترية‌ل‌صٌ‌ائصٌػبيدؼ‌معرفة‌الخ‌؛فةظٌ‌كمك‌‌افن‌ظٌ‌مك‌‌(12)
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‌الكميٌػػةة‌مػػع‌الدرجػػة‌فقػػرة‌مػػف‌فقػػرات‌مجػػالات‌أداة‌الدراسػػ‌بيرسػػكف‌بػػيف‌كػػؿٌ‌‌طٌ‌نتػػائج‌معػػاملات‌الارتبػػا‌يكضٌػػح

 ي‌إليو‌الفقرة.تىمٌ‌لذلؾ‌المحكر‌الذم‌تن

 .كيّن الإداريّ تَمّ البيرسون لفقرات ومجالات مقياس  طّ معاملات الارتبا : 2جدول 

جال
الم

رقم  
 الفقرة

معامل 
طّ الارتبا  

مستوى 
جال الدلالة

الم
رقم  

 الفقرة
معامل 
طّ الارتبا  مستوى الدلالة 

تف
ض 

وي
ات
لاحيّ

لصّ
ا

 

1 0.804 0.002 

مين
عام

ز ال
حفي

 ت

1 0.743 0.006 

2 0.675 0.016 2 0.778 0.003 

3 0.935 0.000 3 0.743 0.006 

4 0.881 0.000 4 0.934 0.000 

5 0.887 0.000 5 0.863 0.000 

 6 0.897 0.000 

ناءً 
ب

 
ريق

الف
 

1 0.711 0.009 

ب و 
دري

الت
عمّم

الت
 

1 0.895 0.000 

2 0.711 0.009 2 0.521 0.082 

3 0.721 0.008 3 0.965 0.000 

4 0.721 0.008 4 0.918 0.000 

5 0.607 0.036 5 0.876 0.000 

6 0.789 0.002 6 0.960 0.000 

ثير
التأ

 

1 0.934 0.000 

رات
لقرا

ذ ا
تخا

ي ا
ة ف

ارك
مش

 ال

1 0.868 0.000 

2 0.907 0.000 2 0.937 0.000 

3 0.836 0.001 3 0.757 0.004 

4 0.458 0.134 4 0.916 0.000 

5 0.887 0.000 5 0.880 0.000 

6 0.866 0.000 6 0.810 0.001 
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(‌0.05مػف‌‌)مسػتكيات‌الدلالػة‌أقػؿٌ‌‌ائيان‌صٌػات‌دالػة‌إحطػٌح‌كجػكد‌ارتباف‌خلاؿ‌نتائج‌الجػدكؿ‌السػابؽ‌يتضٌػمً‌

دؽ‌صٌػػػعمػػػى‌ارتفػػػاع‌درجػػػة‌ال‌كذلػػػؾ‌يػػػدؿٌ‌‌المجػػػاؿ،لػػػذلؾ‌‌الكميٌػػػةبػػػيف‌جميػػػع‌فقػػػرات‌المجػػػاؿ‌الكاحػػػد‌كالدرجػػػة‌

‌عت‌لقياسو.ضً‌في‌قياس‌ما‌كي‌‌ادقةن‌صٌ‌كبذلؾ‌تعتبر‌ىذه‌الفقرات‌‌ي،الداخمٌ‌كالتناسؽ‌

سبتً‌لاعية‌طٌ‌عمى‌العينة‌الاست‌داةلألكرة‌الأكلية‌صٌ‌بيؽ‌الطٌ‌كبعد‌ت الباحثة‌معامؿ‌ثبات‌المقياس‌باستخداـ‌‌حى

‌ت‌النتائج‌كما‌يمي:أنٌ‌فا‌ككمعامؿ‌الثبات‌كركنباخ‌أل

 ومجالاتو كيّن الإداريّ تَمّ المعاملات الثبات لمقياس : 3جدول 

 معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال

 0,89 5 الصّلاحيّاتتفويض 
 0,80 6 الفريق بناءً 

 0,90 6 التأثير
 0,91 6 تحفيز العاممين

 0,93 6 مالتعمّ التدريب و 
 0,92 6 المشاركة في اتخاذ القرارات

 0,97 35 كيّن الإداريّ تَمّ اللمستوى  الكميّةالدرجة 

-0,80)‌قػد‌تراكحػت‌كػيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌اليـ‌معػاملات‌الثبػات‌لمجػالات‌قًػ‌أفٌ‌‌السػابؽ،الجدكؿ‌‌يتضح‌مفى‌

كيٌف‌تىمٌ‌المقياس‌‌أفٌ‌عمى‌‌ا‌يدؿٌ‌ممٌ‌‌،(0,97)كيف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌لم‌الكميٌةدرجة‌معامؿ‌الثبات‌‌كبمغت‌قيمة(‌0,93

إعػػادة‌القيػػاس‌كالبحػػث‌‌تىػػ‌ٌـفيمػػا‌لػػك‌‌كالنتػػائج‌الحاليػػة‌بيانػػاتالمػػف‌‌(%‌97)تػػاجأنٌ‌قػػادر‌عمػػى‌إعػػادة‌‌الإدارمٌ‌

‌لأغراض‌الدراسة.‌رت‌مناسبةكاعتبً‌،‌‌نفسيا‌ركؼظٌ‌البكاستخداميا‌مرة‌أخرل‌

 الشّاممة الجَودةة: مقياس إدارة الثانيالأداة 

عت‌عمى‌مقاييس‌مٌ‌طٌ‌كا،‌ة‌بالمكضكعالمتعمٌقكالبحكث‌كالدراسات‌‌إلى‌الأدب‌التربكمٌ‌‌الباحثةرجعتً‌

‌الدراسات ‌المتعمٌق‌(2015يرم،طٌ‌)المدراسة‌منيا‌تمؾ ‌بإدارة كدةة ‌‌،الشٌاممة‌الجى ‌بنت ‌ك ‌مجالاتً‌‌الباحثة

كدةإدارة‌‌مبادئ ‌ب‌الشٌاممة‌الجى كدة‌الإدارة‌جى‌‌تالاػعمى‌:‌مج‌الاتػاحتكت‌المج‌فقدً‌‌؛‌أكلية‌كرةو‌صٌ‌كفقراتيا
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ف‌مف‌كقد‌تككٌ‌‌،الجماعيٌةـ‌كالتشريعات‌كالمكائح‌ظٌ‌كدة‌الن ‌جى‌كمجاؿ‌‌،‌فقرات‌ثيمانٌي‌ف‌مفكقد‌تككٌ‌‌،الجماعيٌة

‌تككٌ‌‌،الاستراتيجيٌ‌‌طٌ‌يطٌ‌التخكمجاؿ‌‌،فقرات‌ثيمانٌي ‌القرارات‌كخدمة‌كمجاؿ‌‌،فقراتسبع‌‌ف‌مفكقد اتخاذ

‌التحسيف‌جى‌كمجاؿ‌‌،فقرات‌تسع‌كف‌مفكقد‌تكٌ‌‌عتىمٌ‌المج حيث‌‌،فقرات‌ثيمانٌيف‌مف‌كقد‌تككٌ‌‌رٌ‌تىمٌ‌المسكدة

(‌فقرة‌مذيمة‌بخمس‌نيايات‌حسب‌مقياس‌40كبعدد‌فقرات‌)‌،مجالات‌ةمف‌خمس‌ان‌مككنٌ‌المقياس‌بح‌صٌ‌أ

ى‌ثلاث‌طٌ‌عتي‌‌(محايد)‌،ى‌درجتيفطٌ‌عتي‌‌(معارض)‌،ى‌درجة‌كاحدةطٌ‌عتي‌‌(ةمعارض‌بشدٌ‌)ي:‌ليكرت‌الخماسٌ‌

‌درجات.‌خمسى‌طٌ‌عتي‌‌(مكافؽ‌بشدة)‌،درجات‌أربعى‌طٌ‌عتي‌‌(مكافؽ)‌،درجات

 : داةالأ يادق وثباتصّ 

‌:كثباتو‌دؽ‌كثبات‌المقياسصٌ‌تيف‌لمتحقؽ‌مف‌أساسيٌ‌كتيف‌طٌ‌الباحثة‌بخ‌تً‌طٌ‌خى‌

يف‌فػػي‌مجػػاؿ‌صٌصٌػػالأكػػاديمييف‌كالمتخ‌مػػيف‌مػػفى‌المحكٌ‌‌الباحثػػة‌أداة‌الدراسػػة‌عمػػى‌مجمكعػػة‌مػػفى‌‌عرضػػتً‌‌-

ػػ‌كفػػي‌الدراسػػة، ‌أكثػػر‌كضػػكحان‌مػػف‌حيػػثي‌‌بحى‌صٌػػعبػػارات‌كػػي‌تالعػػديؿ‌بعػػض‌تٌ‌‌تىػػ‌ٌـمػػيف‌ات‌المحكٌ‌ظػٌػكء‌ملاحضى

‌محاكر‌التي‌تندرج‌تحتيا.إلى‌الىا‌ؤ‌اتىمٌ‌نٌ‌اياغة‌ك‌صٌ‌ال

بيػػدؼ‌‌،فػػةن‌ظٌ‌كمك‌‌ان‌فػػظٌ‌مك‌‌(12)قكاميػػا‌،لاعية‌طٌ‌الأكليػػة‌عمػػى‌عينػػة‌اسػػت‌اكرتيصٌػػب‌سػػتبانٌةالباحثػػة‌الا‌بٍقػػتطٌ‌

‌طٌ‌نتػػائج‌معػػاملات‌الارتبػػػا‌يكضٌػػحكالجػػدكؿ‌التػػالي‌‌كالثبػػات(،دؽ‌صٌػػية‌لػػو‌)الالسػػيككمتر‌‌صٌ‌ائصٌػػمعرفػػة‌الخ

ي‌إليػػو‌تىمٌػػنلػػذلؾ‌المحػػكر‌الػػذم‌تى‌‌الكميٌػػةفقػػرة‌مػػف‌فقػػرات‌كمجػػالات‌أداة‌الدراسػػة‌مػػع‌الدرجػػة‌‌بيرسػػكف‌بػػيف‌كػػؿٌ‌

‌الفقرة.

 .الشّاممة الجَودةرة بيرسون لفقرات ومجالات مقياس إدا طّ معاملات الارتبا: 4جدول 

جال
الم

 

معامل  رقم الفقرة
طّ الارتبا  

مستوى 
جال الدلالة

الم
 

معامل  رقم الفقرة
طّ الارتبا  

مستوى 
 الدلالة

رة 
لإدا

ة ا
جود

عيّة
جما

 ال

1 0.647 0.023 

ت 
رارا
 الق

خاذ
ات

مج
ة ال

خدم
و

عتَمّ 
 1 0.849 0.000 

2 0.825 0.001 2 0.974 0.000 

3 0.951 0.000 3 0.953 0.000 
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4 0.676 0.016 4 0.957 0.000 

5 0.928 0.000 5 0.947 0.000 

6 0.935 0.000 6 0.914 0.000 

7 0.906 0.000 7 0.491 0.105 

8 0.928 0.000 8 0.894 0.000 

 الن
ودة

ج
ظّ 

ح 
موائ

 وال
ات
ريع

تش
 وال

م
عيّة

جما
ال

 1 0.888 0.000 9 0.900 0.000 

2 0.764 0.004 
ة ال

جود
ن 
سي
تح

مس
ال

رّ تَمّ 
 

1 0.801 0.002 

3 0.884 0.000 2 0.692 0.013 

4 0.813 0.001 3 0.910 0.000 

5 0.879 0.000 4 0.809 0.001 

6 0.484 0.110 5 0.853 0.000 

7 0.862 0.000 6 0.885 0.000 

8 0.888 0.000 7 0.925 0.000 

لتخ
ا

 طّ يطّ 
جي

راتي
ست
الا

 

1 0.952 0.000 8 0.913 0.000 

2 0.848 0.000     

3 0.857 0.000     

4 0.961 0.000     

5 0.943 0.000     

6 0.979 0.000     

7 0.979 0.000     

مػف‌‌ا‌)مسػتكيات‌الدلالػة‌أقػؿٌ‌ابؽ‌يتضػح‌كجػكد‌ارتباطػات‌دالػة‌إحصػائين‌مف‌خلاؿ‌نتائج‌الجػدكؿ‌السٌػ

المجػاؿ،‌كذلػؾ‌‌أك‌المجاؿ‌الكاحد‌كالدرجة‌الكميػة‌لػذلؾ‌المحػكر‌أكً‌‌،(‌بيف‌جميع‌فقرات‌المحكر‌الكاحد0.05

‌عتبػر‌ىػذه‌الفقػرات‌صػادقةن‌،‌كبػذلؾ‌تي‌لمفقرات‌مع‌المجالات‌الداخميٌ‌‌تساؽدؽ‌كالاعمى‌ارتفاع‌درجة‌الصٌ‌‌يدؿٌ‌

‌عت‌لقياسو.ضً‌في‌قياس‌ما‌كي‌

‌
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احثػػػة‌معامػػػؿ‌ثبػػػات‌الب‌حسػػػبتلاعية‌طٌ‌كرة‌الأكليػػػة‌لممقيػػػاس‌عمػػػى‌العينػػػة‌الاسػػػتصٌػػػبيػػػؽ‌الطٌ‌كبعػػػد‌ت

‌ت‌النتائج‌كما‌يمي:أنٌ‌المقياس‌باستخداـ‌معامؿ‌الثبات‌كركنباخ‌ألفا‌كك

 ومجالاتو الشّاممة الجَودةمعاملات الثبات لمقياس إدارة : 5جدول 

معامل الثبات ألفا  عدد الفقرات المجال
 كرونباخ

 0,94 8 الجماعيّةودة الإدارة جَ 
 0,92 8 الجماعيّةم والتشريعات والموائح ظّ ودة النُ جَ 

 0,97 7 الاستراتيجيّ  طّ يطّ التخ
 0,96 9 عتَمّ اتخاذ القرارات وخدمة المج

 0,94 8 رّ تَمّ المسودة التحسين جَ 
 0,99 40 الشّاممة الجَودةلمستوى إدارة  الكميّةالدرجة 

ػػػػكدةمبػػػػادئ‌إدارة‌لـ‌معػػػػاملات‌الثبػػػػات‌يى‌تراكحػػػػت‌قًػػػػ‌وأنٌػػػػ‌السػػػػابؽ،يتضػػػػح‌مػػػػف‌الجػػػػدكؿ‌ ‌الشٌػػػػاممة‌الجى

ػػكدةلمبػػادئ‌إدارة‌‌الكميٌػػةدرجػػة‌معامػػؿ‌الثبػػات‌‌كبمغػػت‌قيمػػة(‌0,92-0,97) ‌ا‌يػػدؿٌ‌ممٌػػ‌،(‌0,99)الشٌػػاممة‌الجى

ػكدةمبادئ‌إدارة‌مقياس‌‌أفٌ‌عمى‌ ‌كالنتػائج‌الحاليػة‌تانػاالبيمػف‌‌(%‌99)تػاجأنٌ‌قػادر‌عمػى‌إعػادة‌‌الشٌػاممة‌الجى

لأغػػػراض‌‌كاعتبػػػرت‌مناسػػػبة‌،ركؼ‌نفسػػػياظٌ‌بػػػالحػػػث‌كاسػػػتخداميا‌مػػػرة‌أخػػػرل‌إعػػػادة‌القيػػػاس‌كالب‌تىػػػ‌ٌـفيمػػػا‌لػػػك‌

‌الدراسة.

 متغيرات الدراسة

 تحفيز‌‌التأثير،‌الفريؽ،‌بناءن‌‌،ةطٌ‌سمالكمحاكره‌)تفكيض‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌ال:‌مستكل‌المستقلّ  إلى متغيّر

 المشاركة‌في‌اتخاذ‌القرارات(.‌،التعمٌـك‌التدريب‌‌العامميف،

 كدةبيؽ‌مبادئ‌إدارة‌طٌ‌تمعايير‌‌تابع:ال إلى متغيّر ‌،الجماعيٌةكدة‌الإدارة‌جٌ‌)‌محاكرىاك‌‌الشٌاممة‌الجى

‌ع،تىمٌ‌المجاتخاذ‌القرارات‌كخدمة‌‌،الاستراتيجيٌ‌‌طٌ‌يطٌ‌التخ‌،الجماعيٌةـ‌كالتشريعات‌كالمكائح‌ظٌ‌جكدة‌الن

 .(رٌ‌تىمٌ‌المسجكدة‌التحسيف‌
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  كسنكات‌الخدمة.‌مؤىؿ‌العمميٌ‌كىي‌الجامعة‌كالجنس‌كال‌:نيفيةصّ تات الإلى متغيّر‌

 ائيةصّ المعالجة الإح

كقد‌‌الحاسكب،ا‌لإدخاليا‌إلى‌ييدن‌تىمٌ‌‌الباحثة‌‌راجعتيا،‌الإستبانٌةالدراسة‌مف‌أداة‌‌بياناتبعد‌جمع‌

يت‌طٌ‌عة‌حيث‌أي‌ية‌إلى‌رقميٌ‌ظٌ‌أم‌بتحكيؿ‌الإجابات‌المف،معينة‌‌اائيا‌أرقامن‌طٌ‌لحاسكب‌بإعإلى‌اإدخاليا‌‌تى‌ٌـ

‌=عارض‌بشدٌ‌الإجابات‌)م ‌=)مكافؽ‌بشدٌ‌‌(،4)مكافؽ‌=‌(،3)محايد‌=‌(،2)معارض‌=‌(،1ة عمى‌‌(،5ة

‌الخماسيٌ‌ ‌)‌مقياس‌ليكرت ‌بحيث‌5-1مف ‌نحك‌‌كمٌما( ‌المبحكثيف ‌استجابات ‌درجة ‌زادت ‌الدرجة زادت

كدةبمبادئ‌إدارة‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌العلاقة‌ ‌.كنؾتيالخميؿ‌‌البكل‌جامعتيً‌الإدارييف‌في‌لدل‌‌الشٌاممة‌الجى

باستخراج‌الأعداد‌كالنسب‌‌ستبانٌةالاة‌بأداة‌صٌ‌الخا‌بياناتائية‌اللازمة‌لمصٌ‌المعالجة‌الإح‌تً‌تىمٌ‌كقد‌

‌‌المئكية، ‌الأكسا‌تى‌ٌـكما ‌ك‌حسابيٌ‌ال‌طٌ‌حساب ‌‌الانحرافاتة ‌لفقرات ‌‌ستبانٌةالإالمعيارية ‌الكميٌةكالدرجات

‌.لممجالات

‌ ‌الارتبا‌تى‌ٌـكقد ‌معامؿ ‌اختبار ‌لفحبيرسك‌‌طٌ‌استخداـ ‌‌صٌ‌ف ‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌العلاقة ‌إدارة‌‌كيٌف بمبادئ

كدة ‌البكليتكنؾ،‌جامعتيً‌الإدارييف‌في‌لدل‌‌الشٌاممة‌الجى ‌ ‌‌،دؽ‌أدكات‌الدراسةصٌ‌‌صٌ‌كفح‌الخميؿ ‌تى‌ٌـكما

‌الأحادمٌ‌ ‌التبايف ‌تحميؿ ‌اختبار ‌One Way ANOVA)‌استخداـ ‌اختبار ‌ك ‌المستقمتيف‌‌(ت)( لمعينتيف

(Independent‌Samples Testلفح‌)‌ٌات‌متغيٌر‌‌إلىالفركؽ‌في‌استجابات‌المبحكثيف‌حسب‌بعض‌‌ص

‌‌،الديمغرافية ‌لفح‌تى‌ٌـكما ‌الثبات‌كركنباخ‌ألفا ،‌كذلؾ‌باستخداـ‌الإستبانٌة‌فقراتثبات‌‌صٌ‌استخداـ‌معادلة

‌الاج‌ائيةصٌ‌الإح‌ةبرنامج‌الرزم ‌.‌SPSSاعيةتىمٌ‌لمعكـ

 :حيحصّ مفتاح الت

‌العين‌‌‌‌‌‌ ‌أفراد ‌آراء ‌إعطاء ‌أرقامن‌بعد ‌تي‌ة ‌)مثٌ‌ا ‌مف ‌لآرائيـ ‌أكزانا ‌ت‌ٌـ5_1ؿ ‌قيمة‌‌(، ‌أدنى ‌فرؽ حساب
دد‌المجالات‌المدل‌عمى‌عى‌‌قيمةً‌‌قسمةي‌‌ت‌ٌـ‌مى‌المدل،‌ث‌ٌـسٌ‌كىك‌ما‌يي‌‌(4=5)‌مف‌أعمى‌قيمة‌كىي‌(1)كىي

‌عمى‌النتائج‌كىك ‌في‌الحكـ ‌الناتج‌(5)المطمكبة ‌كبالتالي‌نستمرٌ‌(0,8=‌5/4=)ليصبح ‌ىذه‌‌، في‌زيادة
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‌تياصة‌بتحديد‌مستكل‌الاستجابة‌كشدكذلؾ‌لإعطاء‌الفترات‌الخاٌ‌‌(1)‌ة‌ابتداء‌مف‌أدنى‌قيمة‌كىيالقيم
 ح‌ذلؾ:(‌يكض6‌ٌ،‌كالجدكؿ‌رقـ‌)بالاعتماد‌عمى‌الكسط‌الحسابيٌ‌

 حيحصّ مفتاح الت: 6جدول 

 المستوى حسابيّ ال طّ الوس

‌امنخفضة‌جدن‌ 1,8مف‌‌أقؿٌ‌

‌منخفضة 2,6ف‌م‌_‌أقؿ1,8‌‌ٌمف‌

‌ةطٌ‌متكسٌ‌ 3,4مف‌‌_‌أقؿ2,6‌‌ٌمف‌

‌مرتفعة 4,2مف‌‌_‌أقؿ3,4‌‌ٌمف‌

‌امرتفعة‌جدن‌‌فأكثر‌4,2مف‌



 

 الرابع لصّ الف

 وتحميميا راسةالدّ  نتائج
‌

 

 الأول السّؤال  نتائج عرض 

  الثاني السّؤال عرض نتائج 

  الثالث السّؤال عرض نتائج 

  الرابع  السّؤال عرض نتائج 
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 ل الرابعصّ لفا

 وتحميميا الدراسة نتائج عرض
‌

‌الدراسة‌عينة‌أفراد‌استجابة‌خلاؿ‌مف‌الباحثة‌إلييا‌متً‌صٌ‌تىك‌‌التي‌لمنتائج‌اعرضن‌‌ؿصٌ‌الف‌ىذا‌يتناكؿ

‌الا ‌تكضٌ‌‌ستبانٌةلفقرات ‌التي ‌ح ‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌العلاقة ‌‌كيٌف ‌إدارة كدةبمبادئ ‌‌الشٌاممة‌الجى ‌في‌لدل الإدارييف

  ياتيا.رضٌ‌الدراسة‌كفى‌‌لتساؤلات‌كفقان‌‌،بكليتكنؾالك‌الخميؿ‌‌جامعتيً‌

‌أداةات‌الدراسة‌حسب‌مجالات‌رضيٌ‌فى‌‌صٌ‌كفح،‌‌ؿ‌عمى‌تحميؿ‌أسئمة‌الدراسةصٌ‌ا‌الفيحتكم‌ىذ

كدةإدارة‌‌مبادئ‌كمقياس‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌ال ‌.الشٌاممة‌الجى

‌:الدراسةنتائج أسئمة 
الإداريين في لدى  الشّاممة الجَودةبمبادئ إدارة  داريّ كيّن الإتَمّ العلاقة نتائج سؤال الدراسة الرئيس: ما 

 ؟البوليتكنكو الخميل   جامعتيِ 

‌:لآتيةة‌ارعيٌ‌الأسئمة‌الفى‌‌عفت‌مف‌الإجابة‌تىمٌ‌‌السٌؤاؿ‌ىذا‌عف‌كالإجابة‌

‌؟الخميل  والبوليتكنك جامعتيِ الإداريين في لدى كين تَمّ ما مستوى ال:‌الأول السّؤال نتائج 

ة‌المتعمٌقلمجالات‌الدراسة‌‌الكميٌةالمعيارية‌‌الانحرافاتك‌‌الكميٌةة‌حسابيٌ‌ال‌طٌ‌كسااستخداـ‌الأ‌تى‌ٌـ

‌:‌كالبكليتكنؾ‌‌الخميؿ‌جامعتيً‌‌في‌الإدارييف‌لدليف‌كيٌف‌الإداريٌ‌تىمٌ‌البمستكل‌

 لدى كيّن الإداريّ تَمّ الة بمستوى المتعمّقراسة لمجالات الد الكميّةالمعيارية  الانحرافاتو  الكميّةة حسابيّ ال طّ الأوسا: 7جدول 
 . الخميل  والبوليتكنك جامعتيِ الإداريين في 

‌حسابيٌ‌ال‌طٌ‌الكس‌المجالات
‌الانحراؼ
‌المعيارم

‌المستكل

 مرتفعة 0.63 3.75 الصٌلاحيٌاتتفكيض‌
 مرتفعة 0.61 3.96 الفريؽ‌بناءن‌

 مرتفعة 0.64 3.70 التأثير
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ةطّ متوسّ  0.77 3.22 تحفيز‌العامميف  
ةطّ متوسّ  0.78 3.21 التعمٌـالتدريب‌ك‌  

ةطّ متوسّ  0.73 3.37 المشاركة‌في‌اتخاذ‌القرارات  
 مرتفعة 0.57 ‌3.53كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌اللمستكل‌‌الكميٌةالدرجة‌

‌‌الخميؿ‌جامعتيً‌‌في‌الإدارييف‌لدل كيفتىمٌ‌مستكل‌الل‌الكميٌةالدرجة‌‌أفٌ‌يتضح‌مف‌الجدكؿ‌السابؽ‌‌‌

‌(.0.57)معيارمٌ‌‌انحراؼ(‌3.53)مقداره‌‌يٌ‌كمٌ‌‌حسابيٌ‌‌طٌ‌مرتفعة‌بكس‌‌يتكنؾكالبكل

يمييا‌مجاؿ‌‌مرتفعة،(‌كىي‌3.96)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌بكس‌(الفريؽ‌بناءن‌)مجاؿ‌ل‌اتطٌ‌متكسٌ‌ت‌أعمى‌الأنٌ‌كك

‌3.75)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌بكس‌(الصٌلاحيٌاتتفكيض‌) ‌كىي ‌‌ثي ـ‌‌مرتفعة،( ‌مجاؿ ‌حسابيٌ‌‌طٌ‌بكس‌(التأثير)درجة

‌ك‌3.70) )‌ ‌‌مرتفعة،ىي ‌مجاؿ ‌درجة ‌القرارات‌بكس‌(المشاركة)يمييا ‌اتخاذ ‌كىي‌3.37)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌في )

درجة‌مجاؿ‌‌كأخيرنا‌،ةطٌ‌متكسٌ‌(‌كىي‌3.22)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌بكس‌(تحفيز‌العامميف)يمييا‌درجة‌مجاؿ‌‌،ةطٌ‌متكسٌ‌

‌.ةطٌ‌متكسٌ‌(‌كىي‌3.21)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌بكس‌التعمٌـالتدريب‌ك‌

كيٌف‌تىمٌ‌اللمقياس‌مجالات‌فقرات‌المف‌‌فقرة‌داة‌الدراسة‌حسب‌كؿٌ‌كفيما‌يمي‌تكضيح‌لتحميؿ‌فقرات‌أ

‌كالبكليتكنؾ؟‌‌الخميؿ‌جامعتيً‌‌في‌الإدارييف‌لدل الإدارمٌ‌

 .الصّلاحيّاتنتائج مجال تفويض 

‌.الصٌلاحيٌاتالمعيارية‌لفقرات‌مجاؿ‌تفكيض‌‌الانحرافاتة‌ك‌حسابيٌ‌ال‌طٌ‌الجدكؿ‌التالي‌يبيف‌الأكسا

 .الصّلاحيّاتالمعيارية لفقرات مجال تفويض  الانحرافاتة و حسابيّ ال طّ الأوسا: 8جدول 

 الصّلاحيّاتتفويض  الرقم
 طّ الوس

 حسابيّ ال
 الانحراف
 المستوى المعياريّ 

 مرتفعة 0.80 ‌4.03يفتي.ظٌ‌ك‌‌ميا‌ٌـ‌لإنجازكافية‌‌لاحياتو‌صٌ‌تفكضني‌الجامعة‌‌ .1

رؼ‌في‌أداء‌ميامي‌صٌ‌بة‌لمتنحني‌الجامعة‌المركنة‌المناستىمٌ‌‌ .2
‌.يفيةظٌ‌الك‌

 مرتفعة 0.77 3.85

 مرتفعة 0.92 ‌3.74ة‌بعممي.المتعمٌقؼ‌في‌الأمكر‌رٌ‌صٌ‌مف‌الحرية‌كالت‌يناامتمؾ‌قدراى‌كاف‌ .3

4. ‌
الممنكحة‌لي‌مف‌كقت‌لآخر‌حسب‌‌الصٌلاحيٌاتيتغير‌مقدار‌

 مرتفعة 0.75 ‌3.71حاجات‌الجامعة.

 مرتفعة 0.94 ‌3.42.يفتيظٌ‌ذ‌القرارات‌باستقلالية‌في‌ك‌ة‌لاتخاصٌ‌لي‌الجامعة‌الفر‌‌تكفٌر‌ .5
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 مرتفعة 0.63 3.75 الكميّةالدرجة  
‌مف‌فقرات‌المجاؿ‌‌لكؿٌ‌‌المعياريةى‌‌الانحرافاتك‌‌ةى‌حسابيٌ‌ال‌اتً‌طٌ‌الجدكؿ‌السابؽ‌المتكس‌يكضٌح فقرة

‌‌الصٌلاحيٌاتبتفكيض‌‌المتعمٌؽ ‌الخميؿ‌جامعتيً‌‌في‌الإدارييفلدل ‌طٌ‌درجات‌الكس‌حسب‌‌كالبكليتكنؾى‌‌

‌.حسابيٌ‌ال

‌‌كىرتبٌت ‌الأداة ‌الأكسا‌تنازلينا‌ترتيبنافقرات ‌درجات ‌ىذه‌حسابيٌ‌ال‌طٌ‌حسب ‌مقدمة ‌في ‌جاء ‌كقد ة،

‌)تفكضي‌‌الفقرات: ‌الفقرة ‌الجامعة ‌بمتكسٌ‌ظٌ‌ك‌‌ميا‌ٌـ‌لإنجاز‌كافيةن‌‌لاحياتو‌صٌ‌ني مقداره‌‌حسابيٌ‌‌طٌ‌يفتي(

رؼ‌في‌أداء‌صٌ‌نحني‌الجامعة‌المركنة‌المناسبة‌لمتتىمٌ‌)‌تمتيا‌الفقرة‌(،0.8مقداره‌)‌معيارمٌ‌‌انحراؼ(‌4.03)

‌(.0.77مقداره‌)‌معيارمٌ‌‌انحراؼ(‌3.85مقداره‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌يفية(‌بمتكسظٌ‌ميامي‌الك‌

‌)‌الفقرات:ت‌أدنى‌أنٌ‌في‌حيف‌ك ‌الفر‌‌ليى‌‌تكفٌرالفقرة ‌في‌صٌ‌الجامعة ‌القرارات‌باستقلالية ‌لاتخاذ ة

‌)يتغير‌مقدار‌‌(،0.94مقداره‌)‌معيارمٌ‌‌انحراؼ(‌3.42مقداره‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌يفتي(‌بمتكسٌ‌ظٌ‌ك‌ ‌الفقرة سبقتيا

‌بمتكسٌ‌‌الصٌلاحيٌات ‌الجامعة( ‌حاجات ‌حسب ‌لآخر ‌كقت ‌مف ‌لي ‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌الممنكحة (‌3.71مقداره

‌(.0.75مقداره‌)‌معيارمٌ‌‌انحراؼ

‌الفريق بناءً نتائج مجال 

 الفريق. بناءً المعيارية لفقرات مجال  فاتالانحراة و حسابيّ ال طّ الأوسا: 9جدول 

‌الفريؽ‌بناءن‌‌الرقـ
‌طٌ‌الكس

‌حسابيٌ‌ال
‌الانحراؼ
‌المعيارم

‌المستكل

امرتفعة‌جدن‌ 0.69 ‌4.40ة‌في‌عممي.صٌ‌محة‌الخاصٌ‌محة‌العامة‌عمى‌المصٌ‌الم‌أقدـ‌ .6  
7. ‌‌  مرتفعة 0.89 ‌4.04دمج‌في‌العمؿ‌عندما‌أعمؿ‌ضمف‌مجمكعة.أنٌ‌ىناؾى
 مرتفعة 0.84 ‌3.97يفيـ.ظٌ‌عمى‌اجتذاب‌ذكم‌الخبرات‌العالية‌لتك‌الجامعة‌‌صٌ‌تحر‌‌ .8

9. ‌
تعمؿ‌الجامعة‌عمى‌العمؿ‌بركح‌الفريؽ‌لحؿ‌المشاكؿ‌التي‌

‌تكاجييا.
 مرتفعة 0.77 3.84

 مرتفعة 0.83 ‌3.78.عمى‌العمؿ‌بشكؿ‌فردمٌ‌‌جماعيٌ‌‌ؿ‌العمؿ‌بشكؿٌ‌أفضٌ‌‌ .10
 مرتفعة 0.77 ‌3.70يعمؿ‌الأفراد‌داخؿ‌الجامعة‌بركح‌الفريؽ.‌ .11
 مرتفعة 0.61 ‌3.96الكميٌةالدرجة‌‌
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‌لكؿٌ‌‌الانحرافاتة‌ك‌حسابيٌ‌ات‌الطٌ‌الجدكؿ‌السابؽ‌المتكس‌يكضٌح ‌مف‌فقرات‌المجاؿ‌‌المعيارية فقرة

حسب‌درجات‌‌تنازلينا‌ترتيبنا‌ميرتبٌةن‌‌كالبكليتكنؾ‌الخميؿ‌جامعتيً‌‌في‌الإدارييف‌لدل الفريؽ‌بناءن‌ب‌المتعمٌؽ

‌.حسابيٌ‌ال‌طٌ‌الكس

‌‌بتكىرتٌ‌ ‌الأداة ‌الأكسا‌تنازلينا‌ترتيبنافقرات ‌درجات ‌ىذه‌حسابيٌ‌ال‌طٌ‌حسب ‌مقدمة ‌في ‌جاء ‌كقد ة،

(‌4.4مقداره‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌في‌عممي(‌بمتكسٌ‌‌ةً‌صٌ‌محة‌الخاصٌ‌عمى‌الم‌العامةى‌‌محةى‌صٌ‌الم‌أقدـالفقرة‌)‌الفقرات:

‌)‌معيارمٌ‌‌انحراؼ ‌)‌(،0.69مقداره ‌الفقرة ‌أعمؿ‌‌دمجي‌أنٌ‌تمتيا ‌بمتكسٌ‌في‌العمؿ‌عندما ‌طٌ‌ضمف‌مجمكعة(

‌(.0.89مقداره‌)‌معيارمٌ‌‌انحراؼ(‌4.04مقداره‌)‌حسابيٌ‌

‌حسابيٌ‌‌طٌ‌الفقرة‌)يعمؿ‌الأفراد‌داخؿ‌الجامعة‌بركح‌الفريؽ(‌بمتكس‌الفقرات:ت‌أدنى‌أنٌ‌في‌حيف‌ك

‌)أفضؿي‌‌(،0.77مقداره‌)‌معيارمٌ‌‌انحراؼ(‌3.7مقداره‌) ‌الفقرة عمى‌العمؿ‌‌جماعي ‌‌العمؿ‌بشكؿو‌‌سبقتيا

‌(.0.83معيارم‌مقداره‌)‌انحراؼ(‌3.78مقداره‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌(‌بمتكسٌ‌شكؿ‌فردمٌ‌ب

‌

 نتائج مجال التأثير.

‌المعيارية‌لفقرات‌مجاؿ‌التأثير.‌الانحرافاتة‌ك‌حسابيٌ‌ال‌طٌ‌الجدكؿ‌التالي‌يبيف‌الأكسا

 التأثير. المعيارية لفقرات مجال الانحرافاتة و حسابيّ ال طّ الأوسا: 10جدول 

 طّ الوس التأثير الرقم
 حسابيّ ال

 الانحراف
 المعياري

 المستوى

 مرتفعة 0.77 ‌3.81كر‌الجامعة.طٌ‌فكار‌تي‌أ‌قناع‌لتقييـ‌أمٌ‌لإة‌ايٌ‌صٌ‌متمؾ‌خاأ‌ .12
 مرتفعة 0.75 ‌3.80أعمالي.‌لإنجازتاح‌لي‌اختيار‌الأسمكب‌المناسب‌يي‌‌ .13
 مرتفعة 0.83 ‌3.77.الإداريٌةؿ‌ة‌بالأعماالمتعمٌقأشارؾ‌زملائي‌في‌اتخاذ‌القرارات‌‌ .14
 مرتفعة 1.04 ‌3.72عممي.أثناء‌‌في‌مشكلات‌التي‌تكاجينيمل‌مبتكرةو‌‌حمكؿو‌‌أبحث‌عف‌ .15
 مرتفعة 0.88 ‌3.71.جامعةمقى‌مبادراتي‌كاجتياداتي‌تشجيعان‌كدعمان‌مف‌الت‌ .16
ةطّ متوسّ  0.92 ‌3.37.ياطٌطٌ‌كخ‌في‌كضع‌أىداؼ‌اقتراحات‌لأىداؼ‌الجامعة‌أسييـ‌‌ .17  
 مرتفعة 0.64 3.70 الكميّةلدرجة ا‌
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‌مف‌فق‌الانحرافاتة‌ك‌حسابيٌ‌ال‌اتً‌طٌ‌الجدكؿ‌السابؽ‌المتكس‌يكضٌح ‌لكؿ‌فقرة رات‌المجاؿ‌المعيارية

‌طٌ‌حسب‌درجات‌الكس‌تنازلينا‌ترتيبنا‌ميرتبٌةن‌‌كالبكليتكنؾ‌‌الخميؿ‌جامعتيً‌‌في‌الإدارييف‌لدل‌بالتأٌثير‌المتعمٌؽ

‌.حسابيٌ‌ال

‌الأد‌كىرتبٌت ‌فقرات ‌الأكسا‌تنازلينا‌ترتيبنااة ‌درجات ‌ىذه‌حسابيٌ‌ال‌طٌ‌حسب ‌مقدمة ‌في ‌جاء ‌كقد ة،

(‌3.81مقداره‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌كر‌الجامعة(‌بمتكسطٌ‌ية‌الاقناع‌لتقييـ‌أم‌افكار‌تصٌ‌الفقرة‌)امتمؾ‌خا‌الفقرات:

‌طٌ‌(‌بمتكسأعمالي‌لإنجازتمتيا‌الفقرة‌)يتاح‌لي‌اختيار‌الأسمكب‌المناسب‌‌(،0.77معيارم‌مقداره‌)‌انحراؼ

‌(.0.75مقداره‌)‌معيارمٌ‌‌انحراؼ(‌3.8مقداره‌)‌حسابيٌ‌

‌ك ‌حيف ‌أنٌ‌في ‌أدنى ‌ف‌الفقرات:ت ‌)أسيـ ‌الفقرة ‌لأىداؼ ‌اقتراحات ‌أىداؼ ‌كضع ‌الجامعة‌ي

مقى‌مبادراتي‌تى‌سبقتيا‌الفقرة‌)‌(،0.92مقداره‌)‌معيارمٌ‌‌انحراؼ(‌3.37مقداره‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌(‌بمتكسياطٌطٌ‌كخ

‌(.0.88مقداره‌)‌معيارمٌ‌‌انحراؼ(‌3.71مقداره‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌كدعمان‌مف‌الإدارة(‌بمتكس‌تشجيعان‌‌كاجتياداتيٌ‌

 

 نتائج مجال تحفيز العاممين.

‌المعيارية‌لفقرات‌مجاؿ‌تحفيز‌العامميف.‌الانحرافاتة‌ك‌حسابيٌ‌ال‌طٌ‌الجدكؿ‌التالي‌يبيف‌الأكسا

 المعيارية لفقرات مجال تحفيز العاممين. تالانحرافاة و حسابيّ ال طّ الأوسا: 11جدول 

 طّ الوس تحفيز العاممين الرقم
 حسابيّ ال

 الانحراف
 المستوى المعياري

 مرتفعة 0.96 ‌3.51جيكدم‌في‌العمؿ.‌لجامعةا‌قدرٌ‌تي‌‌ .18
 مرتفعة 0.99 ‌3.43اـ‌الترقية‌بشكؿ‌كبير.ظٌ‌د‌الجامعة‌عمى‌كفاءة‌العامميف‌في‌نتىمٌ‌تع‌ .19
ةطّ متوسّ  0.88 ‌3.16المتبع‌في‌الجامعة‌بالمكضكعية.اـ‌الحكافز‌ظٌ‌يتسـ‌ن‌ .20  

21. ‌
عف‌الراتب‌الذم‌أتقاضاه‌مقارنة‌مع‌الجيكد‌التي‌‌اأشعر‌برض

ةطّ متوسّ  1.01 ‌3.16أبذليا‌في‌العمؿ.  

ةطّ متوسّ  0.98 ‌3.06يفية‌المعمكؿ‌بو‌في‌الجامعة.ظٌ‌اـ‌الترقيات‌الك‌ظٌ‌أشعر‌بعدالة‌ن‌ .22  
ةطّ متوسّ  1.02 ‌3.01كاضحة‌لكافة‌العامميف.‌أسس‌المكافأة‌في‌الجامعة‌أفٌ‌أرل‌‌ .23  
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ةطّ متوسّ  0.77 3.22 الكميّةالدرجة ‌  
‌المتكسٌ‌‌يكضٌح ‌السابؽ ‌فقرات‌المجاؿ‌‌لكؿٌ‌‌المعياريةى‌‌الانحرافاتك‌‌ةى‌حسابيٌ‌ال‌اتً‌طٌ‌الجدكؿ ‌مف فقرة

حسب‌درجات‌‌تنازلينا‌اترتيبن‌‌ميرتبٌةن‌‌كالبكليتكنؾ‌‌الخميؿ‌جامعتيً‌‌في‌الإدارييف‌لدل بتحفيز‌العامميف‌المتعمٌؽ

‌.حسابيٌ‌ال‌طٌ‌الكس

الفقرة‌‌الفقرات:ة،‌كقد‌جاء‌في‌مقدمة‌ىذه‌حسابيٌ‌ال‌طٌ‌حسب‌درجات‌الأكسا‌تنازلينا‌ترتيبنافقرات‌الأداة‌‌كىرتبٌت

تمتيا‌‌(،0.96مقداره‌)‌معيارمٌ‌‌انحراؼ(‌3.51مقداره‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌ر‌الإدارة‌جيكدم‌في‌العمؿ(‌بمتكسٌ‌قدٌ‌)تي‌

(‌3.43مقداره‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌اـ‌الترقية‌بشكؿ‌كبير(‌بمتكسٌ‌ظٌ‌د‌الجامعة‌عمى‌كفاءة‌العامميف‌في‌نتىمٌ‌الفقرة‌)تع

‌(.0.99مقداره‌)‌معيارمٌ‌‌انحراؼ

أسس‌المكافأة‌في‌الجامعة‌كاضحة‌لكافة‌العامميف(‌‌أفٌ‌الفقرة‌)أرل‌‌الفقرات:ت‌أدنى‌أنٌ‌في‌حيف‌ك

‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌بمتكسٌ‌ ‌3.01مقداره ‌)مقدار‌‌معيارمٌ‌‌انحراؼ( ‌)أشعري‌‌(،1.02ه ‌الفقرة ‌ن‌سبقتيا اـ‌ظٌ‌بعدالة

‌الك‌ ‌بمتكسٌ‌ظٌ‌الترقيات ‌الجامعة( ‌في ‌بو ‌المعمكؿ ‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌يفية ‌3.06مقداره مقداره‌‌معيارمٌ‌‌انحراؼ(

(0.98.)‌

 .التعمّمنتائج مجال التدريب و 

‌.التعمٌـالمعيارية‌لفقرات‌مجاؿ‌التدريب‌ك‌‌الانحرافاتة‌ك‌حسابيٌ‌ال‌طٌ‌الجدكؿ‌التالي‌يبيف‌الأكسا

 .التعمّمالمعيارية لفقرات مجال التدريب و  الانحرافاتة و حسابيّ ال طّ الأوسا: 12جدول 

 طّ الوس التعمّملتدريب و ا الرقم
 حسابيّ ال

 الانحراف
 المستوى المعياريّ 

 مرتفعة 0.94 ‌3.41ع‌الجامعة‌العامميف‌عمى‌تبادؿ‌الخبرات‌فيما‌بينيـ.شجٌ‌تي‌‌ .24

25. ‌
عمى‌الحاجات‌‌لمتدريب‌مبنيةن‌‌كاضحةن‌‌ةن‌طٌ‌نى‌الجامعة‌ختتب

ةطّ متوسّ  0.92 ‌3.31مة‌بالعمؿ.صٌ‌التدريبية‌المت  

26. ‌
د‌تحديد‌الاحتياجات‌التدريبية‌في‌الجامعة‌عمى‌النتائج‌تىمٌ‌يع

‌رات‌الأداء(.كالمخرجات‌)التقييـ،‌مؤشٌ‌
ةطّ متوسّ  0.94 3.29  

27. ‌
ب‌أشياء‌جديدة‌في‌كاكتسا‌التعمٌـ‌صٌ‌فر‌‌فتتيح‌الجامعة‌لمعاممي

‌مجاؿ‌العمؿ.
ةطّ متوسّ  0.89 3.26  
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28. ‌
كير‌مياراتي‌طٌ‌لت‌اللازمةى‌‌التدريبيةى‌‌لي‌الجامعة‌الدكراتً‌‌تكفٌر

‌يفية.ظٌ‌الك‌
ةطّ متوسّ  0.95 3.02  

ةطّ متوسّ  1.03 ‌3.00الجامعة‌برامج‌تدريب‌ىادفة‌للارتقاء‌بكفاءة‌العامميف.‌تكفٌر‌ .29  
ةطّ متوسّ  0.78 3.21 الكميّةالدرجة ‌  

‌مف‌فقرات‌المجاؿ‌‌لكؿٌ‌‌المعياريةى‌‌الانحرافاتك‌‌ةى‌حسابيٌ‌ات‌الطٌ‌الجدكؿ‌السابؽ‌المتكسٌ‌‌يكضٌح فقرة

حسب‌درجات‌‌تنازلينا‌ترتيبنا‌ميرتبٌةن‌‌،كالبكليتكنؾ‌الخميؿ‌جامعتيً‌‌في‌الإدارييف‌لدل‌التعمٌـبالتدريب‌ك‌‌المتعمٌؽ

‌.حسابيٌ‌ال‌طٌ‌الكس

‌‌كىرتبٌت ‌الأداة ‌الأكسا‌تنازلينا‌ترتيبنافقرات ‌درجات ‌ىذه‌حسابيٌ‌ال‌طٌ‌حسب ‌مقدمة ‌في ‌جاء ‌كقد ة،

(‌3.41مقداره‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌جع‌الجامعة‌العامميف‌عمى‌تبادؿ‌الخبرات‌فيما‌بينيـ(‌بمتكسٌ‌شٌ‌الفقرة‌)تي‌‌الفقرات:

عمى‌الحاجات‌‌لمتدريب‌مبنيةن‌‌كاضحةن‌‌ةن‌طٌ‌ى‌الجامعة‌ختمتيا‌الفقرة‌)تتبنٌ‌‌(،0.94مقداره‌)‌معيارمٌ‌‌راؼانحك‌

‌(.0.92مقداره‌)‌معيارمٌ‌‌انحراؼ(‌3.31مقداره‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌مة‌بالعمؿ(‌بمتكسصٌ‌دريبية‌المتٌ‌الت

الجامعة‌برامج‌تدريب‌ىادفة‌للارتقاء‌بكفاءة‌العامميف(‌‌تكفٌرالفقرة‌)‌الفقرات:ت‌أدنى‌أنٌ‌ي‌حيف‌كف

‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌بمتكسٌ‌ ‌)‌معيارمٌ‌‌انحراؼ(‌3مقداره ‌)‌(،1.03مقداره ‌الفقرة ‌الدكراتً‌‌يى‌ل‌تكفٌرسبقتيا ‌الجامعة

‌لت‌التدريبيةى‌ ‌الك‌طٌ‌اللازمة ‌مياراتي ‌بمتكسٌ‌ظٌ‌كير ‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌يفية( ‌3.02مقداره مقداره‌‌معيارمٌ‌‌انحراؼ(

(0.95.)‌

 نتائج مجال المشاركة في اتخاذ القرارات.

‌لقرارات.المعيارية‌لفقرات‌مجاؿ‌المشاركة‌في‌اتخاذ‌ا‌الانحرافاتة‌ك‌حسابيٌ‌ال‌طٌ‌الجدكؿ‌التالي‌يبيف‌الأكسا

 المعيارية لفقرات مجال المشاركة في اتخاذ القرارات الانحرافاتة و حسابيّ ال طّ الأوسا: 13جدول 

 المشاركة في اتخاذ القرارات الرقم
 طّ الوس

 حسابيّ ال
 الانحراف
 المستوى المعياريّ 

 مرتفعة 0.77 ‌3.54.لتحقيؽ‌أىدافيا‌الصٌلاحيٌاتنحني‌الجامعة‌بعض‌تىمٌ‌‌ .30
 مرتفعة 0.90 ‌3.53ي‌ميـ‌في‌الجامعة‌عندما‌اشارؾ‌باتخاذ‌القرارات.أنٌ‌أشعر‌‌ .31
 مرتفعة 0.91 ‌3.53الكافية‌لإبداء‌رأيي‌في‌أمكر‌عممي.‌صٌ‌تتيح‌لي‌الإدارة‌الفر‌‌ .32
ةطّ متوسّ  0.97 3.30د‌الجامعة‌عمى‌مشاركة‌العامميف‌في‌اتخاذ‌القرارات‌التي‌تىمٌ‌تع‌ .33  
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‌ؽ‌بعمميـ.تتعمٌ‌
ةطّ متوسّ  0.84 ‌3.27الجامعة‌بالاقتراحات‌المقدمة‌مف‌العامميف‌بدرجة‌عالية.‌تى‌ٌـيت‌ .34  
ةطّ متوسّ  0.95 ‌3.05الإدارة‌بشكؿ‌كبير‌برأم‌العامميف.‌تى‌ٌـتي‌ .35  
ةطّ متوسّ  0.73 3.37 الكميّةالدرجة ‌  

‌مف‌‌لكؿٌ‌‌المعياريةى‌‌الانحرافاتك‌‌ةى‌حسابيٌ‌ال‌اتً‌طٌ‌الجدكؿ‌السابؽ‌المتكسٌ‌‌يكضٌح فقرات‌المجاؿ‌فقرة

‌تنازلينا‌ترتيبنا‌ميرتبٌةن‌‌،كالبكليتكنؾ‌الخميؿ‌جامعتيً‌‌في‌الإدارييف‌لدلبالمشاركة‌في‌اتخاذ‌القرارات‌‌المتعمٌؽ

‌.حسابيٌ‌ال‌طٌ‌حسب‌درجات‌الكس

‌

‌‌كىرتبٌت ‌الأداة ‌الأكسا‌تنازلينا‌ترتيبنافقرات ‌درجات ‌مي‌حسابيٌ‌ال‌طٌ‌حسب ‌في ‌جاء ‌كقد ‌ىذه‌ة، قدمة

‌)‌الفقرات: ‌بعض‌تىمٌ‌الفقرة ‌الجامعة ‌بمتكس‌الصٌلاحيٌاتنحني ‌أىدافيا( ‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌لتحقيؽ (‌3.54مقداره

شارؾ‌باتخاذ‌القرارات(‌أالجامعة‌عندما‌في‌‌ي‌ميـ‌أنٌ‌تمتيا‌الفقرة‌)أشعر‌‌(،0.77مقداره‌)‌معيارمٌ‌‌انحراؼ

‌(.0.9مقداره‌)‌معيارمٌ‌‌انحراؼ(‌3.53مقداره‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌بمتكسٌ‌

‌ك ‌أنٌ‌في‌حيف ‌)تي‌فقرات:الت‌أدنى ‌بمتكسٌ‌‌تى‌ٌـالفقرة ‌برأم‌العامميف( ‌كبير ‌بشكؿ ‌حسابيٌ‌‌طٌ‌الإدارة

(‌ ‌3.05مقداره ‌)‌معيارمٌ‌‌انحراؼ( ‌)تي‌(،0.95مقداره ‌الفقرة ‌مف‌‌تى‌ٌـسبقتيا ‌بالاقتراحات‌المقدمة الجامعة

‌(.0.84مقداره‌)‌معيارمٌ‌‌انحراؼ(‌3.27مقداره‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌العامميف‌بدرجة‌عالية(‌بمتكسٌ‌

‌

  الخميل جامعتيِ  في ينالإداريّ لدى  الشّاممة الجَودةبيق مبادئ إدارة طّ : ما درجة تالثانيالسّؤال  نتائج

 ؟والبوليتكنك

‌الأكسا ‌يبيف ‌التالي ‌حسابيٌ‌ال‌طٌ‌الجدكؿ ‌‌الانحرافاتك‌‌الكميٌةة ‌الدراسة‌‌الكميٌةالمعيارية لمجالات

كدةبيؽ‌مبادئ‌إدارة‌طٌ‌تة‌بدرجة‌المتعمٌق ‌:كالبكليتكنؾ‌‌الخميؿ‌جامعتيً‌‌في‌الإدارييفلدل‌‌الشٌاممة‌الجى
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بيق مبادئ إدارة طّ ة بدرجة تالمتعمّقلمجالات الدراسة  الكميّةالمعيارية  الانحرافاتو  الكميّةة حسابيّ ال طّ الأوسا : 14جدول 
 .والبوليتكنك  الخميل جامعتيِ  في الإداريينلدى ‌الشّاممة الجَودة

 الانحراف حسابيّ ال طّ الوس المعيار
 المستوى المعياريّ 

ةطّ متوسّ  0.67 3.36 الجماعيّةودة الإدارة جَ   
 مرتفعة 0.70 3.47 الجماعيّةم والتشريعات والموائح ظّ جودة الن

ةطّ متوسّ  0.81 3.30 الاستراتيجيّ  طّ يطّ التخ  
ةطّ متوسّ  0.74 3.36 عتَمّ اتخاذ القرارات وخدمة المج  

 مرتفعة 0.72 3.54 رّ تَمّ المسودة التحسين جَ 
 مرتفعة 0.66 3.41 الشّاممة الجَودةبيق مبادئ إدارة طّ تل الكميّةالدرجة 

كدةبيؽ‌مبادئ‌إدارة‌طٌ‌لت‌الكميٌةالدرجة‌‌أفٌ‌ابؽ‌ضح‌مف‌الجدكؿ‌السٌ‌يتٌ‌‌‌ ‌في‌الإدارييفلدل‌‌الشٌاممة‌الجى

‌(0.66)معيارمٌ‌‌انحراؼ(‌3.41)ره‌مقدا‌يٌ‌كمٌ‌‌حسابيٌ‌‌طٌ‌مرتفعة‌بكس‌كالبكليتكنؾ‌‌الخميؿ‌جامعتيً‌

‌أعمىأنٌ‌كك ‌جى‌‌ت ‌مجاؿ ‌درجة ‌الدرجات‌ىي ‌التحسيف ‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌بكس‌رٌ‌تىمٌ‌المسكدة ‌كىي‌3.54مقداره )

(‌كىي‌3.47مقداره‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌بكس‌الجماعيٌةـ‌كالتشريعات‌كالمكائح‌ظٌ‌كدة‌الني‌يمييا‌درجة‌مجاؿ‌جى‌‌مرتفعة،

‌حسابيٌ‌‌طٌ‌ع‌بكسٌ‌تىمٌ‌كمجاؿ‌اتخاذ‌القرارات‌كخدمة‌المج‌الجماعيٌةلإدارة‌كدة‌ايمييا‌درجة‌مجاؿ‌جى‌‌ثي ـ‌‌مرتفعة،

(‌ ‌كىي‌3.36مقداره ‌لكمييما ‌التخ‌كأخيرنا‌،ةطٌ‌متكسٌ‌( ‌مجاؿ مقداره‌‌حسابيٌ‌‌طٌ‌بكس‌ستراتيجيٌ‌الا‌طٌ‌يطٌ‌درجة

‌.ةطٌ‌متكسٌ‌(‌كىي‌3.30)

‌يمي‌تكضيح‌لتحميؿ‌فقرات‌أداة‌الدراسة‌حسب‌كؿٌ‌ كدةإدارة‌‌مبادئمجاؿ‌مف‌مجالات‌‌كفيما ‌الشٌاممة‌الجى

‌:كالبكليتكنؾ‌الخميؿ‌تيفي‌جامع‌يفالإداريٌ‌‌لدل
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‌.الجماعيّةودة الإدارة نتائج مجال جَ 

‌:الجماعيٌةكدة‌الإدارة‌المعيارية‌لفقرات‌مجاؿ‌جى‌‌الانحرافاتة‌ك‌حسابيٌ‌ال‌طٌ‌الجدكؿ‌التالي‌يبيف‌الأكسا

 .الجماعيّةالمعيارية لفقرات مجال جودة الإدارة  الانحرافاتة و حسابيّ ال طّ الأوسا: 15جدول 

‌الجماعيٌةجكدة‌الإدارة‌‌الرقـ
‌طٌ‌الكس

‌حسابيٌ‌ال
‌الانحراؼ
‌المستكل‌المعيارمٌ‌

كدةتشكؿ‌إدارة‌‌ .1  مرتفعة 0.69 ‌3.57.لإدارة‌الجامعة‌ةؤيقيمة‌كبيرة‌في‌الر ‌‌الشٌاممة‌الجى

2. ‌
ك‌الإدارة‌عمى‌تشكيؿ‌فرؽ‌تحسيف‌‌صٌ‌تحر‌ بحيث‌تضـ‌‌دةالجى

‌.ممثميف‌عف‌جميع‌الأقساـ
 مرتفعة 0.96 3.46

3. ‌
كدةرار‌لتحفيز‌ممارسات‌تىمٌ‌باس‌الجماعيٌةتبادر‌الإدارة‌ ‌الجى

‌.كيرىاطٌ‌كت
 مرتفعة 0.69 3.42

4. ‌
الاستراتيجي‌يمبي‌أىداؼ‌‌طٌ‌يطٌ‌تستند‌الإدارة‌عمى‌نمكذج‌في‌التخ

ةطٌ‌متكسٌ‌ 0.84 ‌3.39.الجامعة‌في‌تجكيد‌التعميـ  

5. ‌
اؿ‌فعاؿ‌بينيا‌كبيف‌العامميف‌صٌ‌الإدارة‌عمى‌كجكد‌ات‌صٌ‌تحر‌

‌ىداؼ‌المجامعة.أيؽ‌لتحق
ةطٌ‌متكسٌ‌ 0.93 3.35  

6. ‌
ية‌لمعامميف‌في‌كيفية‌أدائيـ‌مف‌الحرٌ‌‌اكبيرن‌‌اتتيح‌الإدارة‌قدرن‌

‌لأعماليـ.
ةطٌ‌متكسٌ‌ 0.83 3.24  

ةطٌ‌متكسٌ‌ 0.85 ‌3.23.ة‌الحكافز‌في‌العمؿ‌الجماعيٌ‌تدرؾ‌الإدارة‌أىميٌ‌‌ .7  

8. ‌
ارؾ‌إدارة‌الجامعة‌العامميف‌في‌جميع‌مجالات‌التغيير‌في‌تش

‌.ةالعممية‌التعميميٌ‌
ةطٌ‌متكسٌ‌ 0.88 3.20  

ةطّ متوسّ  0.67 3.36 الكميّةالدرجة ‌  
‌المتكس‌يكضٌح ‌السابؽ ‌فقرات‌مجاؿ‌‌لكؿٌ‌‌المعياريةى‌‌الانحرافاتك‌‌ةى‌حسابيٌ‌ال‌اتً‌طٌ‌الجدكؿ ‌مف فقرة

حسب‌درجات‌‌تنازلينا‌ترتيبنا‌ميرتبٌةن‌‌كالبكليتكنؾ‌الخميؿ‌جامعتيً‌‌في‌الإدارييفلدل‌‌الجماعيٌةكدة‌الإدارة‌جى‌

‌.حسابيٌ‌ال‌طٌ‌الكس

‌

‌‌كىرتبٌت ‌الأداة ‌الأكسا‌تنازلينا‌ترتيبنافقرات ‌درجات ‌ىذه‌حسابيٌ‌ال‌طٌ‌حسب ‌مقدمة ‌في ‌جاء ‌كقد ة،

كدةؿ‌إدارة‌الفقرة‌)تشكٌ‌‌الفقرات: مقداره‌‌حسابيٌ‌‌طٌ‌عة(‌بمتكسٌ‌لإدارة‌الجام‌ةؤيفي‌الرٌ‌‌كبيرةن‌‌قيمةن‌‌الشٌاممة‌الجى
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‌الفقرة‌)تحر‌‌(،0.69مقداره‌)‌معيارمٌ‌‌انحراؼ(‌3.57) كدةالإدارة‌عمى‌تشكيؿ‌فرؽ‌تحسيف‌‌صٌ‌تمتيا ‌الجى

‌(.0.96مقداره‌)‌معيارمٌ‌‌انحراؼ(‌3.46مقداره‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌ممثميف‌عف‌جميع‌الأقساـ(‌بمتكسٌ‌‌بحيث‌تض‌ٌـ

دارة‌الجامعة‌العامميف‌في‌جميع‌مجالات‌التغيير‌في‌الفقرة‌)تشارؾ‌إ‌الفقرات:ت‌أدنى‌أنٌ‌في‌حيف‌ك

كسبقتيا‌الفقرة‌)تدرؾ‌‌(،0.88مقداره‌)‌معيارمٌ‌‌انحراؼ(‌3.2مقداره‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌ة(‌بمتكسٌ‌العممية‌التعميميٌ‌

‌أىميٌ‌ ‌الجماعيٌ‌الإدارة ‌العمؿ ‌في ‌الحكافز ‌بمتكسٌ‌ة ‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌( ‌3.23مقداره مقداره‌‌معيارمٌ‌‌انحراؼ(

(0.85.)‌

 .الجماعيّةم والتشريعات والموائح ظّ ودة النُّ مجال جَ نتائج 

ـ‌كالتشريعات‌ظٌ‌كدة‌الن ‌المعيارية‌لفقرات‌مجاؿ‌جى‌‌الانحرافاتة‌ك‌حسابيٌ‌ال‌طٌ‌الجدكؿ‌التالي‌يبيف‌الأكسا

‌:الجماعيٌةكالمكائح‌

 .الجماعيّةم والتشريعات والموائح ظّ دة النالمعيارية لفقرات مجال جو  الانحرافاتة و حسابيّ ال طّ الأوسا: 16جدول 

‌الجماعيٌةـ‌كالتشريعات‌كالمكائح‌ظٌ‌جكدة‌الن‌الرقـ
‌طٌ‌الكس

‌حسابيٌ‌ال
‌الانحراؼ
‌المعيارمٌ‌

‌المستكل

 مرتفعة 0.85 ‌3.75ة.كاديميٌ‌اـ‌لمترقيات‌الأظٌ‌ي‌الجامعة‌نيكجد‌ف‌ .9

بات‌مطٌ‌بما‌يتلاءـ‌مع‌مت‌كر‌إدارة‌الجامعة‌لكائحيا‌بشكؿ‌دكرمٌ‌طٌ‌تى‌‌ .10
‌.رصٌ‌الع

 مرتفعة 0.80 3.51

11. ‌
ة‌لمعامميف‌في‌يٌ‌صٌ‌خة‌الشٌ‌الجامعة‌احتراـ‌الحريٌ‌‌قكانٌيف‌تضمٌف

‌.ار‌العاـ‌للإشراؼ‌كالرقابةطٌ‌الإ
 مرتفعة 0.84 3.50

12. ‌
مة‌الجامعة‌كلكائحيا‌ضركرة‌تفرغ‌أعضاء‌الييئة‌أنٌظٌ‌د‌تؤكٌ‌

‌.فييا‌ة‌لمعمؿ‌الأكاديميٌ‌التدريسيٌ‌
 مرتفعة 0.88 3.47

 مرتفعة 0.91 ‌3.46كاضحة.‌قكانٌيفمة‌في‌الجامعة‌نٌظٌ‌لمكائح‌كالأتحدد‌ا‌ .13

14. ‌
ائؼ‌المككمة‌ظٌ‌كالك‌‌لكائح‌الجامعة‌عمى‌تحديد‌كاضح‌لمميا‌ٌـ‌صٌ‌تن

 مرتفعة 0.86 ‌3.45.عضك‌فييا‌كؿٌ‌إلى‌

15. ‌
عمى‌تسييؿ‌إجراءات‌‌كبيرةن‌‌متيا‌قدرةن‌أنٌظٌ‌تعكس‌لكائح‌الجامعة‌ك‌

‌عد‌عف‌الركتيف.العمؿ‌كالبي‌
ةطٌ‌متكسٌ‌ 0.94 3.36  

16. ‌
ية‌طٌ‌مف‌البيركقرا‌فٌ‌االجامعة‌عمى‌الحد‌قدر‌الإمك‌قكانٌيفتؤكد‌

‌.الإداريٌة
ةطٌ‌متكسٌ‌ 0.93 3.26  

 مرتفعة 0.70 ‌3.47الكميٌةالدرجة‌‌
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‌المتكسٌ‌‌يكضٌح ‌السابؽ ‌فقرات‌مجاؿ‌‌المعياريةى‌‌الانحرافاتك‌‌ةى‌حسابيٌ‌ال‌اتً‌طٌ‌الجدكؿ ‌مف ‌فقرة لكؿ

‌الني‌ ‌كالتشريعات‌كالمك‌ظٌ‌جكدة ‌ترتيبنا‌ميرتبٌةن‌‌،كالبكليتكنؾ‌الخميؿ‌جامعتيً‌‌في‌الإدارييف‌لدل‌الجماعيٌةائح‌ـ

‌.حسابيٌ‌ال‌طٌ‌حسب‌درجات‌الكس‌تنازلينا

‌

‌‌كىرتبٌت ‌الأداة ‌الأكسا‌تنازلينا‌ترتيبنافقرات ‌درجات ‌ىذه‌حسابيٌ‌ال‌طٌ‌حسب ‌مقدمة ‌في ‌جاء ‌كقد ة،

‌)ي‌الفقرات: ‌نالفقرة ‌في‌الجامعة ‌لمترقيات‌الأظٌ‌كجد ‌بمتكسٌ‌كاداـ ‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌يمية( ‌3.75مقداره ‌انحراؼ(

‌الفقرة‌)تي‌‌(،0.85مقداره‌)‌معيارمٌ‌ ‌يتلاءـ‌مع‌متطٌ‌تمتيا مبات‌طٌ‌كر‌إدارة‌الجامعة‌لكائحيا‌بشكؿ‌دكرم‌بما

الجامعة‌‌قكانٌيف‌تضمٌفالفقرة‌)‌ثي ـ‌‌(،0.8مقداره‌)‌معيارمٌ‌‌انحراؼ(‌3.51مقداره‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌ر(‌بمتكسٌ‌صٌ‌الع

‌الحر‌ ‌الشٌ‌يٌ‌احتراـ ‌الإيٌ‌صٌ‌خة ‌في ‌لمعامميف ‌بمتكسٌ‌طٌ‌ة ‌للإشراؼ‌كالرقابة( ‌العاـ ‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌ار (‌3.5مقداره

‌(.0.84مقداره‌)‌معيارمٌ‌‌انحراؼ

ية‌طٌ‌مف‌البيركقرا‌فٌ‌االجامعة‌عمى‌الحد‌قدر‌الإمك‌قكانٌيف‌الفقرة‌)تؤكدٌ‌‌الفقرات:ت‌أدنى‌أنٌ‌في‌حيف‌ك

كسبقتيا‌الفقرة‌)تعكس‌لكائح‌‌(،0.93مقداره‌)‌معيارمٌ‌‌نحراؼا(‌3.26مقداره‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌(‌بمتكسٌ‌الإداريٌة

‌ك‌ ‌قدرةى‌أنٌظٌ‌الجامعة ‌كالبي‌‌كبيرةى‌‌متيا ‌إجراءات‌العمؿ ‌بمتكسي‌عمى‌تسييؿ ‌الركتيف( ‌عف مقداره‌‌حسابيٌ‌‌طٌ‌عد

‌(.0.94مقداره‌)‌معيارمٌ‌‌انحراؼ(‌3.36)

‌  
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 الاستراتيجي. طّ يطّ نتائج مجال التخ

‌:ستراتيجيٌ‌الا‌طٌ‌يطٌ‌لمعيارية‌لفقرات‌مجاؿ‌التخا‌الانحرافاتة‌ك‌حسابيٌ‌ال‌طٌ‌الجدكؿ‌التالي‌يبيف‌الأكسا

 .ستراتيجيّ الإ طّ يطّ لمعيارية لفقرات مجال التخا الانحرافاتة و حسابيّ ال طّ الأوسا: 17جدول 

‌ستراتيجيٌ‌الا‌طٌ‌يطٌ‌التخ‌الرقـ
‌طٌ‌الكس

‌حسابيٌ‌ال
‌الانحراؼ
‌المعيارم

‌المستكل

كدةأىداؼ‌كحدة‌تنسجـ‌‌ .17  مرتفعة 0.88 ‌3.52مع‌الأىداؼ‌العامة.‌الشٌاممة‌الجى

18. ‌
‌التختتبنٌ‌ مف‌‌مقةن‌طٌ‌من‌كيرى‌طٌ‌المتكامؿ‌لمت‌طٌ‌يطٌ‌ى‌الجامعة‌مفيكـ

‌.معمكماتيةو‌‌مةو‌أنٌظٌ‌ك‌‌تقنياتو‌
ةطّ متوسّ  0.88 3.35  

19. ‌
رات‌في‌الجامعة‌مف‌أجؿ‌يلإجراء‌تغي‌اطٌطٌ‌تمؾ‌الجامعة‌ختىمٌ‌

كدةة‌اـ‌إدار‌ظٌ‌نإلى‌التحكؿ‌ ‌.الشٌاممة‌الجى
ةطّ متوسّ  0.98 3.32  

20. ‌
كدةالجامعة‌عمى‌نشر‌ثقافة‌‌صٌ‌تحر‌ فيف‌ظٌ‌بيف‌المك‌‌الشٌاممة‌الجى

‌الإدارييف.
ةطّ متوسّ  0.90 3.27  

21. ‌
ؼ‌عمى‌المركنة‌ظٌ‌معايير‌كمقاييس‌تساعد‌المك‌‌طٌطٌ‌ف‌الختتضمٌ‌

‌في‌اختيار‌البدائؿ.
ةطّ متوسّ  0.95 3.25  

22. ‌
لتحقيؽ‌‌طٌ‌يطٌ‌في‌التخ‌الشٌاممة‌كدةالجى‌فيف‌في‌ظٌ‌جميع‌المك‌يشارؾ‌

كدة ‌.الشٌاممة‌الجى
ةطّ متوسّ  0.90 3.21  

23. ‌
كدة‌رة‌في‌جى‌تقدـ‌الجامعة‌المكارد‌الكافية‌لإدارة‌الأعماؿ‌المؤثى‌

‌. خدماتيا
ةطّ متوسّ  0.90 3.21  

ةطّ متوسّ  0.81 3.30 الكميّةالدرجة ‌  
‌المتكس‌يكضٌح ‌السابؽ ‌ك‌حسابيٌ‌ات‌الطٌ‌الجدكؿ ‌فقرات‌مجاؿ‌‌لكؿٌ‌‌عياريةى‌الم‌الانحرافاتة ‌مف فقرة

‌الخميؿ‌جامعتيً‌‌في‌الإدارييف‌لدل طٌ‌يطٌ‌التخ ‌الكس‌تنازلينا‌ترتيبنا‌ميرتبٌةن‌‌،كالبكليتكنؾ‌ ‌درجات ‌طٌ‌حسب

‌.حسابيٌ‌ال

‌

‌‌تبٌتكىري‌ ‌الأداة ‌الأكسا‌تنازلينا‌ترتيبنافقرات ‌درجات ‌ىذه‌حسابيٌ‌ال‌طٌ‌حسب ‌مقدمة ‌في ‌جاء ‌كقد ة،

‌ ‌)تنسجـ ‌الفقرة :‌ ‌الفقرات ‌كحدة كدةأىداؼ ‌بمتكسٌ‌‌الشٌاممة‌الجى ‌العامة( ‌الأىداؼ مقداره‌‌حسابيٌ‌‌طٌ‌مع

‌،كيرطٌ‌المتكامؿ‌لمت‌طٌ‌يطٌ‌ى‌الجامعة‌مفيكـ‌التختمتيا‌الفقرة‌)تتبنٌ‌‌،(0.88مقداره‌)‌معيارمٌ‌‌انحراؼ(‌3.52)

‌،(0.88قداره‌)م‌معيارمٌ‌‌انحراؼ(‌3.35مقداره‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌مة‌معمكماتية(‌بمتكسٌ‌أنٌظٌ‌مف‌تقنيات‌ك‌‌مقةن‌طٌ‌من
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‌)‌ثي ـ‌ ‌خي‌تىمٌ‌الفقرة ‌تغ‌اطٌطٌ‌تمؾ‌الجامعة ‌التحكؿ‌يلإجراء ‌مف‌أجؿ ‌ظٌ‌نى‌لإيرات‌في‌الجامعة ‌إدارة كدةاـ ‌الجى

‌(.0.98مقداره‌)‌معيارمٌ‌‌انحراؼ(‌3.32مقداره‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌(‌بمتكسٌ‌الشٌاممة

رة‌في‌جكدة‌ة‌الأعماؿ‌المؤثٌ‌الجامعة‌المكارد‌الكافية‌لإدار‌‌الفقرة‌)تقديـ‌‌الفقرات:ت‌أدنى‌أنٌ‌في‌حيف‌ك

‌الفقرة‌)‌(،0.9مقداره‌)‌معيارمٌ‌‌انحراؼ(‌3.21مقداره‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌خدماتيا(‌بمتكسٌ‌ جميع‌يشارؾ‌كسبقتيا

‌ظٌ‌المك‌ ‌في كدةفيف ‌التخ‌الشٌاممة‌الجى ‌‌طٌ‌يطٌ‌في كدةلتحقيؽ ‌بمتكسٌ‌الشٌاممة‌الجى ‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌( (‌3.21مقداره

ؼ‌عمى‌المركنة‌ظٌ‌معايير‌كمقاييس‌تساعد‌المك‌‌طٌطٌ‌الخ‌تضمٌفت)‌كالفقرة‌(،0.9مقداره‌)‌معيارمٌ‌‌انحراؼ

‌(.0.95مقداره‌)‌معيارمٌ‌‌انحراؼ(‌3.25مقداره‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌في‌اختيار‌البدائؿ(‌بمتكسٌ‌

 ع.تَمّ نتائج مجال اتخاذ القرارات وخدمة المج

ذ‌القرارات‌كخدمة‌المعيارية‌لفقرات‌مجاؿ‌اتخا‌الانحرافاتة‌ك‌حسابيٌ‌ال‌طٌ‌الجدكؿ‌التالي‌يبيف‌الأكسا

‌ع:تىمٌ‌المج

 ع.تَمّ المعيارية لفقرات مجال اتخاذ القرارات وخدمة المج الانحرافاتة و حسابيّ ال طّ الأوسا: 18جدول 

 عتَمّ اتخاذ القرارات وخدمة المج الرقم
 طّ الوس

 حسابيّ ال
 الانحراف
 المستوى المعياري

24. ‌
ع‌تىمٌ‌سات‌المجة‌مع‌مؤسٌ‌الجامعة‌بعلاقات‌عمؿ‌قكي‌ظٌ‌تحتف

‌المتعددة.
 مرتفعة 0.89 3.61

25. ‌
اعاتو‌طٌ‌ع‌بقتىمٌ‌تتفاعؿ‌الجامعة‌بمكاردىا‌البشرية‌مع‌المج

‌.الخدماتية
 مرتفعة 0.93 3.58

‌إعدادعمى‌‌في‌المجاؿ‌الأكاديميٌ‌‌ع‌الجامعة‌العامميف‌لديياتشجٌ‌‌ .26
‌.عتىمٌ‌مة‌بحاجات‌المجصٌ‌ية‌المتالبحكث‌كالدراسات‌العممٌ‌

 مرتفعة 0.83 3.57

27. ‌
ؽ‌أىدافيا‌بالتنسيؽ‌مع‌الجامعات‌تحدد‌الجامعة‌سياساتيا‌بما‌يحقٌ‌

‌الأخرل.
 مرتفعة 0.92 3.52

 مرتفعة 0.84 ‌3.50.عتىمٌ‌بيقية‌مف‌أجؿ‌خدمة‌المجطٌ‌ي‌الجامعة‌أكلكية‌للأبحاث‌التطٌ‌تع‌ .28

29. ‌
المشاركة‌في‌اتخاذ‌‌ةى‌صٌ‌نح‌إدارة‌الجامعة‌الأكاديمييف‌فر‌تىمٌ‌

‌.القرارات
ةطّ متوسّ  0.81 3.26  

ةطّ متوسّ  1.09 ‌3.13.كرة‌جماعيةصٌ‌ى‌الجامعة‌مبدأ‌اتخاذ‌القرار‌بتتبنٌ‌‌ .30  
ةطّ متوسّ  0.94 ‌3.07ميا‌الجامعة.ظٌ‌اعات‌التي‌تنتىمٌ‌تيناقش‌مقترحات‌العامميف‌في‌الاج‌ .31  
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ةطّ متوسّ  0.99 ‌3.01.في‌اتخاذ‌القرار‌سياـع‌الجامعة‌جميع‌العامميف‌فييا‌عمى‌الإشجٌ‌تي‌‌ .32  
ةطّ متوسّ  0.74 3.36 الكميّةجة الدر ‌  

‌المتكس‌يكضٌح ‌السابؽ ‌فقرات‌مجاؿ‌‌لكؿٌ‌‌المعياريةى‌‌الانحرافاتك‌‌ةى‌حسابيٌ‌ال‌اتً‌طٌ‌الجدكؿ ‌مف فقرة

حسب‌‌تنازلينا‌ترتيبنا‌ميرتبٌةن‌‌،كالبكليتكنؾ‌الخميؿ‌جامعتيً‌‌في‌الإدارييف‌لدل عتىمٌ‌اتخاذ‌القرارات‌كخدمة‌المج

‌.حسابيٌ‌ال‌طٌ‌درجات‌الكس

‌

‌‌بتتٌ‌كىري‌ ‌الأداة ‌الأكسا‌تنازلينا‌ترتيبنافقرات ‌درجات ‌ىذه‌حسابيٌ‌ال‌طٌ‌حسب ‌مقدمة ‌في ‌جاء ‌كقد ة،

‌)تحتف ‌الفقرة ‌بعلاقاتً‌‌ظٌ‌الفقرات‌: ‌بمتكسٌ‌تىمٌ‌سات‌المجمع‌مؤسٌ‌‌عمؿ‌قكيةو‌‌الجامعة ‌المتعددة( ‌حسابيٌ‌‌طٌ‌ع

(‌ ‌3.61مقداره ‌)‌معيارمٌ‌‌انحراؼ( ‌الجامعة‌،(0.89مقداره ‌)تتفاعؿ ‌الفقرة ‌مع‌‌تمتيا ‌البشرية بمكاردىا

الفقرة‌‌ثي ـ‌‌،(0.93مقداره‌)‌معيارمٌ‌‌انحراؼ(‌3.58مقداره‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌اعاتو‌الخدماتية(‌بمتكسٌ‌طٌ‌ع‌بقتىمٌ‌المج

‌)تشجٌ‌ ‌عمى ‌لدييا ‌العامميف ‌الجامعة ‌العممٌ‌‌إعدادع ‌كالدراسات ‌المتالبحكث ‌المجصٌ‌ية ‌بحاجات ع(‌تىمٌ‌مة

‌(.0.83مقداره‌)‌عيارمٌ‌م‌انحراؼ(‌3.57مقداره‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌بمتكسٌ‌

‌

في‌اتخاذ‌‌سياـجميع‌العامميف‌فييا‌عمى‌الإ‌ع‌الجامعةشجٌ‌الفقرة‌)تي‌‌الفقرات:ت‌أدنى‌أنٌ‌في‌حيف‌ك

سبقتيا‌الفقرة‌)تيناقش‌مقترحات‌‌(،0.99مقداره‌)‌معيارمٌ‌‌انحراؼ(‌3.01مقداره‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌القرار(‌بمتكسٌ‌

مقداره‌‌معيارمٌ‌‌انحراؼ(‌3.07مقداره‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌(‌بمتكسميا‌الجامعةظٌ‌اعات‌التي‌تنتىمٌ‌العامميف‌في‌الاج

‌ب‌(،0.94) ‌القرار ‌اتخاذ ‌مبدأ ‌الجامعة ‌)تتبنى ‌بمتكسٌ‌صٌ‌كالفقرة ‌جماعية( ‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌كرة (‌3.13مقداره

‌(.1.09مقداره‌)‌معيارمٌ‌‌انحراؼ
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 .رّ تَمّ المسنتائج مجال جودة التحسين 

‌:رٌ‌تىمٌ‌المسالمعيارية‌لفقرات‌مجاؿ‌جكدة‌التحسيف‌‌لانحرافاتاة‌ك‌حسابيٌ‌ال‌طٌ‌الجدكؿ‌التالي‌يبيف‌الأكسا

 .رّ تَمّ المسالمعيارية لفقرات مجال جودة التحسين  الانحرافاتة و حسابيّ ال طّ الأوسا: 19جدول 

 طّ الوس رّ تَمّ المسجودة التحسين  الرقم
 حسابيّ ال

 الانحراف
 المستوى المعياريّ 

 مرتفعة 0.90 ‌3.76الحاجة.‌اقتضتً‌‌كمٌماختبرات‌الجامعة‌تحديث‌م‌تى‌ٌـيى‌‌ .33
 مرتفعة 0.85 ‌3.62مبة‌الجدد.طٌ‌بكؿ‌الالجامعة‌مف‌حيف‌لآخر‌معايير‌قى‌‌حدثي‌تي‌‌ .34
 مرتفعة 0.86 ‌3.60رار.تىمٌ‌ية‌باستعمؿ‌الجامعة‌عمى‌تحديث‌برامجيا‌الدراسٌ‌‌ .35
 مرتفعة 0.89 ‌3.58كمنيج‌عمؿ.‌رٌ‌تىمٌ‌المسد‌الجامعة‌التحسيف‌تىمٌ‌تع‌ .36
 مرتفعة 0.96 ‌3.58رار.تىمٌ‌ة‌باسلكتركنيٌ‌الإ‌بياناتياد‌الجامعة‌عمى‌تحديث‌تىمٌ‌تع‌ .37
 مرتفعة 0.93 ‌3.52.إلكتركنيٌ‌دة‌بشكؿ‌تىمٌ‌الجامعة‌إجراءات‌التحسيف‌المع‌تكثٌؽ‌ .38
 مرتفعة 0.86 ‌3.45يؼ‌بما‌ينسجـ‌مع‌المستجدات.ظٌ‌الجامعة‌معايير‌التك‌‌ثي‌حدً‌تي‌‌ .39
ةطّ متوسّ  0.80 3.22 .لمكارد‌الكافية‌لمبحث‌العمميٌ‌الجامعة‌ا‌صٌصٌ‌تخ‌ .40  
 مرتفعة 0.72 3.54 الكميّةالدرجة ‌

‌المتكس‌يكضٌح ‌السابؽ ‌ك‌حسابيٌ‌ال‌اتً‌طٌ‌الجدكؿ ‌فقرات‌مجاؿ‌‌لكؿٌ‌‌المعياريةى‌‌الانحرافاتة ‌مف فقرة

حسب‌درجات‌‌تنازلينا‌بناترتي‌ميرتبٌةن‌‌،كالبكليتكنؾ‌‌الخميؿ‌جامعتيً‌‌في‌الإدارييف‌لدل‌رٌ‌تىمٌ‌المسجكدة‌التحسيف‌

‌.حسابيٌ‌ال‌طٌ‌الكس

‌‌كىرتبٌت ‌الأداة ‌الأكسا‌تنازلينا‌ترتيبنافقرات ‌درجات ‌ىذه‌حسابيٌ‌ال‌طٌ‌حسب ‌مقدمة ‌في ‌جاء ‌كقد ة،

‌)ي ‌الفقرة ‌‌تى‌ٌـالفقرات‌: ‌بمتكسٌ‌‌كمٌماتحديث‌مختبرات‌الجامعة ‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌اقتضت‌الحاجة( (‌3.76مقداره

‌الفقرة‌)تي‌تم‌،(0.9مقداره‌)‌معيارمٌ‌‌انحراؼ مبة‌الجدد(‌طٌ‌بكؿ‌الالجامعة‌مف‌حيف‌لآخر‌معايير‌قى‌‌ثي‌دً‌حى‌تيا

الفقرة‌)تعمؿ‌الجامعة‌عمى‌تحديث‌‌ثي ـ‌‌،(0.85مقداره‌)‌معيارمٌ‌‌انحراؼ(‌3.62مقداره‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌بمتكسٌ‌

د‌تىمٌ‌الفقرة‌)تع‌،(0.86مقداره‌)‌معيارمٌ‌‌انحراؼ(‌3.6مقداره‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌(‌بمتكسٌ‌رارً‌تىمٌ‌ية‌باسبرامجيا‌الدراسٌ‌

‌ ‌التحسيف ‌بمتكسٌ‌‌رٌ‌تىمٌ‌المسالجامعة ‌عمؿ( ‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌كمنيج ‌3.58مقداره مقداره‌‌.معيارمٌ‌‌انحراؼ(

(0.89.)‌
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‌طٌ‌(‌بمتكسٌ‌الجامعة‌المكارد‌الكافية‌لمبحث‌العمميٌ‌‌صٌصٌ‌خت‌أدنى‌الفقرات‌:‌الفقرة‌)تي‌أنٌ‌في‌حيف‌ك

‌)تي‌‌،(0.8مقداره‌)‌معيارمٌ‌‌انحراؼ(‌3.22مقداره‌)‌حسابيٌ‌ ‌الفقرة يؼ‌ظٌ‌الجامعة‌معايير‌التك‌‌ثي‌حدً‌سبقتيا

‌ينسجـ‌مع‌المستجدات(‌بمتكسٌ‌ ك‌الفقرة‌‌،(0.86مقداره‌)‌معيارمٌ‌‌انحراؼ(‌3.45مقداره‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌بما

‌المع‌تكثٌؽ) ‌إجراءات‌التحسيف ‌تىمٌ‌الجامعة ‌بشكؿ ‌بمتكسٌ‌إلكتركنيٌ‌دة ‌)‌حسابيٌ‌‌طٌ‌( ‌3.52مقداره ‌انحراؼ(

‌(.0.93مقداره‌)‌معيارمٌ‌

 الإداريينلدى  الشّاممة الجَودةومبادئ إدارة  كيّن الإداريّ تَمّ الىل ىناك علاقة بين ‌الثالث: السّؤالنتائج 

ة‌بو‌كىي‌المتعمٌق‌الفىرضٌيةالإجابة‌عف‌‌تى‌ٌـالسابؽ‌‌السٌؤاؿ‌كللإجابة‌عف‌‌؟ والبوليتكنك الخميل جامعتيِ  في

‌كما‌يمي:‌

ائية عند مستوى الدلالة صّ ة ذات دلالة إحيّ طّ علاقة ارتباة الأولى: لا توجد الرئيسيّ  الفَرضّية

(α≤0.05 بين )الخميل جامعتيِ  في الإداريين لدى الشّاممة الجَودةومبادئ إدارة  كيّن الإداريّ تَمّ ال  

 .والبوليتكنك

ح‌كضٌ‌كالتي‌ت‌،بيرسكف‌طٌ‌فكفة‌معاملات‌الارتباصٌ‌إيجاد‌م‌تى‌ٌـ‌الأكلى،ة‌ئيسيٌ‌الرى‌‌الفىرضٌية‌صٌ‌مف‌أجؿ‌فح

كدةإدارة‌‌كبيف‌مبادئ‌،كمجالاتيا‌مف‌جية‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الالعلاقة‌بيف‌ كمجالاتيا‌مف‌جية‌‌الشٌاممة‌الجى

‌بيرسكف:‌طٌ‌فكفة‌معاملات‌الارتباصٌ‌م‌يكضٌحكالجدكؿ‌التالي‌‌أخرل،

‌

‌

‌

‌
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 جامعتيِ داريين في الإ الشّاممة الجَودةومبادئ إدارة  كيّن الإداريّ تَمّ البيرسون بين  طّ فوفة معامل الارتباصّ م: 20جدول 
 .البوليتكنكو الخميل 

ائيصّ المقياس الإح المحور  
جودة 
الإدارة 
 الجماعيّة

م ظّ جودة الن
والتشريعات 
والموائح 
 الجماعيّة

 طّ يطّ التخ
 الاستراتيجي

اتخاذ القرارات 
وخدمة 

عتَمّ المج  

جودة 
التحسين 

رّ تَمّ المس  

الدرجة 
  الكميّة

تفويض 
 الصّلاحيّات

 طّ معامل الارتبا
 0.524 0.456 0.444 0.491 0.467 0.543 بيرسون

مستوى الدلالة 
 ائيةصّ الإح

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

الفريق بناءً   

 طّ معامل الارتبا
 بيرسون

0.437 0.482 0.438 0.557 0.541 0.541 

مستوى الدلالة 
 ائيةصّ الإح

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 التأثير

 طّ معامل الارتبا
 بيرسون

0.332 0.462 0.383 0.408 0.243 0.402 

مستوى الدلالة 
 ائيةصّ الإح

0.000 0.000 0.000 0.000 0.010 0.000 

تحفيز 
 العاممين

 طّ معامل الارتبا
 بيرسون

0.482 0.558 0.407 0.459 0.339 0.491 

مستوى الدلالة 
 ائيةصّ الإح

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

التدريب 
التعمّمو   

 طّ معامل الارتبا
 بيرسون

0.464 0.559 0.419 0.453 0.327 0.486 

مستوى الدلالة 
 ائيةصّ الإح

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

المشاركة في 
 اتخاذ القرارات

 طّ معامل الارتبا
 بيرسون

0.662 0.705 0.598 0.614 0.464 0.666 

مستوى الدلالة 
 ائيةصّ الإح

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 الكميّةالدرجة 
لمستوى 

كيّن تَمّ ال
 الإداريّ 

 طّ معامل الارتبا
 بيرسون

0.599 0.670 0.558 0.602 0.478 0.637 

مستوى الدلالة 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ائيةصّ الإح
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ا‌عند‌مستكل‌ائين‌صٌ‌كدالة‌إح،‌بيرسكف‌كجكد‌علاقات‌مكجبة‌طٌ‌ت‌الارتبافكفة‌معاملاصٌ‌يتضح‌مف‌م

(α≤0.05بيف‌‌ ‌‌،كجميع‌مجالاتو‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌ال( كدةك‌بيف‌مبادئ‌إدارة كجميع‌مجالاتيا‌‌الشٌاممة‌الجى

‌ذات‌‌طٌ‌معاملات‌الارتبا‌أفٌ‌حيث‌تبيف‌‌،الخميؿ‌كالبكليتكنؾ‌جامعتيً‌الإدارييف‌في‌لدل‌ بيرسكف‌جميعيا

‌مكجبة ‌الفىرضٌية‌ستنتج‌رفضي‌كبالتالي‌يي‌‌(،0.7-0.3)مف‌‌ةطٌ‌متكسٌ‌كذات‌مستكيات‌عمى‌الأغمب‌‌إشارة

‌ة‌الأكلى‌عند‌جميع‌المجالات.الرئيسيٌ‌

(‌α≥0.05ا‌عند‌مستكل‌)ائين‌صٌ‌ة‌كدالة‌إحإيجابيٌ‌كمف‌نتائج‌الجدكؿ‌السابؽ‌يتضح‌كجكد‌علاقة‌

كدةبيؽ‌مبادئ‌إدارة‌طٌ‌تل‌الكميٌةة‌مف‌الدرج‌ؿو‌كبيف‌كٌ‌‌الصٌلاحيٌاتتفكيض‌بيف‌مجاؿ‌ كجميع‌‌الشٌاممة‌الجى

كمستكيات‌الدلالة‌‌،ةطٌ‌متكسٌ‌(‌كىي‌0.54-0.44بيرسكف‌)‌طٌ‌يـ‌معاملات‌الارتباحيث‌تراكحت‌قً‌‌معاييرىا،

‌أقؿٌ‌ ‌)‌جميعيا ‌مستكل ‌‌(،α≤0.05مف ‌‌أفٌ‌كيستنتج ‌مستكل ‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الزيادة تفكيض‌ب‌المتعمٌؽ‌كيٌف

كدةبيؽ‌مبادئ‌إدارة‌طٌ‌إلى‌زيادة‌درجة‌تم‌يؤدٌ‌‌الصٌلاحيٌات ‌حيح.صٌ‌كالعكس‌‌،الشٌاممة‌الجى

(‌α≤0.05ا‌عند‌مستكل‌)ائين‌صٌ‌ة‌كدالة‌إحإيجابيٌ‌ابؽ‌يتضح‌كجكد‌علاقة‌كمف‌نتائج‌الجدكؿ‌السٌ‌

كدةبيؽ‌مبادئ‌إدارة‌طٌ‌تل‌الكميٌةمف‌الدرجة‌‌كبيف‌كؿ ‌‌الفريؽ‌بناءن‌بيف‌مجاؿ‌ يـ‌حيث‌تراكحت‌قً‌‌،الشٌاممة‌الجى

مستكل‌‌مف‌أقؿٌ‌كمستكيات‌الدلالة‌جميعيا‌‌،ةطٌ‌متكسٌ‌(‌كىي‌0.557-0.437بيرسكف‌)‌طٌ‌عاملات‌الارتبام

(α≤0.05،)كيي‌‌‌ ‌‌أفٌ‌ستنتج ‌مستكل ‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الزيادة ‌درجة‌يؤدٌ‌‌الفريؽ‌بناءن‌ب‌المتعمٌؽ‌كيٌف ‌زيادة ‌إلى م

كدةبادئ‌إدارة‌بيؽ‌مطٌ‌ت ‌حيح.صٌ‌كالعكس‌‌،الشٌاممة‌الجى

(‌α≤0.05ا‌عند‌مستكل‌)ائين‌صٌ‌ة‌كدالة‌إحإيجابيٌ‌السابؽ‌يتضح‌كجكد‌علاقة‌‌كمف‌نتائج‌الجدكؿ

كدةبيؽ‌مبادئ‌إدارة‌طٌ‌تل‌الكميٌةكبيف‌كؿ‌مف‌الدرجة‌‌التأثيربيف‌مجاؿ‌ حيث‌‌معاييرىا،كجميع‌‌الشٌاممة‌الجى

أقؿ‌كمستكيات‌الدلالة‌جميعيا‌‌،ةطٌ‌متكسٌ‌(‌كىي‌0.462-0.243بيرسكف‌)‌طٌ‌تراكحت‌قيـ‌معاملات‌الارتبا

‌‌(،α≤0.05مستكل‌)‌مف ‌مستكل‌‌أفٌ‌كيستنتج ‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الزيادة يؤدم‌إلى‌زيادة‌‌بالتأٌثير‌المتعمٌؽ‌كيٌف

كدةبيؽ‌مبادئ‌إدارة‌طٌ‌درجة‌ت ‌حيح.صٌ‌كالعكس‌‌،‌الشٌاممة‌الجى
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(‌α≤0.05ا‌عند‌مستكل‌)ائين‌صٌ‌ة‌كدالة‌إحإيجابيٌ‌كمف‌نتائج‌الجدكؿ‌السابؽ‌يتضح‌كجكد‌علاقة‌

‌ ‌مجاؿ ‌كؿٌ‌‌العامميف‌تحفيزبيف ‌‌كبيف ‌الدرجة ‌طٌ‌تل‌الكميٌةمف ‌إدارة ‌مبادئ كدةبيؽ كجميع‌‌الشٌاممة‌الجى

‌معاملات‌الارتبا‌معاييرىا، ‌كىي‌0.558-0.339بيرسكف‌)‌طٌ‌حيث‌تراكحت‌قيـ كمستكيات‌‌،ةطٌ‌متكسٌ‌(

تحفيز‌ب‌ؽالمتعمٌ‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الزيادة‌مستكل‌‌أفٌ‌كيستنتج‌‌(،α≤0.05مستكل‌)‌أقؿ‌مفالدلالة‌جميعيا‌

كدةبيؽ‌مبادئ‌إدارة‌طٌ‌يؤدم‌إلى‌زيادة‌درجة‌ت‌العامميف ‌حيح.صٌ‌كالعكس‌‌،الشٌاممة‌الجى

(‌α≤0.05ا‌عند‌مستكل‌)ائين‌صٌ‌ة‌كدالة‌إحإيجابيٌ‌كمف‌نتائج‌الجدكؿ‌السابؽ‌يتضح‌كجكد‌علاقة‌

‌ ‌مجاؿ ‌ك‌بيف ‌‌التعمٌـالتدريب ‌الدرجة ‌مف ‌كؿ ‌طٌ‌تل‌الكميٌةكبيف ‌إدارة ‌مبادئ كدةبيؽ كجميع‌‌اممةالشٌ‌‌الجى

‌معاملات‌الارتبا‌معاييرىا، ‌كىي‌0.559-0.327بيرسكف‌)‌طٌ‌حيث‌تراكحت‌قيـ كمستكيات‌‌،ةطٌ‌متكسٌ‌(

التدريب‌ب‌المتعمٌؽ‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الزيادة‌مستكل‌‌أفٌ‌كيستنتج‌‌(،α≤0.05مستكل‌)‌أقؿ‌مفالدلالة‌جميعيا‌

كدةبيؽ‌مبادئ‌إدارة‌طٌ‌يؤدم‌إلى‌زيادة‌درجة‌ت‌التعمٌـك‌ ‌حيح.صٌ‌كالعكس‌‌،لشٌاممةا‌الجى

(‌α≤0.05ا‌عند‌مستكل‌)ائين‌صٌ‌ة‌كدالة‌إحإيجابيٌ‌كمف‌نتائج‌الجدكؿ‌السابؽ‌يتضح‌كجكد‌علاقة‌

كدةبيؽ‌مبادئ‌إدارة‌طٌ‌تل‌الكميٌةالدرجة‌‌فى‌مً‌‌كبيف‌كؿٌ‌‌المشاركة‌في‌اتخاذ‌القراراتبيف‌مجاؿ‌ ‌الشٌاممة‌الجى

‌ةطٌ‌متكسٌ‌(‌كىي‌بيف‌ال0.705-0.464بيرسكف‌)‌طٌ‌حيث‌تراكحت‌قيـ‌معاملات‌الارتبا‌معاييرىا،كجميع‌

‌‌كالمرتفعة، ‌جميعيا ‌مستكل‌‌أفٌ‌ستنتج‌كيي‌‌(،α≤0.05مستكل‌)‌مف‌أقؿٌ‌كمستكيات‌الدلالة كيٌف‌تىمٌ‌الزيادة

كدةبيؽ‌مبادئ‌إدارة‌طٌ‌م‌إلى‌زيادة‌درجة‌تيؤدٌ‌‌المشاركة‌في‌اتخاذ‌القراراتب‌المتعمٌؽ‌الإدارمٌ‌ ‌،الشٌاممة‌الجى

‌حيح.صٌ‌كالعكس‌

‌‌مف‌أخيرناك‌ ‌علاقة ‌كجكد ‌يتضح ‌السابؽ ‌الجدكؿ ‌إحإيجابيٌ‌نتائج ‌كدالة ‌مستكل‌ائين‌صٌ‌ة ‌عند ا

(α≤0.05بيف‌‌)بيؽ‌مبادئ‌إدارة‌طٌ‌تل‌الكميٌةمف‌الدرجة‌‌كبيف‌كؿٌ‌‌،كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌اللمستكل‌‌الكميٌةالدرجة‌

كدة ‌قً‌‌،الشٌاممة‌الجى ‌تراكحت ‌الارتباحيث ‌معاملات ‌)‌طٌ‌يـ ‌‌(0.670-0.478بيرسكف ‌،ةطٌ‌متكسٌ‌كىي
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م‌يؤدٌ‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الزيادة‌مستكل‌‌أفٌ‌كيستنتج‌‌(،α≤0.05مستكل‌)‌مف‌أقؿٌ‌كمستكيات‌الدلالة‌جميعيا‌

كدةبيؽ‌مبادئ‌إدارة‌طٌ‌إلى‌زيادة‌درجة‌ت  حيح.صٌ‌كالعكس‌‌،الشٌاممة‌الجى

كيّن تَمّ العمى  نالإدارييات درجات طّ ا في متوسّ ائيً صّ حإىل ىناك فروق دالة  الرابع: السّؤالنتائج 

 الخدمة،، وسنوات تعزى إلى )الجنس، والمؤىل العمميّ  الشّاممة الجَودةإدارة  وعلاقتو بمبادئ الإداريّ 

‌ة‌بو‌كىي‌كما‌يمي:‌المتعمٌق‌الفىرضٌيةالإجابة‌عف‌‌تى‌ٌـالسابؽ‌‌السٌؤاؿ‌كللإجابة‌عف‌‌الجامعة(؟

( α≤0.05ائية عند مستوى الدلالة )صّ دلالة إحة: لا توجد فروق ذات الثانية الرئيسيّ  الفَرضّيةنتائج 

وعلاقتو بمبادئ  كيّن الإداريّ تَمّ العمى والبوليتكنك الخميل  جامعتيِ في  الإداريينات درجات طّ بين متوسّ 

 الجامعة. الخدمة،، وسنوات تُعزى إلى متغيّرات: الجنس، والمؤىل العمميّ  الشّاممة الجَودةإدارة 

‌:لآتيةة‌ارعيٌ‌لفى‌ا‌الفىرضٌياتكيتفرع‌عنيا‌

( α≤0.05ائية عند مستوى الدلالة )صّ ة الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة إحالفرعيّ  الفَرضّيةنتائج 

وعلاقتو بمبادئ  كيّن الإداريّ تَمّ العمى  والبوليتكنك الخميل جامعتيِ  في الإداريينات درجات طّ بين متوسّ 

 متغير الجنس.ى لإتعزى  الشّاممة الجَودةإدارة 

‌Independentلمعينتػػػػػيف‌المسػػػػػتقمتيف‌)‌(ت)اسػػػػػتخداـ‌اختبػػػػػار‌‌تىػػػػػ‌ٌـ‌السػػػػػابقة،‌الفىرضٌػػػػػية‌صٌ‌أجػػػػػؿ‌فحػػػػػمػػػػػف‌

Samples Testكذلػؾ‌كمػا‌‌الجػنس،ات‌استجابات‌المبحػكثيف‌حسػب‌متغيػر‌طٌ‌الفركؽ‌بيف‌متكسٌ‌‌صٌ‌(‌لفح

‌(.21رقـ‌)‌التالي‌ىك‌كاضح‌مف‌الجدكؿ

 الخميل جامعتيِ  في الإداريينات طّ الفروق بين متوسّ  صّ معينتين المستقمتين لفحل (ت)نتائج اختبار : 21جدول 
 حسب متغير الجنس الشّاممة الجَودةوعلاقتو بمبادئ إدارة  كيّن الإداريّ تَمّ العمى  والبوليتكنك

 العدد الجنس المحور
 طّ الوس

 حسابيّ ال
 الانحراف
 المعياريّ 

قيمة ت 
 يةائصّ مستوى الدلالة الإح المحسوبة

 الصّلاحيّاتتفويض 
 0.61 3.84 51 ذكر

1.395 0.166 
 0.64 3.67 62 ثىأنّ 

 0.058 1.916 0.52 4.08 51 ذكر الفريق بناءً 
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 0.66 3.86 62 ثىأنّ 

 التأثير
 0.70 3.78 51 ذكر

1.291 0.199 
 0.58 3.63 62 ثىأنّ 

 تحفيز العاممين
 0.87 3.23 51 ذكر

0.116 0.908 
 0.69 3.22 62 ثىأنّ 

 التعمّمالتدريب و 
 0.88 3.27 51 ذكر

0.670 0.504 
 0.69 3.17 62 ثىأنّ 

المشاركة في اتخاذ 
 القرارات

 0.81 3.48 51 ذكر
1.449 0.150 

 0.64 3.28 62 ثىأنّ 
لمستوى  الكميّةالدرجة 
 كيّن الإداريّ تَمّ ال

 0.63 3.61 51 ذكر
1.326 0.188 

 0.50 3.46 62 ثىأنّ 

 الجماعيّةجودة الإدارة 
 0.68 3.33 51 ذكر

-0.464 0.644 
 0.67 3.39 62 ثىأنّ 

م والتشريعات ظّ جودة الن
 الجماعيّةوالموائح 

 0.68 3.50 51 ذكر
0.396 0.693 

 0.72 3.45 62 ثىأنّ 

 الاستراتيجي طّ يطّ التخ
 0.72 3.32 51 ذكر

0.189 0.850 
 0.88 3.29 62 ثىأنّ 

القرارات وخدمة اتخاذ 
 عتَمّ المج

 0.66 3.37 51 ذكر
0.123 0.902 

 0.81 3.35 62 ثىأنّ 

 رّ تَمّ المسجودة التحسين 
 0.47 3.63 51 ذكر

1.255 0.212 
 0.88 3.46 62 ثىأنّ 

بيق طّ تل الكميّةالدرجة 
 الجَودةمبادئ إدارة 
 الشّاممة

 0.58 3.43 51 ذكر
0.332 0.740 

 0.73 3.39 62 ثىأنّ 

ائية‌عند‌مستكل‌الدلالة‌صٌ‌(‌عدـ‌كجكد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إح21يتضح‌لنا‌مف‌الجدكؿ‌السابؽ‌رقـ‌)

(α≤0.05‌ٌبيف‌متكس‌)‌ٌحسػب‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌العمى‌‌كالبكليتكنؾ‌الخميؿ‌جامعتيً‌‌في‌الإدارييفات‌درجات‌ط

عنػػد‌جميػػع‌‌(0.05)مػػف‌مسػػتكل‌الدلالػػة‌أكبػػر‌‌أفٌ‌حيػػث‌تبػػيف‌‌الدراسػػة،متغيػػر‌الجػػنس‌عنػػد‌جميػػع‌مجػػالات‌

‌عند‌جميع‌مجالات‌الدراسة.‌الفىرضٌيةقبكؿ‌‌تى‌ٌـكبالتالي‌ي‌،الكميٌةالمجالات‌كعمى‌الدرجة‌
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( α≤0.05ائية عند مستوى الدلالة )صّ ة: لا توجد فروق ذات دلالة إحالثانيرعية الفَ  الفَرضّيةنتائج 

وعلاقتو بمبادئ  كيّن الإداريّ تَمّ العمى  والبوليتكنك الخميل جامعتيِ  في الإداريينات درجات طّ بين متوسّ 

 المؤىل العممي. تغيّرإلى مُ عزى تُ  الشّاممة الجَودةإدارة 

‌Independentلمعينتػيف‌المسػتقمتيف‌)‌(ت)اسػتخداـ‌اختبػار‌‌تىػ‌ٌـ‌السابقة،‌الفىرضٌية‌صٌ‌مف‌أجؿ‌فح

Samples Testالعممػػيٌ‌لمؤىػػؿ‌ا‌تغيػػرٌ‌ات‌اسػػتجابات‌المبحػػكثيف‌حسػػب‌مي‌طالفػػركؽ‌بػػيف‌متكسٌػػ‌صٌ‌(‌لفحػػ،‌

‌(.22رقـ‌)‌التالي‌كذلؾ‌كما‌ىك‌كاضح‌مف‌الجدكؿ

 الخميل جامعتيِ  في الإداريينات درجات طّ الفروق بين متوسّ  صّ لفحنتائج اختبار ت لمعينتين المستقمتين : 22جدول 
 حسب متغير المؤىل العمميّ  كيّن الإداريّ تَمّ العمى  والبوليتكنك

 طّ الوس العدد لمؤىل العمميا المحور
 حسابيّ ال

 الانحراف
 المعياريّ 

قيمة ت 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

 ائيةصّ الإح

 الصّلاحيّاتتفويض 
 0.67 3.72 68 بكالوريوس فأقلّ 

-0.521 0.603 
 0.56 3.79 45 ماجستير فأعمى

 الفريق بناءً 
 0.60 3.99 68 بكالوريوس فأقلّ 

0.633 0.528 
 0.63 3.91 45 ىماجستير فأعم

 التأثير
 0.63 3.64 68 بكالوريوس فأقلّ 

-1.213 0.228 
 0.64 3.79 45 ماجستير فأعمى

 تحفيز العاممين
 0.86 3.18 68 بكالوريوس فأقلّ 

-0.738 0.462 
 0.63 3.29 45 ماجستير فأعمى

 التعمّمالتدريب و 
 0.80 3.16 68 بكالوريوس فأقل

-0.959 0.340 
 0.73 3.30 45 فأعمى ماجستير

 المشاركة في اتخاذ القرارات
 0.78 3.25 68 بكالوريوس فأقل

-2.226 0.028 
 0.61 3.56 45 ماجستير فأعمى

لمستوى  الكميّةالدرجة 
 كيّن الإداريّ تَمّ ال

 0.59 3.48 68 بكالوريوس فأقل
-1.082 0.282 

 0.53 3.60 45 ماجستير فأعمى

 عيّةالجماجودة الإدارة 
 0.78 3.26 68 بكالوريوس فأقل

-1.992 0.049 
 0.44 3.51 45 ماجستير فأعمى

 0.010 2.624- 0.79 3.33 68 بكالوريوس فأقلم والتشريعات ظّ جودة الن
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 0.46 3.68 45 ماجستير فأعمى الجماعيّةوالموائح 

 الاستراتيجيّ  طّ يطّ التخ
 0.91 3.14 68 بكالوريوس فأقلّ 

-2.664 0.009 
 0.56 3.55 45 ماجستير فأعمى

اتخاذ القرارات وخدمة 
 عتَمّ المج

 0.82 3.26 68 بكالوريوس فأقلّ 
-1.737 0.085 

 0.60 3.51 45 ماجستير فأعمى

 رّ تَمّ المسودة التحسين جَ 
 0.83 3.50 68 بكالوريوس فأقلّ 

-0.805 0.422 
 0.51 3.61 45 ماجستير فأعمى

بيق مبادئ طّ تل الكميّةالدرجة 
 الشّاممة الجَودةإدارة 

 0.75 3.30 68 بكالوريوس فأقلّ 
-2.131 0.035 

 0.46 3.57 45 ماجستير فأعمى
ائية‌عنػػد‌مسػػتكل‌الدلالػػة‌صٌػػ(‌كجػػكد‌فػػركؽ‌ذات‌دلالػػة‌إح22يتضػػح‌لنػػا‌مػػف‌الجػػدكؿ‌السػػابؽ‌رقػػـ‌)

(α≤0.05‌ٌبيف‌متكس‌)‌ٌحسػب‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌العمى‌‌نؾكالبكليتك‌الخميؿ‌جامعتيً‌‌في‌الإدارييفات‌درجات‌ط

‌،الجماعيٌػػةجػػكدة‌الإدارة‌‌،المشػػاركة‌فػػي‌اتخػػاذ‌القػػرارات:‌طٌ‌فقػػ‌الآتيػػةعنػػد‌المجػػالات‌‌متغيػػر‌المؤىػػؿ‌العممػػيٌ‌

بيػػؽ‌مبػػادئ‌إدارة‌طٌ‌لت‌الكميٌػػةك‌الدرجػػة‌‌،الاسػػتراتيجيٌ‌‌طٌ‌يطػٌػالتخ‌،الجماعيٌػػةـ‌كالتشػػريعات‌كالمػػكائح‌ظٌ‌جػػكدة‌الػػن

ػػكدة رفػػض‌‌تى‌ٌـكبالتػػالي‌يػػ‌،طٌ‌(‌عنػػد‌ىػػذه‌المجػػالات‌فقػػα≤0.05مسػػتكل‌الدلالػػة‌)‌أفٌ‌تبػػيف‌حيػػث‌‌،الشٌػػاممة‌الجى

ت‌أنٌ‌الفركؽ‌في‌ىذه‌المجالات‌ك‌أفٌ‌حيث‌يتضح‌‌،عند‌ىذه‌المجالات‌كقبكليا‌عند‌باقي‌المجالات‌الفىرضٌية

لػػػػؾ‌كذ‌،)بكػػػػالكريكس‌فأقػػػػؿ(‌الح‌فئػػػػة‌المؤىػػػػؿ‌العممػػػػي‌)ماجسػػػػتير‌فػػػػأعمى(‌مقابػػػػؿ‌فئػػػػة‌المؤىػػػػؿ‌العممػػػػيٌ‌صٌػػػػل

‌ة.حسابيٌ‌ال‌طٌ‌يـ‌الأكسااد‌عمى‌قً‌تىمٌ‌بالاع

( α≤0.05ائية عند مستوى الدلالة )صّ ية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة إحرعّ الفِ  الفَرضّيةنتائج 

وعلاقتو بمبادئ  كيّن الإداريّ تَمّ العمى  والبوليتكنك الخميل جامعتيِ  في الإداريينات درجات طّ بين متوسّ 

 متغير سنوات الخدمة.ى لإتُعزى  ممةالشّا الجَودةإدارة 

 One Way)‌اسػػتخداـ‌اختبػػار‌تحميػػؿ‌التبػػايف‌الأحػػادمٌ‌‌تىػػ‌ٌـ‌السػػابقة،‌الفىرضٌػػية‌صٌ‌مػػف‌أجػػؿ‌فحػػ

ANOVAكذلػؾ‌كمػا‌‌الخدمػة،تغيػر‌سػنكات‌ات‌استجابات‌المبحػكثيف‌حسػب‌مي‌طٌ‌الفركؽ‌بيف‌متكسٌ‌‌صٌ‌(‌لفح

 (.23رقـ‌)‌التالي‌ىك‌كاضح‌مف‌الجدكؿ
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مجموع  ايندر التبصّ م المحور
 المربعات

درجات 
 الحرية

 طّ متوس
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

 ائيةصّ الإح

 الصّلاحيّاتتفويض 

 0.130 2.076 0.804 2 1.609 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
42.614 110 0.387   

    112 44.222 المجموع

 الفريق بناءً 

 0.260 1.364 0.501 2 1.002 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
40.388 110 0.367   

    112 41.390 المجموع

 التأثير

 0.094 2.414 0.952 2 1.904 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
43.386 110 0.394   

    112 45.291 المجموع

 تحفيز العاممين

 0.111 2.242 1.311 2 2.623 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
64.355 110 0.585   

    112 66.978 المجموع

 التعمّمالتدريب و 

 0.004 5.802 3.222 2 6.443 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
61.083 110 0.555   

    112 67.526 المجموع

المشاركة في اتخاذ 
 القرارات

 0.004 5.731 2.792 2 5.583 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
53.584 110 0.487   

    112 59.167 المجموع

لمستوى  الكميّةالدرجة 
 كيّن الإداريّ تَمّ ال

 0.014 4.408 1.327 2 2.655 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
33.125 110 0.301   

    112 35.780 المجموع

 الجماعيّةجودة الإدارة 
 0.116 2.200 0.971 2 1.943 بين المجموعات

داخل 
   0.442 110 48.573 المجموعات
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    112 50.516 المجموع

م ظّ جودة الن
والتشريعات والموائح 

 الجماعيّة

 0.223 1.519 0.734 2 1.469 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
53.157 110 0.483   

    112 54.625 المجموع

 الاستراتيجي طّ يطّ التخ

 0.750 0.288 0.191 2 0.382 بين المجموعات
داخل 
 اتالمجموع

72.848 110 0.662   

    112 73.230 المجموع

اتخاذ القرارات وخدمة 
 عتَمّ المج

 0.037 3.387 1.791 2 3.581 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
58.160 110 0.529   

    112 61.742 المجموع

جودة التحسين 
 رّ تَمّ المس

 0.869 0.141 0.075 2 0.150 بين المجموعات
داخل 
 عاتالمجمو 

58.364 110 0.531   

    112 58.514 المجموع

بيق طّ تل الكميّةالدرجة 
 الجَودةمبادئ إدارة 
 الشّاممة

 0.281 1.282 0.562 2 1.124 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
48.212 110 0.438   

    112 49.336 المجموع
ائية‌عنػػد‌مسػػتكل‌الدلالػػة‌صٌػػإح(‌كجػػكد‌فػػركؽ‌ذات‌دلالػػة‌23يتضػػح‌لنػػا‌مػػف‌الجػػدكؿ‌السػػابؽ‌رقػػـ‌)

(α≤0.05بػػػػيف‌متكسٌػػػػ‌)‌ٌكػػػػيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌العمػػػػى‌‌كالبكليتكنػػػػؾ‌الخميػػػػؿ‌جػػػػامعتيً‌‌فػػػػي‌الإداريػػػػيفات‌درجػػػػات‌ط‌

ػػكدةكعلاقتػػو‌بمبػػادئ‌إدارة‌ التػػدريب‌‌:الآتيػػةعنػػد‌المجػػالات‌‌طٌ‌سػػنكات‌الخدمػػة‌فقػػ‌تغيػػرٌ‌حسػػب‌مي‌‌الشٌػػاممة‌الجى

كخدمػػػة‌‌كاتخػػػاذ‌القػػػرارات‌،كػػػيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌اللمسػػػتكل‌‌الكميٌػػػةلدرجػػػة‌ا‌القػػػرارات،المشػػػاركة‌فػػػي‌اتخػػػاذ‌‌،الػػػتعمٌـك‌

‌ةيٌ‌الفىرضػػرفػػض‌‌تى‌ٌـكعميػػو‌يػػ‌،طٌ‌فقػػ(‌عنػػد‌ىػذه‌المجػػالات‌α≤0.05مسػػتكل‌الدلالػػة‌)‌أفٌ‌حيػػث‌تبػػيف‌‌ع،تىمٌػالمج

‌بكليا‌عند‌باقي‌المجالات.كقى‌‌طٌ‌مقابؿ‌ىذه‌المجالات‌فق

‌تىػػػ‌ٌـ‌الخدمػػػة،سػػػنكات‌‌تغيػػػرٌ‌حسػػػب‌مي‌‌لمػػػذككرةكمػػػف‌أجػػػؿ‌دراسػػػة‌الفػػػركؽ‌عنػػػد‌المجػػػالات‌كالمحػػػاكر‌ا

‌نتائج‌ىذا‌الاختبار:‌كضٌحيي‌‌تيكالجدكؿ‌الآ‌عدية،البي‌(‌لممقارنات‌الثنائية‌Tukeyاستخداـ‌اختبار‌تككي‌)
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ندىا وجود عدية مقابل مجالات الدراسة التي تبين عنائية البُ ( لممقارنات الثُ Tukeyنتائج اختبار توكي ): 23جدول 
 سنوات الخدمة. تغيرّ فروق حسب مُ 

 5أقل من  سنوات الخدمة المجال
 سنوات

 10أقل من -5من 
 سنوات

سنوات  10من 
 فأكثر

التعمّمالتدريب و   

 0.810* 0.634 ---- سنوات 5من  أقلّ 
 10من  أقلّ -5من 

 سنوات
-0.634 ---- 0.176 

 ---- 0.176- 0.810-* سنوات فأكثر 10من 

‌5مف‌‌أقؿٌ‌ سنوات الخدمة المجال
 سنكات

‌10مف‌‌أقؿٌ‌-5مف‌
 سنكات

سنكات‌‌10مف‌
 فأكثر

 المشاركة في اتخاذ القرارات

 0.759* 0.705* ---- سنوات 5من  أقلّ 
 10من  أقلّ -5من 

 سنوات
*-0.705 ---- 0.054 

 ---- 0.054- 0.759-* سنوات فأكثر 10من 

 سنوات الخدمة المجال
‌5مف‌‌أقؿٌ‌

 سنكات
‌10مف‌‌أقؿٌ‌-5مف‌

 سنكات
سنكات‌‌10مف‌

 فأكثر

كيّن تَمّ اللمستوى  الكميّةالدرجة 
 الإداريّ 

 0.523* 0.430 ---- سنوات 5من  أقلّ 
 10من  أقلّ -5من 

 سنوات
-0.430 ---- 0.093 

 ---- 0.093- 0.523-* سنوات فأكثر 10من 

 سنوات الخدمة المجال
‌5مف‌‌أقؿٌ‌

 سنكات
‌10مف‌‌أقؿٌ‌-5مف‌

 سنكات
سنكات‌‌10ف‌م

 فأكثر

عتَمّ اتخاذ القرارات وخدمة المج  

 0.584* 0.638* ---- سنوات 5من  أقلّ 
 10من  أقلّ -5من 

 سنوات
*-0.638 ---- -0.054 

 ---- 0.054 0.584-* سنوات فأكثر 10من 
 .0.05* الفرق دال عند مستوى  

‌الكميٌػػػةكعنػػػد‌الدرجػػػة‌‌الػػتعمٌـالفػػػركؽ‌عنػػد‌مجػػػاؿ‌التػػػدريب‌ك‌‌أفٌ‌كمػػف‌نتػػػائج‌الجػػػدكؿ‌السػػابؽ‌يتضػػػح‌‌

ئػة‌سػنكات‌الخدمػة‌سػنكات(‌مقابػؿ‌ف5‌‌ًمػف‌‌ئػة‌سػنكات‌الخدمػة‌)أقػؿٌ‌الح‌فً‌صٌػت‌لأنٌ‌ك‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌اللمستكل‌

‌ة.حسابيٌ‌ال‌طٌ‌يـ‌الأكسااد‌عمى‌قً‌تىمٌ‌كذلؾ‌بالاع‌،سنكات‌فأكثر(‌10)مف‌
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ع‌تىمٌػػكخدمػػة‌المج‌خػػاذ‌القػػراراتكاتالمشػػاركة‌فػػي‌اتخػػاذ‌القػػرارات‌‌الفػػركؽ‌عنػػد‌مجػػاليً‌‌أفٌ‌كمػػا‌يتضػػح‌

‌10مػػف‌‌أقػػؿٌ‌-5سػػنكات(‌مقابػػؿ‌فئتػػي‌سػػنكات‌الخدمػػة‌)مػػف‌‌5مػػف‌‌الح‌فئػػة‌سػػنكات‌الخدمػػة‌)أقػػؿٌ‌صٌػػت‌لأنٌػػك

‌ة.حسابيٌ‌ال‌طٌ‌يـ‌الأكسااد‌عمى‌قً‌تىمٌ‌كذلؾ‌بالاع‌فأكثر(،سنكات‌‌10سنكات(‌ك‌)مف‌

ة‌لػػػدرجات‌المعياريٌػػػ‌لانحرافػػػاتاة‌ك‌حسػػػابيٌ‌ات‌الط(‌يبػػػيف‌الأعػػػداد‌كالمتكسٌػػػ24الي‌رقػػػـ‌)كالجػػػدكؿ‌التػٌػػ

كدةكعلاقتو‌بمبادئ‌إدارة‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌العمى‌‌كالبكليتكنؾ‌الخميؿ‌جامعتيً‌‌في‌الإدارييف حسب‌‌الشٌاممة‌الجى

‌ة.حسابيٌ‌ال‌طٌ‌اد‌عمى‌قيـ‌الأكساتىمٌ‌كذلؾ‌بالاع‌الخدمة،متغير‌سنكات‌

عمى  والبوليتكنك الخميل جامعتيِ  في الإداريينالمعيارية لدرجات  الانحرافاتة و بيّ حساات الطّ الأعداد والمتوس: 24جدول 
 تغير سنوات الخدمة.حسب مُ  الشّاممة الجَودةمبادئ إدارة 

 العدد سنوات الخدمة المحور
 طّ المتوس

 حسابيّ ال
 الانحرافات
 المعيارية

 الصّلاحيّاتتفويض 

 0.38 4.11 11 سنوات 5من  أقلّ 
 0.57 3.74 23 سنوات 10من  أقلّ -5من 

 0.66 3.70 79 سنوات فأكثر 10من 
 0.63 3.75 113 المجموع

 الفريق بناءً 

 0.50 4.23 11 سنوات 5من  أقلّ 
 0.53 3.99 23 سنوات 10من  أقلّ -5من 

 0.64 3.91 79 سنوات فأكثر 10من 
 0.61 3.96 113 المجموع

 التأثير

 0.83 3.94 11 سنوات 5من  أقلّ 
 0.44 3.87 23 سنوات 10من  أقلّ -5من 

 0.64 3.61 79 سنوات فأكثر 10من 
 0.64 3.70 113 المجموع

 تحفيز العاممين

 0.78 3.68 11 سنوات 5من  أقلّ 
 0.76 3.13 23 سنوات 10من  أقلّ -5من 

 0.77 3.19 79 سنوات فأكثر 10من 
 0.77 3.22 113 المجموع

 التعمّمالتدريب و 
 0.71 3.91 11 سنوات 5من  أقلّ 

 0.73 3.28 23 سنوات 10من  أقلّ -5من 
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 0.76 3.10 79 سنوات فأكثر 10من 
 0.78 3.21 113 المجموع

 المشاركة في اتخاذ القرارات

 0.73 4.05 11 سنوات 5من  أقلّ 
 0.71 3.34 23 سنوات 10من  أقلّ -5من 

 0.69 3.29 79 سنوات فأكثر 10من 
 0.73 3.37 113 المجموع

لمستوى  الكميّةالدرجة 
 كيّن الإداريّ تَمّ ال

 0.56 3.98 11 سنوات 5من  أقلّ 
 0.53 3.55 23 سنوات 10من  أقلّ -5من 

 0.55 3.46 79 سنوات فأكثر 10من 
 0.57 3.53 113 المجموع

 الجماعيّةجودة الإدارة 

 0.78 3.75 11 سنوات 5من  أقلّ 
 0.66 3.27 23 تسنوا 10من  أقلّ -5من 

 0.65 3.33 79 سنوات فأكثر 10من 
 0.67 3.36 113 المجموع

م والتشريعات ظّ ودة النجَ 
 الجماعيّةوالموائح 

 0.30 3.68 11 سنوات 5من  أقلّ 
 0.63 3.27 23 سنوات 10من  أقلّ -5من 

 0.75 3.50 79 سنوات فأكثر 10من 
 0.70 3.47 113 المجموع

 اتيجيالاستر  طّ يطّ التخ

 0.73 3.40 11 سنوات 5من  أقلّ 
 0.71 3.20 23 سنوات 10من  أقلّ -5من 

 0.85 3.32 79 سنوات فأكثر 10من 
 0.81 3.30 113 المجموع

اتخاذ القرارات وخدمة 
 عتَمّ المج

 0.90 3.90 11 سنوات 5من  أقلّ 
 0.57 3.26 23 سنوات 10من  أقلّ -5من 

 0.74 3.32 79 سنوات فأكثر 10من 
 0.74 3.36 113 المجموع

 رّ تَمّ المسودة التحسين جَ 

 1.12 3.64 11 سنوات 5من  أقلّ 
 0.44 3.49 23 سنوات 10من  أقلّ -5من 

 0.73 3.54 79 سنوات فأكثر 10من 
 0.72 3.54 113 المجموع

 0.72 3.69 11 سنوات 5من  أقلّ بيق مبادئ طّ لت الكميّةالدرجة 
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 0.53 3.30 23 سنوات 10من  أقلّ -5من  الشّاممة الجَودةإدارة 
 0.69 3.40 79 سنوات فأكثر 10من 

 0.66 3.41 113 المجموع
( بين α≤0.05ائية عند مستوى الدلالة )صّ الفرعية الرابعة: لا توجد فروق ذات دلالة إح الفَرضّية

وعلاقتو بمبادئ إدارة  ن الإداريّ كيّ تَمّ العمى  والبوليتكنك الخميل جامعتيِ  في الإداريينات درجات طّ متوسّ 

 الجامعة. تغيّرإلى مُ تعزى  الشّاممة الجَودة

‌Independentلمعينتػيف‌المسػتقمتيف‌)‌(ت)اسػتخداـ‌اختبػار‌‌تىػ‌ٌـ‌السابقة،‌الفىرضٌية‌صٌ‌مف‌أجؿ‌فح

Samples Testكذلؾ‌كمػا‌‌الجامعة،‌تغيرٌ‌ات‌استجابات‌المبحكثيف‌حسب‌مي‌طٌ‌الفركؽ‌بيف‌متكس‌صٌ‌(‌لفح

 (.25رقـ‌)‌التالي‌كاضح‌مف‌الجدكؿىك‌

 الخميل جامعتيِ  في الإداريينات درجات طّ الفروق بين متوسّ  صّ لفحنتائج اختبار ت لمعينتين المستقمتين : 25جدول 
 حسب متغير الجامعة الشّاممة الجَودةوعلاقتو بمبادئ إدارة  كيّن الإداريّ تَمّ العمى  والبوليتكنك

 طّ الوس العدد الجامعة ورالمح
 حسابيّ ال

 الانحراف
 المعياري

قيمة ت 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

 ائيةصّ الإح

 الصّلاحيّاتتفويض 
 0.80 3.65 53 جامعة الخميل

جامعة بوليتكنك  0.100 1.657-
 ينطّ فمس

60 3.84 0.40 

 الفريق بناءً 
 0.67 3.96 53 جامعة الخميل

نك جامعة بوليتك 0.956 0.055
 ينطّ فمس

60 3.95 0.55 

 التأثير
 0.64 3.78 53 جامعة الخميل

جامعة بوليتكنك  0.207 1.269
 ينطّ فمس

60 3.63 0.63 

 تحفيز العاممين
 0.71 3.29 53 جامعة الخميل

جامعة بوليتكنك  0.415 0.819
 ينطّ فمس

60 3.17 0.83 

 التعمّمالتدريب و 
 0.76 3.13 53 جامعة الخميل

جامعة بوليتكنك  0.259 1.135-
 ينطّ فمس

60 3.29 0.79 
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 المشاركة في اتخاذ القرارات
 0.77 3.26 53 جامعة الخميل

جامعة بوليتكنك  0.129 1.530-
 ينطّ فمس

60 3.47 0.68 

لمستوى  الكميّةالدرجة 
 كيّن الإداريّ تَمّ ال

 0.62 3.51 53 جامعة الخميل
جامعة بوليتكنك  0.679 0.415-

 ينطّ سفم
60 3.55 0.52 

 الجماعيّةجودة الإدارة 
 0.74 3.22 53 جامعة الخميل

جامعة بوليتكنك  0.041 2.063-
 ينطّ فمس

60 3.48 0.58 

م والتشريعات ظّ جودة الن
 الجماعيّةوالموائح 

 0.79 3.44 53 جامعة الخميل
جامعة بوليتكنك  0.692 0.397-

 ينطّ فمس
60 3.50 0.61 

 الاستراتيجي طّ يطّ التخ
 0.86 3.21 53 جامعة الخميل

جامعة بوليتكنك  0.238 1.187-
 ينطّ فمس

60 3.39 0.76 

اتخاذ القرارات وخدمة 
 عتَمّ المج

 0.75 3.21 53 جامعة الخميل
جامعة بوليتكنك  0.047 2.005-

 ينطّ فمس
60 3.49 0.71 

 رّ تَمّ المسجودة التحسين 
 0.76 3.42 53 جامعة الخميل

جامعة بوليتكنك  0.082 1.755-
 ينطّ فمس

60 3.65 0.68 

بيق مبادئ طّ تل الكميّةالدرجة 
 الشّاممة الجَودةإدارة 

 0.73 3.30 53 جامعة الخميل
جامعة بوليتكنك  0.104 1.637-

 ينطّ فمس
60 3.50 0.58 

(‌ ‌مف‌الجدكؿ‌السابؽ‌رقـ ‌إح25يتضح‌لنا ‌فركؽ‌ذات‌دلالة ‌مستك‌صٌ‌(‌كجكد ل‌الدلالة‌ائية‌عند

(α≤0.05‌ٌبيف‌متكس‌)‌ٌكيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌العمى‌‌كالبكليتكنؾ‌الخميؿ‌جامعتيً‌‌في‌الإدارييفلدل‌درجات‌الات‌ط‌

‌ ‌بمبادئ‌إدارة كدةكعلاقتو ‌فق‌الشٌاممة‌الجى ‌الجامعة ‌مجالي‌‌طٌ‌حسب‌متغير ‌عند ‌الإدارة ك‌‌الجماعيٌةجكدة

‌المج ‌القرارات‌كخدمة ‌‌،عتىمٌ‌اتخاذ ‌‌أفٌ‌حيث‌تبيف ‌)مستكل ‌ىذα≤0.05الدلالة ‌عند ‌،طٌ‌فق‌فٌ‌المجالا‌فٌ‌ا(

ك‌‌،طٌ‌ع‌فقتىمٌ‌اتخاذ‌القرارات‌كخدمة‌المجك‌‌الجماعيٌةجكدة‌الإدارة‌عند‌مجالي‌‌الفىرضٌيةرفض‌‌تى‌ٌـكبالتالي‌ي



99 

كدة‌الإدارة‌جى‌الفركؽ‌عند‌مجالي‌‌أفٌ‌حيث‌يتضح‌مف‌نتائج‌الجدكؿ‌السابؽ‌‌،قبكليا‌عند‌باقي‌المجالات

‌يف‌مقابؿ‌جامعة‌الخميؿ.طٌ‌الح‌جامعة‌بكليتكنؾ‌فمسصٌ‌ت‌لأنٌ‌ع‌كتىمٌ‌لقرارات‌كخدمة‌المجكاتخاذ‌ا‌الجماعيٌة



 

‌

 ل الخامسصّ الف

 راسةالدّ نتائج 
 

  الأول السّؤال مناقشة نتائج 

  الثاني السّؤال مناقشة نتائج 

  الثالث السّؤال مناقشة نتائج 

  الرابع السّؤال مناقشة نتائج 

 مناقشة نتائج المقابمة 

 اجاتالاستنت 

  ياتصّ التو 

 المقترحات 
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 ل الخامسصّ الف

 وتفسيرىا راسةالدّ  نتائج مناقشة
‌

‌تيدؼ‌التي‌أسئمتيا،‌حسب‌ميرتبٌةن‌‌،الدراسة‌عنيا‌أسفرت‌التي‌النتائج‌مناقشة‌ؿصٌ‌الف‌ىذا‌يتناكؿ

كدةكمبادئ‌إدارة‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌المعرفة‌العلاقة‌بيف‌‌إلى ‌الخميؿ‌عتيً‌جام‌في‌الإدارييفلدل‌‌الشٌاممة‌الجى

 .ياتصٌ‌كالتك‌‌الاستنتاجات‌ؿصٌ‌الف‌ىذا‌تضمٌف‌،‌كماكالبكليتكنؾ

ػػػكدةكعلاقتػػػو‌بمبػػػادئ‌إدارة‌‌كػػػيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌البعػػػد‌إجػػػراء‌ىػػػذه‌الدراسػػػة‌التػػػي‌ىػػػدفت‌إلػػػى‌دراسػػػة‌‌‌ ‌الجى

حسػب‌‌رتبٌػةن‌مي‌،‌‌الآتيػةالباحثػة‌إلػى‌النتػائج‌‌متً‌صٌػتىك‌‌،كالبكليتكنػؾ‌الخميػؿ‌جامعتيً‌‌في‌الإدارييف لدل‌الشٌاممة

‌يا.اترضيٌ‌كفى‌‌أسئمة‌الدراسة

 مناقشة النتائج:
‌؟والبوليتكنك الخميل جامعتيِ  في الإداريينلدى  كيّن الإداريّ تَمّ الما مستوى :‌الأولالسّؤال مناقشة نتائج 
‌كالبكليتكنػػؾ‌الخميػػؿ‌جػػامعتيً‌‌فػػي‌الإداريػػيفلػػدل‌ كػػيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌اللمسػػتكل‌‌يٌػػةالكمٌ‌الدرجػػة‌‌أفٌ‌اتضػػح‌

يمييػػػػا‌درجػػػػة‌مجػػػػاؿ‌تفػػػػكيض‌‌مرتفعػػػػة،الفريػػػػؽ‌كىػػػػي‌‌بنػػػػاءن‌ت‌أعمػػػػى‌الػػػػدرجات‌درجػػػػة‌مجػػػػاؿ‌أنٌػػػػكك‌فعػػػػة،مرت

 ـ‌‌مرتفعػػة،كىػػي‌‌الصٌػػلاحيٌات يمييػػا‌درجػػة‌مجػػاؿ‌المشػػاركة‌فػػي‌اتخػػاذ‌‌مرتفعػػة،درجػػة‌مجػػاؿ‌التػػأثير‌كىػػي‌‌ثيػػ

مجػػاؿ‌التػػدريب‌‌درجػػة‌كأخيػػرنا‌،ةطٌ‌متكسٌػػيمييػػا‌درجػػة‌مجػػاؿ‌تحفيػػز‌العػػامميف‌كىػػي‌‌،ةطٌ‌متكسٌػػالقػػرارات‌كىػػي‌

‌.ةطٌ‌متكسٌ‌كىي‌‌التعمٌـك‌

‌ ‌إلى‌كجكد ‌النتيجة ‌ىذه ‌الباحثة ‌لدلتكجٌ‌كتعزك ‌الخميؿظٌ‌جامعات‌محاف‌بعض‌و ‌ت‌ة بيؽ‌طٌ‌نحك

‌يدؿ‌عمى‌مدل‌اى‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌ال التقدـ‌‌فيف،‌كتحفيزىـ‌نحك‌مزيد‌مفى‌ظٌ‌الجامعات‌بالمك‌‌اـتىمٌ‌فييا،‌كىذا

‌كؿٌ‌ ‌مع ‌النتيجة ‌ىذه ‌كتتفؽ ‌)‌مف‌كالعمؿ، ‌الحربي ‌ن2021دراسة ‌التي ‌صٌ‌( ‌‌أفٌ‌ت‌عمى كيٌف‌تىمٌ‌الدرجة
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‌الأكاديميٌ‌‌الإدارمٌ‌ ‌الفاضؿ‌)ة‌متحققة‌بدرجة‌عاليةلرؤساء‌الأقساـ ‌دراسة ‌التي‌ن2020، ‌أفٌ‌‌ت‌عمىصٌ‌(

‌‌.في‌جامعة‌جرش‌عاؿو‌‌الكمٌياتلدل‌عمداء‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌المستكل‌ممارسة‌

‌في‌تكاختمف ‌دراسة ‌)صٌ‌مع ‌2020ؿ ‌التي ‌صٌ‌ن( ‌درجة ‌كجكد ‌عمى ‌طٌ‌لت‌ةطٌ‌متكسٌ‌ت كيٌف‌تىمٌ‌البيؽ

‌أ‌الإدارمٌ‌ ‌في ‌الشٌ‌المتعمٌمة‌مةظٌ‌المينقساـ ‌كدراسة ‌كآخر‌، ‌)ياكر ‌ن2020ف ‌التي استخداـ‌‌أفٌ‌ت‌عمى‌صٌ‌(

‌ ‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌المبادئ ‌‌كيٌف ‌المفاكأسسو ‌صٌ‌مع ‌‌الإداريٌةؿ ‌مستكل ‌)جيٌدلو ‌البقمي ‌كدراسة ‌التي‌2020، )

ت‌صٌ‌(‌التي‌ن2020،‌كدراسة‌الرقب‌)ةطٌ‌متكسٌ‌ت‌بدرجة‌أنٌ‌ك‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌البيؽ‌طٌ‌ة‌تدرج‌إلى‌أفٌ‌‌متً‌صٌ‌تىك‌

‌.ةطٌ‌متكسٌ‌بدرجة‌‌أفٌ‌ك‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌البيؽ‌طٌ‌مستكل‌ت‌أفٌ‌عمى‌

‌في‌لدل‌الإدارييف‌الإدارمٌ‌‌الصٌلاحيٌاتبتفكيض‌‌المتعمٌؽ‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الدرجة‌مستكل‌‌أفٌ‌تبيف‌

‌العالية‌كالمكافقة‌‌،مرتفعة‌كليتكنؾكالب‌الخميؿ‌جامعتيً‌ ‌تبيف‌مف‌خلاؿ‌آراء‌المبحكثيف‌كاتجاىاتيـ ‌أفٌ‌كما

‌ ‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌المستكل ‌‌المتعمٌؽ‌كيٌف ‌الإداريٌ‌‌الإدارمٌ‌‌الصٌلاحيٌاتبتفكيض ‌الخميؿ‌جامعتيً‌‌في‌يفلدل

نحيـ‌الجامعة‌المركنة‌تىمٌ‌يفتيـ،‌ظٌ‌ك‌‌ميا‌ٌـ‌لإنجاز‌كافيةن‌‌لاحياتو‌صٌ‌الجامعة‌تفكضيـ‌‌أفٌ‌ثؿ‌تىمٌ‌ي‌كالبكليتكنؾ

‌لمت ‌ميامٌ‌صٌ‌المناسبة ‌قدرن‌رؼ‌في‌أداء ‌يمتمككف ‌ىـ ‌الكظٌيفية، ‌كافيـ ‌الحريٌ‌‌يناا ‌كالتمف رؼ‌في‌الأمكر‌صٌ‌ة

ليـ‌‌تكفٌرالممنكحة‌ليـ‌مف‌كقت‌لآخر‌حسب‌حاجات‌الجامعة،‌‌الصٌلاحيٌاتة‌بعمميـ،‌يتغير‌مقدار‌المتعمٌق

‌يفتيـ.ظٌ‌لالية‌في‌ك‌ة‌لاتخاذ‌القرارات‌باستقصٌ‌الجامعة‌الفر‌

يزيد‌مف‌سرعتو‌عمى‌‌لممكظٌؼ‌الصٌلاحيٌاتو‌مع‌زيادة‌تفكيض‌أنٌ‌تعزك‌الباحثة‌ىذه‌النتيجة‌إلى‌

‌مياموجاز‌إنٌ‌ؼ‌في‌ظٌ‌كىذا‌ينعكس‌بشكؿ‌كبير‌عمى‌سرعة‌المك‌‌الانتاجيٌةاتخاذ‌القرارات‌كبتالي‌زيادة‌في‌

 ائفو‌المككمة‌إليو.ظٌ‌كك‌

‌جػػامعتيً‌‌فػػي‌فلػػدل‌الإداريػػيٌ‌‌الإدارمٌ‌الفريػػؽ‌‌بنػػاءن‌ب‌المتعمػٌػؽ‌الإدارمٌ‌كػػيٌف‌تىمٌ‌الدرجػػة‌مسػػتكل‌‌أفٌ‌تبػػيف‌

مسػػتكل‌‌أفٌ‌كمػػا‌تبػػيف‌مػػف‌خػػلاؿ‌آراء‌المبحػػكثيف‌كاتجاىػػاتيـ‌العاليػػة‌كالمكافقػػة‌‌،مرتفعػػة‌كالبكليتكنػػؾ‌الخميػػؿ

يـ‌يقدمكف‌أنٌ‌في‌ثؿ‌تىمٌ‌ي‌كالبكليتكنؾ‌الخميؿ‌جامعتيً‌‌في‌لدل‌الإدارييفالفريؽ‌‌بناءن‌ب‌المتعمٌؽ‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌ال
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ة‌في‌عمميـ،‌يندمجكف‌فػي‌العمػؿ‌عنػدما‌يعممػكف‌ضػمف‌مجمكعػة،‌صٌ‌محة‌الخاصٌ‌محة‌العامة‌عمى‌المصٌ‌الم

يفيـ،‌تعمػػؿ‌الجامعػػة‌عمػػى‌العمػػؿ‌ظٌ‌عمػػى‌اجتػػذاب‌ذكم‌الخبػػرات‌العاليػػة‌لتػػك‌‌صٌ‌تحػػر‌‌الجامعػػة‌أفٌ‌ة‌صٌػػبخاك‌

عمػػى‌العمػػؿ‌‌العمػػؿ‌بشػػكؿ‌جمػػاعيٌ‌‌داريػػكفالإؿ‌العػػاممكف‌المشػػاكؿ‌التػػي‌تكاجييػػا،‌يفضٌػػ‌بػػركح‌الفريػػؽ‌لحػػؿٌ‌

‌.بينيـ‌ركح‌الفريؽ‌فتسكد،‌بشكؿ‌فردمٌ‌

ؼ‌ظػٌلاحيات‌المك‌صٌػيقػكـ‌عمػى‌زيػادة‌‌كػيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌المبػدا‌‌أفٌ‌كتعزك‌الباحثة‌النتيجة‌السػابقة‌إلػى‌

ؼ‌المسػػؤكؿ‌عػػػف‌تشػػػكيؿ‌فػػػرؽ‌العمػػؿ‌فػػػي‌الجامعػػػة،‌ىػػػذا‌ظػٌػػلاحيات‌المك‌صٌػػػفػػي‌مجػػػاؿ‌عممػػػو،‌كعنػػد‌زيػػػادة‌

‌.كبكقت‌قياسيٌ‌‌كبيرو‌‌كجعمو‌ينجز‌العمؿ‌بشكؿو‌‌،إلى‌تسريع‌عممو‌أساسيٌ‌بشكؿ‌‌يييفض

الخميػػػػؿ‌‌يً‌تفػػػي‌جػػػامع‌‌الإداريػػػػيف‌لػػػدل‌بالتػٌػػأثير‌المتعمػٌػػؽ‌كػػػػيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الدرجػػػة‌مسػػػتكل‌‌أفٌ‌تبػػػيف‌

كػػيٌف‌تىمٌ‌المسػػتكل‌‌أفٌ‌كمػػا‌تبػػيف‌مػػف‌خػػلاؿ‌آراء‌المبحػػكثيف‌كاتجاىػػاتيـ‌العاليػػة‌كالمكافقػػة‌‌،مرتفعػػةكالبكليتكنػػؾ‌

‌يةى‌صٌػيػـ‌يمتمكػكف‌خاأنٌ‌فػي‌ثػؿ‌تىمٌ‌ي‌كالبكليتكنػؾالخميػؿ‌‌تيً‌فػي‌جػامع‌‌الإداريػيفلػدل‌‌بالتأٌثير‌المتعمٌؽ‌الإدارمٌ‌

أعمػػاليـ،‌يشػػارككف‌‌لإنجػػازكر‌الجامعػػة،‌يتػػاح‌ليػػـ‌اختيػػار‌الأسػػمكب‌المناسػػب‌طػٌػفكػػار‌تأ‌قنػػاع‌لتقيػػيـ‌أمٌ‌الإ

لممشػػػكلات‌التػػػي‌‌مبتكػػػرةو‌‌بإيجػػػاد‌حمػػػكؿو‌‌يعممػػػكف،‌الإداريٌػػػةاؿ‌ة‌بالأعمػػػالمتعمٌقػػػىػػػـ‌فػػػي‌اتخػػػاذ‌القػػػرارات‌ءملازي‌

‌مف‌الإدارة.‌اا‌كدعمن‌راتيـ‌كاجتياداتيـ‌تشجيعن‌أثناء‌عمميـ،‌تتمقى‌مباد‌في‌تكاجييـ

عظػٌالمك‌‌كيفتىمٌ‌و‌مع‌أنٌ‌‌إلى‌تعزك‌الباحثة‌النتيجة‌السابقة ‌لاحياتو‌صٌػو‌ائػطٌ‌ؼ‌المسػؤكؿ‌فػي‌عممػو‌كا 

كير‌طػٌة‌بتصٌػالخا‌ئػوتنفيػذ‌آرا‌يسػاعده‌فػي‌تسػييؿكير،‌طػٌبيعػة‌العمػؿ‌كالتطٌ‌ي‌أكسع‌لاتخػاذ‌القػرار‌كالتغييػر‌فػ

‌بشػكؿو‌‌اكالرضػا،‌كىػذا‌يجعػؿ‌منػو‌قػادرن‌‌لإنجػازدم‌إلػى‌سػيكلة‌عممػو‌كشػعكره‌باا‌يػؤٌ‌كالتأثير‌فييا،‌ممٌ‌‌يفتوظٌ‌ك‌

‌كير‌العمؿ‌في‌دائرتو.طٌ‌ة‌بتصٌ‌ره‌الخاظٌ‌قناع‌الآخريف‌بكجية‌نإعمى‌‌كبيرو‌

‌تيً‌فػػػي‌جػػػامع‌‌فالإداريػػػيٌ‌‌بتحفيػػػز‌العػػػامميف‌لػػػدل‌المتعمػٌػػؽ‌كػػػيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الكل‌درجػػػة‌مسػػػت‌أفٌ‌تبػػػيف‌

مسػػتكل‌‌أفٌ‌يف‌مػػف‌خػػلاؿ‌آراء‌المبحػػكثيف‌كاتجاىػػاتيـ‌العاليػػة‌كالمكافقػػة‌كمػػا‌تبٌػػ‌،ةطٌ‌متكسٌػػ‌كالبكليتكنػػؾالخميػػؿ‌
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‌أفٌ‌فػػػي‌‌ثػػؿتىمٌ‌ي‌لبكليتكنػػؾكاالخميػػػؿ‌‌تيً‌فػػي‌جػػامع‌الإداريػػػيٌف‌لػػدلبتحفيػػػز‌العػػامميف‌‌المتعمػٌػؽ‌كػػيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌ال

‌اـ‌الترقية‌بشكؿ‌كبير.ظٌ‌د‌الجامعة‌عمى‌كفاءة‌العامميف‌في‌نتىمٌ‌ر‌جيكدىـ‌في‌العمؿ،‌كما‌تعتقدٌ‌‌الإدارةي‌

الحػكافز‌‌ئيـاطػٌعا ‌فيف‌فػي‌العمػؿ،‌ك‌ظٌ‌تقدير‌الإدارة‌لجيكد‌المػك‌‌أفٌ‌تعزك‌الباحثة‌النتيجة‌السابقة‌إلى‌

كر‌كالعمػؿ،‌طػٌالت‌تحفيز‌العامميف‌إلى‌مزيد‌مػف ‌‌لىإ‌يقكد‌ة،‌ىذاصٌ‌الخاعمى‌جيكدىـ‌‌بناءن‌‌الماديٌةك‌‌المعنكيٌة

‌.صٌ‌ؼ‌بشكؿ‌خاظٌ‌بشكؿ‌عاـ،‌كأداء‌المك‌‌مةظٌ‌المينعمى‌أداء‌‌إيجابيٌ‌ا‌ينعكس‌بشكؿ‌ممٌ‌

‌تيً‌فػػػي‌جػػػامع‌‌الإداريػػػيٌف‌لػػػدل‌الػػػتعمٌـبالتػػػدريب‌ك‌‌المتعمػٌػػؽ‌كػػػيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الدرجػػػة‌مسػػػتكل‌‌أفٌ‌تبػػػيف‌

مسػػتكل‌‌أفٌ‌كمػػا‌تبػػيف‌مػػف‌خػػلاؿ‌آراء‌المبحػػكثيف‌كاتجاىػػاتيـ‌العاليػػة‌كالمكافقػػة‌‌،ةطٌ‌متكسٌػػ‌ؾكالبكليتكنػػالخميػػؿ‌

‌أفٌ‌ثػػػػؿ‌تىمٌ‌ي‌كالبكليتكنػػػػؾالخميػػػػؿ‌‌تيً‌فػػػػي‌جػػػػامع‌‌الإداريػػػػيٌف‌لػػػػدل‌الػػػػتعمٌـبالتػػػػدريب‌ك‌‌المتعمػٌػػػؽ‌كػػػػيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌ال

‌الجامعة‌تشجع‌العامميف‌عمى‌تبادؿ‌الخبرات‌فيما‌بينيـ.

كزيػػػادة‌‌،يف‌فػػػي‌العمػػػؿلممػػػكظٌفكػػػيف‌الإدارة‌تىمٌ‌و‌مػػػف‌خػػػلاؿ‌أنٌػػػلػػػى‌إتيجػػػة‌السػػػابقة‌تعػػػزك‌الباحثػػػة‌الن

كير‌طػٌكرات‌التدريبية‌التي‌تسػاعدىـ‌عمػى‌تالدٌ‌بفيف‌ظٌ‌المك‌‌التحاؽ‌م‌إلى،‌يؤدٌ‌تالقرارااتيـ‌في‌اتخاذ‌لاحيٌ‌صٌ‌

‌.المؤسٌسةعمى‌‌إيجابيٌ‌كىذا‌ينعكس‌بشكؿ‌‌،عمميـ،‌كزيادة‌قدراتيـ‌عمى‌تحقيؽ‌العمؿ

فػػي‌‌الإداريػػيٌف‌لػػدلاتخػػاذ‌القػػرارات‌بالمشػػاركة‌فػػي‌‌المتعمػٌػؽ‌كػػيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الدرجػػة‌مسػػتكل‌‌أفٌ‌‌تبػػيف

‌أفٌ‌كمػا‌تبػيف‌مػف‌خػلاؿ‌آراء‌المبحػكثيف‌كاتجاىػاتيـ‌العاليػة‌كالمكافقػة‌‌،ةطٌ‌متكسٌػ‌كالبكليتكنؾالخميؿ‌‌تيً‌جامع

الخميػػػػؿ‌‌تيً‌فػػػػي‌جػػػػامع‌الإداريػػػػيٌف‌لػػػػدلبالمشػػػػاركة‌فػػػػي‌اتخػػػػاذ‌القػػػػرارات‌‌المتعمػٌػػػؽ‌كػػػػيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌المسػػػػتكل‌

يمػكف‌يـ‌مي‌أنٌ‌بػ‌ىـشػعر‌يي‌ممػا‌لتحقيػؽ‌أىػدافيا،‌‌الصٌػلاحيٌاتنحيـ‌بعػض‌تىمٌػالجامعة‌‌أفٌ‌في‌ثؿ‌تىمٌ‌ي‌كالبكليتكنؾ

‌الكافية‌لإبداء‌رأييـ‌في‌أمكر‌عمميـ.‌صٌ‌في‌الجامعة‌عندما‌يشارككف‌باتخاذ‌القرارات،‌تتيح‌ليـ‌الإدارة‌الفر‌

ؼ‌فػػي‌اتخػػاذ‌القػػرارات‌يشػػعر‌ظػٌػلاحيات‌المك‌صٌػػو‌مػػع‌زيػػادة‌أنٌػػة‌السػػابقة‌إلػػى‌تعػػزك‌الباحثػػة‌النتيجػػ

‌عنوتىمٌ‌ي،‌كىذا‌المؤسٌسةمف‌‌يتجزأ‌و‌جزء‌لاأنٌ‌ؼ‌ظٌ‌المك‌ لتحقيػؽ‌أىػداؼ‌‌ةاجيٌػنتالإاقتو‌طٌ‌‌فيإلى‌زيادة‌‌خضي

‌.المؤسٌسة
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 تيِ في جامع الإدارييّن لدى الشّاممة الجَودةبيق مبادئ إدارة طّ ما درجة ت:‌الثاني السّؤال مناقشة نتائج 
‌؟ والبوليتكنكالخميل 

ػػكدةبيػػؽ‌مبػػادئ‌إدارة‌طٌ‌لت‌الكميٌػػةالدرجػػة‌‌أفٌ‌اتضػػح‌ الخميػػؿ‌‌تيً‌فػػي‌جػػامع‌الإداريػػيٌف‌لػػدل‌الشٌػػاممة‌الجى

يمييػػا‌‌مرتفعػة،كىػي‌‌رٌ‌تىمٌ‌المسػالػػدرجات‌ىػي‌درجػة‌مجػاؿ‌جػكدة‌التحسػػيف‌‌ت‌أعمػىأنٌػكك‌مرتفعػة،‌كالبكليتكنػؾ

 ـ‌‌مرتفعػػة،كىػػي‌‌الجماعيٌػػةالتشػػريعات‌كالمػػكائح‌ـ‌ك‌ظٌ‌درجػػة‌مجػػاؿ‌جػػكدة‌الػػن يمييػػا‌درجػػة‌مجػػاؿ‌جػػكدة‌الإدارة‌‌ثيػػ

‌طٌ‌يطػٌػػدرجػػػة‌مجػػػاؿ‌التخ‌كأخيػػرنا‌،ةطٌ‌متكسٌػػػع‌لكمييمػػا‌كىػػػي‌تىمٌػػػكمجػػػاؿ‌اتخػػػاذ‌القػػرارات‌كخدمػػػة‌المج‌الجماعيٌػػة

‌.ةطٌ‌متكسٌ‌الاستراتيجي‌كىي‌

‌كالبكليتكنػؾالخميػؿ‌‌تيً‌فػي‌جػامع‌ارييٌفالإد‌لدل‌الجماعيٌةبيؽ‌مجاؿ‌جكدة‌الإدارة‌طٌ‌درجة‌ت‌أفٌ‌تبيف‌

‌.ةطٌ‌متكسٌ‌

ػػا‌تبػػيف‌ك‌كمػػا‌ بيػػؽ‌مجػػاؿ‌طٌ‌درجػػة‌ت‌أفٌ‌مػػف‌خػػلاؿ‌آراء‌المبحػػكثيف‌كاتجاىػػاتيـ‌العاليػػة‌كالمكافقػػة‌أيضن

ػػكدةؿ‌إدارة‌و‌تشػػكٌ‌أنٌػػ‌فػػي‌ؿثػٌػتىمٌ‌ت‌كالبكليتكنػػؾالخميػػؿ‌‌تيً‌فػػي‌جػػامع‌الإداريػػيٌف‌لػػدل‌الجماعيٌػػةجػػكدة‌الإدارة‌ ‌الجى

ػػكدةالإدارة‌عمػػى‌تشػػكيؿ‌فػػرؽ‌تحسػػيف‌‌صٌ‌لإدارة‌الجامعػػة،‌تحػػر‌‌ةفػػي‌الرؤيػػ‌كبيػػرةن‌‌يمػػةو‌قً‌‌الشٌػػاممة بحيػػث‌‌،الجى

كدةتحفيز‌ممارسات‌ى‌لإرار‌تىمٌ‌باس‌الجماعيٌةثميف‌عف‌جميع‌الأقساـ،‌تبادر‌الإدارة‌مٌ‌مى‌‌تض‌ٌـ ‌كيرىا.طٌ‌كت‌الجى

الخميػػؿ‌‌تيً‌فػػي‌جػامع‌فالإداريػيٌ‌‌لػدلـ‌كالتشػريعات‌كالمػػكائح‌ظٌ‌بيػػؽ‌مجػاؿ‌جػكدة‌الػػنطٌ‌درجػة‌ت‌أفٌ‌تبػيف‌

‌مرتفعة.‌كالبكليتكنؾ

بيػػؽ‌مجػػاؿ‌جػػكدة‌طٌ‌درجػػة‌ت‌أفٌ‌تبػػيف‌مػػف‌خػػلاؿ‌آراء‌المبحػػكثيف‌كاتجاىػػاتيـ‌العاليػػة‌كالمكافقػػة‌ك‌‌كمػػا

و‌يكجػد‌فػي‌أنٌػ‌في‌ثؿتىمٌ‌ت‌كالبكليتكنؾالخميؿ‌‌تيً‌في‌جامع‌الإدارييٌف‌لدل‌الجماعيٌةـ‌كالتشريعات‌كالمكائح‌ظٌ‌الني‌

مبػػػات‌طٌ‌كر‌إدارة‌الجامعػػػة‌لكائحيػػػا‌بشػػػكؿ‌دكرم‌بمػػػا‌يػػػتلاءـ‌مػػػع‌متطػٌػػة،‌تكاديميٌػػػلأات‌ااـ‌لمترقيػػػظػٌػػالجامعػػػة‌ن

د‌ار‌العاـ‌للإشراؼ‌كالرقابة،‌تؤكٌ‌طٌ‌ية‌لمعامميف‌في‌الإصٌ‌ة‌الشخالجامعة‌احتراـ‌الحريٌ‌‌قكانٌيف‌تضمٌفر،‌صٌ‌الع

حػػػدد‌المػػػكائح‌فييػػػا،‌تي‌‌يٌ‌ة‌لمعمػػػؿ‌الأكػػػاديمفػػػرغ‌أعضػػػاء‌الييئػػػة‌التدريسػػػيٌ‌مػػػة‌الجامعػػػة‌كلكائحيػػػا‌ضػػػركرة‌تى‌أنٌظٌ‌
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ائؼ‌المككمػة‌ظػٌكالك‌‌لػكائح‌الجامعػة‌عمػى‌تحديػد‌كاضػح‌لمميػا‌ٌـ‌صٌ‌،‌تػنكاضػحةن‌‌قػكانٌيفمة‌فػي‌الجامعػة‌نٌظٌ‌كالأ

‌بكؿ‌عضك‌فييا.

‌كالبكليتكنػؾالخميػؿ‌‌تيً‌فػي‌جػامع‌الإداريػيٌف‌لػدلالاستراتيجي‌‌طٌ‌يطٌ‌بيؽ‌مجاؿ‌التخطٌ‌درجة‌ت‌أفٌ‌تبيف‌

‌.ةطٌ‌متكسٌ‌

‌طٌ‌يطػٌػبيػػؽ‌مجػػاؿ‌التخطٌ‌درجػػة‌ت‌أفٌ‌اء‌المبحػػكثيف‌كاتجاىػػاتيـ‌العاليػػة‌كالمكافقػػة‌تبػػيف‌مػػف‌خػػلاؿ‌آر‌‌ك‌

ػػكدةو‌تنسػػجـ‌أىػػداؼ‌كحػػدة‌أنٌػػفػػي‌ثػػؿ‌تىمٌ‌ت‌كالبكليتكنػػؾالخميػػؿ‌‌تيً‌فػػي‌جػػامع‌الإداريػػيٌف‌لػػدلالاسػػتراتيجي‌ ‌الجى

‌مع‌الأىداؼ‌العامة.‌الشٌاممة

الخميػػؿ‌‌تيً‌فػػي‌جػػامع‌الإداريػػيٌف‌لػػدل‌عتىمٌػػبيػػؽ‌مجػػاؿ‌اتخػػاذ‌القػػرارات‌كخدمػػة‌المجطٌ‌درجػػة‌ت‌أفٌ‌تبػػيف‌ك‌

 .ةطٌ‌متكسٌ‌‌كالبكليتكنؾ

بيػػػػؽ‌مجػػػػاؿ‌اتخػػػػاذ‌طٌ‌درجػػػػة‌ت‌أفٌ‌تبػػػػيف‌مػػػػف‌خػػػػلاؿ‌آراء‌المبحػػػػكثيف‌كاتجاىػػػػاتيـ‌العاليػػػػة‌كالمكافقػػػػة‌ك‌

الجامعػػة‌‌ظٌ‌و‌تحػػتفأنٌػػفػػي‌ثػػؿ‌تىمٌ‌ت‌كالبكليتكنػػؾالخميػػؿ‌‌تيً‌فػػي‌جػػامع‌الإداريػػيٌف‌لػػدل‌عتىمٌػػالقػػرارات‌كخدمػػة‌المج

ع‌تىمٌػػػع‌المتعػػػددة،‌تتفاعػػػؿ‌الجامعػػػة‌بمكاردىػػػا‌البشػػػرية‌مػػػع‌المجتىمٌػػػسػػػات‌المجمػػػع‌مؤسٌ‌‌ةً‌قكيٌػػػعمػػػؿ‌‌بعلاقػػػاتً‌

ة‌عضػػػاء‌العػػػامميف‌لػػػدييا‌عمػػػى‌تنفيػػػذ‌البحػػػكث‌كالدراسػػػات‌العمميٌػػػالأاعاتػػػو‌الخدماتيػػػة،‌تشػػػجع‌الجامعػػػة‌طٌ‌بق

الجامعػػات‌الأخػػرل،‌‌ؽ‌أىػػدافيا‌بالتنسػػيؽ‌مػػعد‌الجامعػػة‌سياسػػاتيا‌بمػػا‌يحقػٌػحػػدٌ‌ع،‌تي‌تىمٌػػمة‌بحاجػػات‌المجصٌػػالمت

‌ع.تىمٌ‌بيقية‌مف‌أجؿ‌خدمة‌المجطٌ‌ي‌الجامعة‌أكلكية‌للأبحاث‌التطٌ‌تع

ػػػػػطٌ‌درجػػػػػة‌ت‌أفٌ‌تبػػػػػيف‌ الخميػػػػػؿ‌‌تيً‌فػػػػػي‌جػػػػػامع‌الإداريػػػػػيٌف‌لػػػػػدل‌رٌ‌تىمٌ‌المسػػػػػكدة‌التحسػػػػػيف‌بيػػػػػؽ‌مجػػػػػاؿ‌جى

‌مرتفعة.‌كالبكليتكنؾ

ػػػطٌ‌درجػػػة‌ت‌أفٌ‌كمػػػا‌تبػػػيف‌مػػػف‌خػػػلاؿ‌آراء‌المبحػػػكثيف‌كاتجاىػػػاتيـ‌العاليػػػة‌كالمكافقػػػة‌ كدة‌بيػػػؽ‌مجػػػاؿ‌جى

و‌يجػػرم‌تحػػديث‌مختبػػرات‌أنٌػػفػػي‌ثػػؿ‌تىمٌ‌ت‌كالبكليتكنػػؾالخميػػؿ‌‌تيً‌فػػي‌جػػامع‌الإداريػػيٌف‌لػػدل‌رٌ‌تىمٌ‌المسػػالتحسػػيف‌

مبػة‌الجػدد،‌تعمػؿ‌الجامعػة‌طٌ‌بػكؿ‌القى‌‌الجامعػة‌مػف‌حػيف‌لآخػر‌معػاييرى‌‌ثي‌حدً‌الحاجة،‌تي‌‌اقتضتً‌‌كمٌماالجامعة‌
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د‌الجامعػػة‌تىمٌػػكمػػنيج‌عمػػؿ،‌تع‌رٌ‌تىمٌ‌المسػػد‌الجامعػػة‌التحسػػيف‌تىمٌػػعرار،‌تتىمٌ‌ة‌باسػػعمػػى‌تحػػديث‌برامجيػػا‌الدراسػػيٌ‌

،‌إلكتركنػػيٌ‌دة‌بشػػكؿ‌تىمٌػػالجامعػػة‌إجػػراءات‌التحسػػيف‌المع‌تكثػٌػؽرار،‌تىمٌ‌ة‌باسػػلكتركنيٌػػالإ‌بياناتيػػاعمػػى‌تحػػديث‌

‌ات.المستجدٌ‌‌يؼ‌بما‌ينسجـ‌معى‌ظٌ‌الجامعة‌معايير‌التك‌‌ثي‌حدً‌تي‌

نحػػك‌جػػامعتيً‌الخميػػؿ‌كالبكليتكنػػؾ‌دل‌إدارة‌الجامعػػات‌فػػي‌تشػػير‌النتيجػػة‌السػػابقة‌إلػػى‌كجػػكد‌تكجػػو‌لػػ

ػػكدةبيػػؽ‌مبػػادئ‌إدارة‌طٌ‌ت ‌أفٌ‌عمػػى‌‌بيقيػػا‌بدرجػػة‌مرتفعػػة،‌كىػػذا‌ييعػػزل‌إلػػىطٌ‌مسػػتكل‌ت‌أفٌ‌،‌حيػػث‌كػػالشٌػػاممة‌الجى

ػػػػكدةبيػػػػؽ‌مبػػػػادئ‌إدارة‌طٌ‌ت ،‌المؤسٌسػػػػةمػػػػف‌عمػػػػؿ‌‌ة،‌يػػػػؤدم‌إلػػػػى‌تحسػػػػيفو‌التعميميٌػػػػ‌المؤسٌسػػػػةفػػػػي‌‌الشٌػػػػاممة‌الجى

ات‌فػي‌رايػة‌فػي‌المسػتجدٌ‌ما‌ىك‌جديد‌في‌سكؽ‌العمؿ،‌كجعميا‌عمى‌دً‌‌لمكاكبة‌كؿٌ‌‌؛رٌ‌تىمٌ‌ؿ‌مسكيرىا‌بشكطٌ‌كت

كر‌العممي،‌ككؿ‌طٌ‌كير‌أقساميا‌لمكاكبة‌التطٌ‌يا‌عمى‌نشر‌البحكث‌العممية‌المختمفة،‌كتمختمؼ‌العمكـ،‌كيحثٌ‌

تتفػؽ‌ىػذه‌النتيجػة‌مػع‌ر،‌كزيػادة‌ثقػتيـ‌فييػا،‌ك‌إلػى‌الجميػك‌ب‌في‌تحسيف‌مستكل‌الخدمات‌المقدمػة‌صٌ‌ىذا‌ي

ػكدةبيػؽ‌معػايير‌إدارة‌طٌ‌درجػة‌ت‌أفٌ‌ت‌عمػى‌صٌػ(‌التػي‌ن2015يػرم‌)طٌ‌الممػف‌دراسػة‌‌كػؿ ‌ مرتفعػػة‌‌الشٌػاممة‌الجى

‌،‌ميفر‌المعمٌ‌ظٌ‌ة‌الأحمدم‌في‌دكلة‌الككيت‌مف‌كجية‌نظٌ‌في‌محاف‌ةطٌ‌متكسٌ‌لدل‌مديرم‌المدارس‌ال

ت‌عمػػى‌عػػدـ‌كجػػكد‌الكفايػػات‌صٌػػتػػي‌ن(‌ال2020مػػف‌دراسػػة‌غالػػب‌)‌كاختمفػػت‌ىػػذه‌النتيجػػة‌مػػع‌كػػؿ ‌

ػكدةبيؽ‌مبػادئ‌طٌ‌لت‌الكمٌياتلدل‌أمناء‌‌الإداريٌة ‌أفٌ‌ت‌عمػى‌صٌػ(‌التػي‌ن2019،‌دراسػة‌المقبػالي‌)الشٌػاممة‌الجى

كدةكء‌في‌ضى‌‌افمعي‌نة‌طٌ‌درجة‌تقديرات‌أفراد‌العينة‌لمممارسات‌الإشرافية‌لممشرفيف‌الإدارييف‌بسم ‌الشٌاممة‌الجى

الجيػػكد‌التػي‌تبػذليا‌القيػػادة‌التربكيػة‌لنشػػر‌‌أفٌ‌ت‌عمػى‌صٌػػ(‌التػي‌ن2018عبػد‌الله‌)‌دراسػػة،‌ك‌ةطٌ‌متكسٌػت‌انػك

ػػكدةثقافػػة‌ درجػػػة‌‌أفٌ‌ت‌عمػػى‌صٌػػ(‌التػػػي‌ن2018،‌دراسػػة‌مسػػمـ‌)‌طٌ‌لػػدل‌المعممػػػيف‌جػػاءت‌بتقػػدير‌متكسػػػ‌الجى

كدةبيؽ‌مبادئ‌إدارة‌طٌ‌ت مػف‌كجيػة‌‌ة‌الحككمية‌في‌مدينة‌العقبػة‌فػي‌الأردفساسيٌ‌في‌المدارس‌الأ‌الشٌاممة‌الجى

‌ةطٌ‌متكسٌػػػبيػػػؽ‌طٌ‌كجػػػكد‌درجػػػة‌تت‌عمػػى‌صٌػػػ(‌التػػػي‌ن2011،‌كدراسػػة‌عبػػػده‌)ةطٌ‌متكسٌػػػت‌أنٌػػػر‌المعممػػػيف‌كظػٌػن

ػػكدةلمعػػايير‌إدارة‌ ر‌المػػديريف‌كالمػػديرات‌فػػي‌جميػػع‌ظػٌػة‌نػػابمس‌مػػف‌كجيػػة‌نظػٌػفػػي‌مػػدارس‌محاف‌الشٌػػاممة‌الجى

‌يػةانك‌الثمػػديرم‌المػدارس‌‌أفٌ‌ت‌عمى‌صٌ‌(‌التي‌نMoses et al،2006ف‌)خريآك‌،‌دراسة‌مكسس‌المجالات
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ػػكدةبيػػػؽ‌إدارة‌طٌ‌تعػػكف‌بميػػارات‌القيػػادة‌اللازمػػة‌لتعزيػػػز‌تتىمٌ‌لا‌ي فػػي‌‌رٌ‌تىمٌ‌المسػػكير‌طػٌػلمتحسػػيف‌كالت‌الشٌػػاممة‌الجى

‌.المدارس

‌الدراسة:يات رضّ مناقشة نتائج فَ 

ند مستوى ائية عصّ ية ذات دلالة إحطّ الرئيسة الأولى: لا توجد علاقة ارتبا الفَرضّيةمناقشة نتائج 
 تيِ في جامع الإدارييّن لدى‌الشّاممة الجَودةومبادئ إدارة  كيّن الإداريّ تَمّ ال( بين α≤0.05الدلالة )
 .والبوليتكنكالخميل 

إدارة‌‌كبيف‌مبادئ‌،كجميع‌مجالاتو‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الا‌بيف‌ائين‌صٌ‌ردية‌كدالة‌إحطٌ‌اتضح‌كجكد‌علاقات‌

كدة ‌الفىرضٌية‌رفضي‌‌تى‌ٌـكبالتالي‌‌،كالبكليتكنؾالخميؿ‌‌تيً‌في‌جامع‌الإدارييٌف‌للدكجميع‌مجالاتيا‌‌الشٌاممة‌الجى

‌ة‌الأكلى‌عند‌جميع‌المجالات‌كالأبعاد.الرئيسيٌ‌

‌فػػي‌كػػيف‌يزيػػدتىمٌ‌ىػػذا‌ال‌أفٌ‌فػػؼ‌فػػي‌العمػػؿ،‌ظػٌػكػػيف‌المك‌تىمٌ‌و‌مػػع‌أنٌػػتعػػزك‌الباحثػػة‌النتيجػػة‌السػػابقة‌إلػػى‌

كير‌كىػذا‌طػٌعممػو‌كآليػة‌تنفيػذ‌الت‌،كيرطػٌبتة‌صٌػلقػرارات‌الخاشارؾ‌في‌اتخػاذ‌ايكتجعمو‌اتخاذ‌القرارات،‌‌سرعة

كدةيـ‌في‌تحقيؽ‌ييس  .المؤسٌسةفي‌‌الشٌاممة‌الجى

ائية عند مستوى الدلالة صّ ة: لا توجد فروق ذات دلالة إحالثانيالرئيسة  الفَرضّيةمناقشة نتائج 

(α≤0.05 ّبين متوس ) ّكيّن الإداريّ تَمّ العمى  تكنكوالبوليالخميل  تيِ في جامع الإدارييّنات درجات ط 

 الخدمة،، وسنوات تُعزى إلى متغيّرات: الجنس، والمؤىل العمميّ  الشّاممة الجَودةوعلاقتو بمبادئ إدارة 

‌:الآتيةالفرعية‌‌الفىرضٌياتكيتفرع‌عنيا‌‌الجامعة.

( α≤0.05ائية عند مستوى الدلالة )صّ الفرعية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة إح الفَرضّية

وعلاقتو بمبادئ  كيّن الإداريّ تَمّ العمى  والبوليتكنكالخميل  تيِ في جامع الإدارييّنات درجات طّ بين متوسّ 

 متغير الجنس.ى لإتعزى  الشّاممة الجَودةإدارة 
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ات‌درجات‌طٌ‌(‌بيف‌متكسα≤0.05‌ٌائية‌عند‌مستكل‌الدلالة‌)صٌ‌تبيف‌عدـ‌كجكد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إح

كدةكعلاقتو‌بمبادئ‌إدارة‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌العمى‌‌كالبكليتكنؾالخميؿ‌‌يً‌تفي‌جامع‌الإدارييٌف‌لدل ‌الشٌاممة‌الجى

‌عند‌جميع‌مجالات‌الدراسة.‌الفىرضٌيةقبكؿ‌‌تى‌ٌـكبالتالي‌‌الدراسة،حسب‌متغير‌الجنس‌عند‌جميع‌مجالات‌

كدةيتو‌في‌تحقيؽ‌ىمٌ‌كأفيف‌في‌العمؿ‌ظٌ‌المك‌‌كيفتىمٌ‌و‌نحك‌التكجٌ‌‌أفٌ‌ابقة‌إلى‌السٌ‌‌تعزك‌الباحثة‌النتيجة ‌الجى

‌باختلاؼ‌جنس‌المك‌‌الشٌاممة ‌يتأثر ‌ذكر‌ظٌ‌لا ‌يي‌‌؛ثىأنٌ‌ك‌‌ان‌ؼ‌مف ‌‌عزلكذلؾ ‌معرفتيـ مف‌‌كؿٌ‌‌ةبأىميٌ‌إلى

كدةك‌‌الإداريٌةكيٌف‌تىمٌ‌ال ‌تيً‌في‌جامع‌الإدارييٌف‌لدلكرات‌صٌ‌ت‌أفٌ‌،‌ك‌المؤسٌسةفي‌تحقيؽ‌اىداؼ‌‌الشٌاممة‌الجى

كدةفي‌تحقيؽ‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الة‌متشابو‌حكؿ‌أىميكالبكليتكنؾ‌الخميؿ‌ ‌في‌الجامعات.‌الشٌاممة‌الجى

ائية عند مستوى الدلالة صّ ة: لا توجد فروق ذات دلالة إحالثانيالفرعية  الفَرضّيةمناقشة نتائج 

(α≤0.05 ّبين متوس ) ّكيّن الإداريّ تَمّ العمى  والبوليتكنكالخميل  تيِ في جامع الإدارييّنات درجات ط 

 ر المؤىل العممي.متغيّ ى لإتعزى  الشّاممة الجَودةادئ إدارة وعلاقتو بمب

‌إحتبيٌ‌ ‌فركؽ‌ذات‌دلالة ‌مستكل‌الدلالة‌)صٌ‌ف‌كجكد ‌بيف‌متكسα≤0.05‌ٌائية‌عند ات‌درجات‌طٌ‌(

كدةكعلاقتو‌بمبادئ‌إدارة‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌العمى‌‌كالبكليتكنؾالخميؿ‌‌تيً‌في‌جامع‌الإدارييٌف حسب‌‌الشٌاممة‌الجى

‌المجالات‌امتغير‌الم ‌طٌ‌فق‌لآتيةؤىؿ‌العممي‌عند ‌القرارات: ‌في‌اتخاذ ‌جى‌‌،المشاركة ‌الإدارة ‌،الجماعيٌةكدة

‌النجى‌ ‌ظٌ‌كدة ‌كالتشريعات‌كالمكائح ‌ك‌‌،الاستراتيجي‌طٌ‌يطٌ‌التخ‌،الجماعيٌةـ ‌إدارة‌طٌ‌تل‌الكميٌةالدرجة ‌مبادئ بيؽ

كدة حيث‌اتضح‌‌،كقبكليا‌عند‌باقي‌المجالاتعند‌ىذه‌المجالات‌‌الفىرضٌيةرفض‌‌تى‌ٌـكبالتالي‌‌،الشٌاممة‌الجى

‌ك‌أفٌ‌ ‌المجالات ‌ىذه ‌في ‌لأنٌ‌الفركؽ ‌المؤىؿ‌صٌ‌ت ‌فئة ‌مقابؿ ‌فأعمى( ‌)ماجستير ‌العممي ‌المؤىؿ ‌فئة الح

‌العممي‌)بكالكريكس‌فأقؿ(.

‌ ‌إلى‌كجكد ‌السابقة ‌النتيجة ‌الباحثة ‌‌إلى‌متغيٌر‌أثرتعزك ‌العممي ‌عى‌‌تلى‌قراراإالمؤىؿ ينة‌أفراد

كدةكدكره‌في‌تحقيؽ‌مبادئ‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌المية‌الدراسة‌حكؿ‌أى لى‌إ‌عزل،‌كىذا‌يالمؤسٌسةفي‌‌الشٌاممة‌الجى

‌تقد‌ٌـأنٌ‌ ‌مع ‌عمى‌صٌ‌ؼ‌كحظٌ‌المك‌‌و ‌شيادات‌عي‌كلو ‌يجعمو ‌بميا ‌المامان ‌عفأكثر ؼ‌ظٌ‌المك‌ب‌مقارنة‌المعرفة
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‌كأىميٌتو‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌العمى‌معرفة‌أثر‌‌يجعؿ‌منو‌أكثر‌قدرةن‌‌يلتالاكبؿ‌عمى‌درجة‌البكالكريكس،‌صٌ‌الحا

كدةفي‌تحقيؽ‌مبادئ‌ ‌.المؤسٌسةفي‌‌الشٌاممة‌الجى

ائية عند مستوى الدلالة صّ الفرعية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة إح الفَرضّيةمناقشة نتائج 

(α≤0.05 ّبين متوس ) ّكيّن الإداريّ تَمّ العمى  والبوليتكنكالخميل  تيِ في جامع الإدارييّندرجات ات ط 

 ر سنوات الخدمة.متغيّ ى لإتُعزى  الشّاممة الجَودةوعلاقتو بمبادئ إدارة 

‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إح ‌مستكل‌الدلالة‌)صٌ‌تبيف‌كجكد ‌بيف‌متكسα≤0.05‌ٌائية‌عند ات‌درجات‌طٌ‌(

كدةكعلاقتو‌بمبادئ‌إدارة‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌العمى‌‌كالبكليتكنؾالخميؿ‌‌تيً‌في‌جامع‌الإدارييٌف سب‌ح‌الشٌاممة‌الجى

الدرجة‌‌،المشاركة‌في‌اتخاذ‌القرارات‌،التعمٌـالتدريب‌ك‌:‌‌الآتيةعند‌المجالات‌‌طٌ‌متغير‌سنكات‌الخدمة‌فق

مقابؿ‌ىذه‌‌الفىرضٌيةرفض‌‌تى‌ٌـكعميو‌‌،عتىمٌ‌ك‌اتخاذ‌القرارات‌كخدمة‌المج‌،كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌اللمستكل‌‌الكميٌة

‌المجالات‌طٌ‌المجالات‌فق ‌باقي ‌عند ‌التدريب‌ك‌‌أفٌ‌‌حيث‌اتضح‌،كقبكليا ‌مجاؿ كعند‌‌التعمٌـالفركؽ‌عند

سنكات(‌مقابؿ‌فئة‌‌5الح‌فئة‌سنكات‌الخدمة‌)أقؿ‌مف‌صٌ‌ت‌لأنٌ‌ك‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌اللمستكل‌‌الكميٌةالدرجة‌

الفركؽ‌عند‌مجالي‌المشاركة‌في‌اتخاذ‌القرارات‌‌أفٌ‌سنكات‌فأكثر(.‌كما‌اتضح‌‌10سنكات‌الخدمة‌)مف‌

سنكات(‌مقابؿ‌فئتي‌سنكات‌‌5الح‌فئة‌سنكات‌الخدمة‌)أقؿ‌مف‌صٌ‌ت‌لأنٌ‌ع‌كتىمٌ‌لمجكخدمة‌ا‌كاتخاذ‌القرارات

‌سنكات‌فأكثر(.‌10سنكات(‌ك‌)مف‌‌10أقؿ‌مف‌-5الخدمة‌)مف‌

سنكات‌الخدمة‌في‌تكجيات‌‌إلى‌متغيٌرإلى‌كجكد‌أثر‌‌أشارتتعزك‌الباحثة‌النتيجة‌السابقة‌التي‌

كدةكعلاقتو‌بمبادئ‌إدارة‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الأفراد‌عينة‌الدراسة‌حكؿ‌ تقدـ‌في‌‌كمٌماالفرد‌‌أفٌ‌إلى‌‌الشٌاممة‌الجى

رؽ‌طٌ‌كيف‌ك‌تىمٌ‌ة‌بأبعاد‌الصٌ‌الخا‌صٌ‌ائصٌ‌بح‌قادران‌بشكؿ‌أكبر‌عمى‌تحديد‌الخصٌ‌المزيد‌منيا‌ي‌بالخبرة‌كاكتس

كدةحك‌تحقيؽ‌مبادئ‌نبيقو‌بما‌يتكافؽ‌مع‌تكجو‌الجامعة‌طٌ‌ت ‌فييا.‌الشٌاممة‌الجى
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ائية عند مستوى الدلالة صّ ة الرابعة: لا توجد فروق ذات دلالة إحرعيّ الفَ  لفَرضّيةامناقشة نتائج 

(α≤0.05 ّبين متوس ) ّكيّن الإداريّ تَمّ العمى  والبوليتكنكالخميل  تيِ في جامع الإدارييّنات درجات ط 

 الجامعة. إلى متغيّرتعزى  الشّاممة الجَودةوعلاقتو بمبادئ إدارة 

‌فركؽ‌ذات‌دلا ‌إحتبيف‌كجكد ‌مستكل‌الدلالة‌)صٌ‌لة ‌بيف‌متكسα≤0.05‌ٌائية‌عند ات‌درجات‌طٌ‌(

‌جامع‌الإدارييٌف ‌‌تيً‌في ‌‌كالبكليتكنؾالخميؿ ‌عمى ‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الالخميؿ ‌‌كيٌف ‌إدارة ‌بمبادئ كدةكعلاقتو ‌الجى

‌الإدارة‌عند‌مجالي‌‌طٌ‌حسب‌متغير‌الجامعة‌فق‌الشٌاممة ‌،عتىمٌ‌اتخاذ‌القرارات‌كخدمة‌المجك‌‌الجماعيٌةجكدة

‌مجالي‌‌الفىرضٌيةرفض‌‌تى‌ٌـكبالتالي‌ ‌عند ‌الإدارة ‌المج‌الجماعيٌةجكدة ‌القرارات‌كخدمة ‌اتخاذ ‌فقتىمٌ‌ك ‌،طٌ‌ع

‌باقي‌المجالاتك‌ ‌عند ‌مجالي‌‌أفٌ‌حيث‌تبيف‌‌،قبكليا ‌الفركؽ‌عند ‌الإدارة ‌القرارات‌‌الجماعيٌةجكدة كاتخاذ

‌جامعة‌الخميؿ.‌يف‌مقابؿطٌ‌الح‌جامعة‌بكليتكنؾ‌فمسصٌ‌ت‌لأنٌ‌ع‌كتىمٌ‌كخدمة‌المج

‌ ‌السابقة ‌النتيجة ‌الباحثة ‌نتعزك ‌صٌ‌التي ‌عمى ‌المك‌أنٌ‌ت ‌تكجيات ‌في‌ظٌ‌و ‌العامميف ‌الإدارييف فيف

‌محاف ‌في ‌ظٌ‌الجامعات ‌أىمية ‌نحك ‌الخميؿ ‌تىمٌ‌الة ‌‌الإدارمٌ‌كيٌف ‌مبادئ ‌تحقيؽ كدةفي تختمؼ‌‌الشٌاممة‌الجى

لأخرل،‌كتكجيات‌كؿ‌جامعة‌نحك‌باختلاؼ‌الجامعة،‌كىذا‌يرجع‌إلى‌اختلاؼ‌بيئات‌العمؿ‌مف‌جامعة‌

كدةلتحقيؽ‌مبادئ‌رائؽ‌الميثمى‌طٌ‌ال ‌،‌ككيفية‌تحقيقيا.الشٌاممة‌الجى

‌

‌

‌  
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 يات:صّ التو 
‌:الآتيةيات‌صٌ‌ؿ‌إلى‌التك‌صٌ‌التك‌‌تى‌ٌـكء‌نتائج‌الدراسة‌في‌ضى‌

ا‌لو‌مف‌لمً‌‌الإداريٌةلممستكيات‌‌الصٌلاحيٌاتتفكيض‌رارية‌تىمٌ‌عمى‌اسإدارة‌الجامعات‌‌حًفاظضركرة‌ .1
كدةة‌في‌زيادة‌مستكل‌تحقيؽ‌أىميٌ‌  فييا.‌الشٌاممة‌الجى

‌ال .2 ‌الخميؿ‌بشكؿ‌خاظٌ‌في‌محاف‌الجامعاتكيف‌في‌تىمٌ‌العمؿ‌عمى‌نشر‌مفيكـ يف‌طٌ‌كفي‌فمس‌صٌ‌ة
 .المؤسٌسةىداؼ‌أة‌كبيرة‌في‌تحقيؽ‌ما‌ليا‌مف‌أىميٌ‌بشكؿ‌عاـ‌لً‌

بيؽ‌إدارة‌طٌ‌مما‌يساعد‌في‌نجاح‌ت‌،بعادهبؿ‌العامميف‌بكافة‌أمف‌قً‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الضركرة‌ممارسة‌ .3
كدة  .الشٌاممة‌الجى

‌المؤ‌ .4 ‌تتىمٌ‌عقد ‌كاقع ‌لمناقشة ‌الدكرية ‌طٌ‌رات ‌إدارة كدةبيؽ ‌الجامعات‌‌الشٌاممة‌الجى ‌مستكل عمى
 بيقيا.طٌ‌ينية‌كنتائج‌تطٌ‌الفمس

 

 :المقترحات

‌كىي:‌،قدمت‌الباحثة‌بعض‌المقترحات‌لأبحاث‌جديدة

 يف.طٌ‌لمبحث‌الحالي‌عمى‌جامعات‌أخرل‌في‌فمسإجراء‌المزيد‌مف‌الدراسات‌المماثمة‌ .1

2. ‌ ‌أثر ‌في ‌لمبحث ‌الدراسات ‌مف ‌المزيد ‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الإجراء ‌)كالرضا‌‌كيٌف ‌أخرل ‌متغيرات عمى

 .العمؿ(‌دكراف،‌كمعدؿ‌يميٌ‌ظٌ‌،‌كالكلاء‌التنيفيٌ‌ظٌ‌الك‌

 ينية.طٌ‌كعلاقتو‌بفاعمية‌فرؽ‌العمؿ‌في‌الجامعات‌الفمس‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الإجراء‌دراسة‌حكؿ‌ .3

دارة‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الأبحاث‌تكضح‌العلاقة‌بيف‌‌إجراء .4 كدةكا   في‌الجامعات.‌ةً‌صٌ‌خاكب‌الشٌاممة‌الجى

 ‌
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 ادر والمراجعصّ مال

 : المراجع العربيةأولًا: 

‌.دار‌الفاركؽ‌.ةالثانيبعة‌العربية‌طٌ‌ال‌.إعداد‌قسـ‌الترجمة‌.إدارة الموارد البشرية(.‌2006)‌بارم‌كشكام.

‌‌.القاىرة

‌.اد‌كالإدارةصٌ‌كمية‌الاقت‌.رسالة‌ماجستير‌غير‌منشكرة‌.كيّن الإداريّ تَمّ الآلية (.‌2018).‌،‌ىدلصٌ‌بافب

‌المممكة‌العربية‌السعكدية.‌.جامعة‌الممؾ‌عبد‌العزيز

‌ ‌عبد ‌برككي، ‌2018)الرحمف. ‌دكر ‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌ال(. ‌ب‌كيٌف ‌الفكرم ‌رأس‌الماؿ ‌تنمية مجمة ‌.مةظٌ‌المينفي

‌‌(.1)4الجزائر.‌.اىرم‌محمد‌بشارطٌ‌جامعة‌‌.اديةصّ البشائر الإقت

‌عادؿ ‌البغدادم، .(2013‌ ‌‌.يميظّ كين التنتَمّ الاستشراف الاستراتيجي ومستوى ال(. ‌لمنشر‌صٌ‌دار فاء

‌الأردف.‌.عمافٌ‌‌.كالتكزيع

م‌في‌لممشرفات‌التربكيات‌في‌إدارة‌الإشراؼ‌التربك‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌ال(.‌درجة‌ممارسة‌2020البقمي،‌مريـ‌)

‌.245-213(:‌6)36.‌مجمة كمية التربية‌.مدينة‌الرياض

‌.فٌ‌اباعة‌كالنشر.‌بيركت.‌لبنطٌ‌.‌دار‌النفائس‌لمطّ معجم النفائس الوسي‌.(2007)‌.حاقة،‌أحمدأبك‌

‌زكية. ‌2018)‌ججيؽ، ‌الاقت‌.الشّاممة الجَودةدروس في مقاييس إدارة (. ‌العمكـ جامعة‌‌.اديةصٌ‌كمية

 الجزائر.‌.محمد‌البشير

‌برية ‌الحربي، لرؤساء الأقسام الأكاديمية وعلاقتو بأداء أعضاء ىيئة  كيّن الإداريّ تَمّ ال‌.(2021).

‌السعكدية.‌.يبةطٌ‌جامعة‌‌.رسالة‌دكتكراة‌غير‌منشكرة‌.يمصّ التدريس بجامعة الق

‌ىرة.القا‌.دار‌الكتاب‌الحديث‌.في المؤسسات التعميمية الشّاممة الجَودةدارة إ(.‌2018حركش،‌رفيقة.‌)
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‌طٌ‌ح ‌الإ2019)‌.ادؽصٌ‌ابي، ‌التعميـ ‌بضم‌لكتركنيٌ‌(. كدة‌فٌ‌اكعلاقتو ‌الجامعي‌الشٌاممة‌الجى ‌التعميـ  .في

 .‌260-243:‌(6)‌1.الإنّسانيةوالدراسات  للآدابالمجمة العربية 

‌أم ‌)أنٌ‌حمارشة، ‌2018ي. العلاقة بين جودة الخدمات المكتبية ومؤشرات تأثير المكتبات وفق (.

‌الأردنية‌.9001: 2015و 16439يزو: فتي الأصّ موا ‌الجامعة ‌حالة‌.مكتبة دار‌‌.دراسة

‌جامعة‌حمد‌بف‌خميفة‌لمنشر.

‌الحفيأفٌ‌خر‌ ‌عبد ‌ظٌ‌، ‌في. ‌)صٌ‌ساكر، كأداة ترقية لممؤسسات التعميم  الشّاممة الجَودة(. إدارة 2020ؿ.

‌‌‌‌‌‌‌‌‌.ني‌الأكؿ‌حكؿ‌جكدة‌التعميـ‌في‌الجزائرطٌ‌الممتقى‌الك‌‌.العالي

‌)‌خضير، ‌2007عناية. في مديريات التربية والتعميم  الشّاممة الجَودةبيق إدارة طّ واقع معرفة وت(.

‌منشكرة‌.ر العاممين فيياظّ ينية من وجية نطّ الفمس ‌غير ‌ماجستير ‌النجاح‌ .رسالة جامعة

‌يف.طٌ‌فمس‌.نيةطٌ‌الك‌

‌الأردف.‌‌.الجامعة‌الياشمية‌.الشّاممة الجَودةإدارة (.‌2000)‌ـ.ظٌ‌خضير،‌كا

‌زكريا ‌أحمد.صٌ‌‌.الدكرم، ‌2009)‌الح، مات الأعمال في ظّ اديات الثقة في منصّ كين واقتتَمّ إدارة ال(.

‌الأردف.‌‌.عمافٌ‌‌.دار‌اليازكرم‌لمنشر‌كالتكزيع‌.الثالثةالألفية 

كدة(.‌معايير‌2019كشلابي،‌زىير.‌)‌.دكش،‌أمينة بيؽ‌في‌طٌ‌ية‌التبني‌كمعكقات‌التتىمٌ‌التركية‌بيف‌ح‌الجى

‌.426-405(:‌1)‌11.مجمة آفاق العممية‌.ة‌الجزائريةالمدرس

كدةبيؽ‌إدارة‌طٌ‌(.‌معكقات‌ت2018)‌.كالذيابات،‌مراد‌.الذيابات،‌بساـ في‌الجامعات‌الأردنية‌‌الشٌاممة‌الجى

‌.2004-1175(:‌22)‌32.مجمة جامعة النجاح‌.ةصٌ‌الخا



115 

(‌ ‌مرفت. ‌2006راضي، سسات التعميم التقني في في مؤ  الشّاممة الجَودةبيق ادارة طّ معوقات ت(.

‌غزة.‌.الجامعة‌الإسلامية‌.رسالة‌ماجستير‌غير‌منشكرة‌.ات غزة وسبل التغمب عميياظّ محاف

‌الأردف.‌‌.عمافٌ‌‌.ع‌العربي‌لمنشر‌كالتكزيعتىمٌ‌مكتبة‌المج‌.مةظّ المُنرية ظّ ن‌.(2010)‌الرحاحمة،‌عبد‌الرازؽ.

‌منكة  عمانّ مة صّ ة في العاصّ ة الخاساسيّ ري المدارس الألدى مدي كيّن الإداريّ تَمّ ال(.‌2020)‌.الرقب،

رسالة‌‌.والمعممينر مساعدي المديرين ظّ وعلاقتو بأخلاقيات العمل الإداري من وجية ن

‌الاردف.‌.طٌ‌جامعة‌الشرؽ‌الأكس‌ماجستير‌غير‌منشكرة.

‌كالتلا‌أبك ‌فادم، ‌نياية.)نٌ‌زر، ‌2018ي، ‌العمكـ ‌الإنٌسانية(.سمسمة مجمة جامة الأزىر. ،

‌.138-109(:2)20زة.غ

‌الأردف.‌.عمافٌ‌‌.دار‌الابتكار‌.التعميمية الحديثة الجَودة(.‌2012ارؽ.‌)طٌ‌السامرائي،‌

‌الأردف.‌.عمافٌ‌‌.باعةطٌ‌دار‌المسيرة‌لمنشر‌كالتكزيع‌كال‌.الفعالة الإداريّةالقيادة (.‌2010)‌السكارنو،‌بلاؿ.

جامعة‌عبد‌الحميد‌‌.الة‌ماجستير‌غير‌منشكرةرس‌.في التعميم الجَودةعوامل (.‌2016ة،‌عفيؼ.‌)نٌ‌اطٌ‌سم

‌الجزائر.‌.ـنٌ‌ابف‌باديس‌مستغ

‌نبيؿ ‌شياب‌.شاكر، ‌عباس‌،كعكاب، ‌كفاضؿ، .(2020).‌‌ ‌مساىمة ‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌النسبة كفؽ‌بعض‌‌كيٌف

كدةمعايير‌إدارة‌ لابية‌في‌طٌ‌ة‌الطٌ‌شنٌ‌كعلاقتو‌بتقييـ‌الأداء‌لمعامميف‌في‌مديريات‌الأ‌الشٌاممة‌الجى

 .20-1(:‌84)‌1.مجمة الفتح‌.ات‌العراقيةالجامع

‌صٌ‌ ‌)‌،فيحصٌ‌ادؽ، ‌قركمي. ‌ت2017كحميد، ‌آليات ‌طٌ‌(. ‌إدارة كدةبيؽ ‌التعميـ‌‌الشٌاممة‌الجى ‌مؤسسات في

‌اليا ‌لمتجربة ‌51)‌1.اديةصّ مجمة كمية بغداد لمعموم الاقت‌.يةنٌ‌االعالي:‌عرض‌كتقييـ :)205-

222‌.‌
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‌)صٌ‌ال ‌أحمد. ‌إ2019مادم، ‌بيف ‌العلاقة .)‌ كدةدارة مجمة العموم ‌.الاستراتيجي‌طٌ‌يطٌ‌كالتخ‌الشٌاممة‌الجى

‌.23-10(:‌11)‌1.اعيةتَمّ الاج

كدةبيؽ‌ادارة‌طٌ‌معكقات‌ت‌.(2011)‌.كحسيف،‌محمكد‌.فٌ‌اكدركيش،‌رمض‌.يكب،‌محمكدطٌ‌ في‌‌الشٌاممة‌الجى

‌والدراسات‌.مجمة جامعة تشرين لمبحوث‌.ية‌في‌مدينة‌اللاذقيةنٌ‌ادراسة‌ميد-مدارس‌التعميـ‌العاـ

‌.88-‌65:(6)‌33.العممية

‌)أبك‌ ‌آماؿ. ر الإداريين ظّ ينية من وجية نطّ في الجامعات الفمس الإداريّة الجَودةواقع (.‌2008عامر،

‌الجامعة‌الإسلامية.‌غزة..‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشكرة‌ويره.طّ وسبل ت

‌‌ر.صٌ‌م‌.الجماعيٌة‌دار‌.ماتظّ السموك الفعال في المن(.‌2004)‌لاح‌الديف.صٌ‌عبد‌الباقي،‌

(‌ ‌معالي. ‌الرحمف، ‌2018عبد  رالموجية وأثرىا عمى الأداء المؤسسي الدو  الشّاممة الجَودةإدارة (.

‌التكنكلكجيا.‌فٌ‌اجامعة‌السكد‌.غير منشورة دكتوراهرسالة ‌.يميةظّ المعدل لمثقافة التن ‌لمعمكـ

‌أكرـ ‌الكريـ، ‌)‌.عبد ‌أحمد. ‌2016حميد، ‌إدارة كدة(. ‌الفندقي‌الجى ‌المبررات‌‌الشٌاممةة في‌الفنادؽ‌العراقية

‌‌‌‌‌‌‌‌(.108)‌39.ادصّ مجمة الإدارة والاقت .مباتطٌ‌كالمت

 الشّاممة الجَودةبيق أسس ومبادئ طّ التربوية في ت الإداريّةدور القيادة (.‌2018)‌.عبد‌الله،‌محاسف

‌منشكرة‌وم.طّ ولاية الخر  الثانويةبالمدارس  ‌غير ‌ماجستير ‌ال‌.رسالة ‌‌فٌ‌اسكدجامعة لمعمكـ

‌.فٌ‌االسكد‌.كالتكنكلكجيا

رسالة‌ماجستير‌غير‌‌.لممديرين وعلاقتو بالتنمية المينية كيّن الإداريّ تَمّ الواقع (.‌2015)‌العبدلي،‌عزة.

‌مكة.‌.جامعة‌أـ‌القرل‌.كمية‌التربية‌.طٌ‌يطٌ‌قسـ‌الإدارة‌كالتخ‌.منشكرة
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‌فا ‌)طٌ‌عبده، ‌2011مة. ة نابمس من ظّ في مدارس محاف الشّاممة ودةالجَ بيق معايير إدارة طّ درجة ت(.

‌يف.طٌ‌فمس‌.نيةطٌ‌جامعة‌النجاح‌الك‌‌.رسالة‌ماجستير‌غير‌منشكرة‌.ر المديرين فيياظّ وجية ن

كدةبيؽ‌إدارة‌طٌ‌(.‌كاقع‌ت2017عبدك،‌محمد.‌) ‌.بيقيةطّ مجمة العموم البحثية الت‌.بجامعة‌سبيا‌الشٌاممة‌الجى

16(1‌:)24-39.‌

وعلاقتو بفاعمية فرق العمل في المؤسسات الأىمية الدولية  كيّن الإداريّ تَمّ ال‌(.2013)‌.ة،‌حسفنٌ‌اعف

‌غزة.‌.جامعة‌الأزىر‌.رسالة‌ماجستير‌غير‌منشكرة‌.اع غزةطّ العاممة في ق

‌ ‌)طٌ‌نطٌ‌عمي، ‌2016اكم. ‌إدارة كدة(. ‌من‌الجى ‌في (:‌21)‌7.مجمة أماراباك‌.مات‌الأعماؿظٌ‌الاستراتيجية

159-168.‌

 .ويرطّ الت بيق ومقترحاتطّ الت-التربوية المؤسسات في الشّاممة الجَودة إدارة‌(.2004.)الحصٌ‌ عميمات،

‌الأردف. .عمافٌ‌كالتكزيع.‌ لمنشر الشركؽ دار

‌.دار‌الشركؽ‌لمنشر‌كالتكزيع‌.في المؤسسات التربوية الشّاممة الجَودةإدارة (.‌2008الح.‌)صٌ‌عميمات،‌

‌.عمافٌ‌

‌.عمافٌ‌‌.دار‌كائؿ‌لمنشر‌كالتكزيع‌.مات الأعمالظّ يمي في منظّ التن السموك(.‌2002)‌،‌محمكد.فٌ‌االعمي

‌الأردف.

‌منى ‌2021)‌.العنزم، بدولة الكويت وعلاقتو بجودة  الثانويةلمديري المدارس  كيّن الإداريّ تَمّ ال(.

‌.رصٌ‌م‌.كرةصٌ‌جامعة‌المن‌.رسالة‌ماجستير‌غير‌منشكرة‌.ممارساتيم المينية

‌ ‌قبف ‌)صٌ‌عكدة، ‌إ2017ير. .)‌ كدةدارة ‌الك‌‌الشٌاممة‌الجى ‌بالأداء ‌ظٌ‌كعلاقتيا ‌كرقمة. مجمة العموم يفي.

‌.368-357(:‌31)‌1اعية.تَمّ والاج الإنّسانية



118 

يفي‌في‌ظٌ‌(‌كعلاقتو‌بالأداء‌الك‌TQM)‌الشٌاممةالاستراتيجي‌لمجكدة‌‌طٌ‌يطٌ‌(.‌التخ2017ير.‌)صٌ‌عكدة،‌قبف‌

مجمة جيل .‌فٌ‌اناعيتيف‌بكىر‌صٌ‌مؤسستيف‌ية‌بنٌ‌ادراسة‌ميد-‌ISO9001اـ‌الأيزك‌ظٌ‌ػؿ‌معايير‌نظٌ‌

‌.31-19(:‌58)1.‌اعيةتَمّ والاج الإنّسانيةالعموم 

كدة(.‌استراتيجية‌الػتدريب‌كعػلاقتيا‌بتعزيز‌إدارة‌2018ير.‌)صٌ‌عكدة،‌قبف‌ مجمة جيل العموم .‌الشٌاممة‌الجى

‌.24-9(:‌43)1.‌اعيةتَمّ والاج الإنّسانية

بجامعة‌تعز‌في‌ضكء‌‌الكمٌياتلأمناء‌‌الإداريٌةكير‌الكفايات‌طٌ‌ح‌لتكر‌مقتر‌صٌ‌(.‌ت2020)‌.شراحنٌ‌اغالب،‌

كدةمبادئ‌إدارة‌ ‌.149-‌87(:4)1.‌مجمة الآداب لمدراسات النفسية والتربوية‌.الشٌاممة‌الجى

في‌التعميـ‌العاـ‌كآليات‌تفعيمو‌‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌البيؽ‌طٌ‌المعكقات‌التي‌تكاجو‌ت‌.(2020)‌.الغامدم،‌مناؿ

‌ .مجمة كمية التربية‌.ر‌مشرفي‌كمشرفات‌القيادة‌المدرسية‌بإدارة‌تعميـ‌مكة‌المكرمةظٌ‌نمف‌كجية‌

39(185‌:)753-790. 

‌محمد ‌طٌ‌في‌ت‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌الدكر‌‌.(2020)‌.الفاضؿ، كدةبيؽ‌إدارة ‌لآالشٌاممة‌الجى ‌تحميمية ‌دراسة راء‌:

‌التدريس‌في‌جامعة‌جرش ‌.لمعموم التربوية والنفسيةالمجمة العربية ‌.عينة‌مف‌أعضاء‌ىيئة

4(18‌:)329-360.‌

في‌جامعة‌ذم‌ظٌ‌ر‌مك‌ظٌ‌مف‌كجية‌ن‌المتعمٌمة‌مةظٌ‌المينكعلاقتو‌ب‌كيٌف‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌ال(.‌2020)‌.ثي ـ‌ؿ،‌ميصٌ‌في

‌.132-105(:‌2)45.‌الإنّسانيةرة لمعموم صّ مجمة أبحاث الب‌.قار

رسالة‌دكتكراه‌‌.في مؤسسات التعميم الجزائرية ةالشّامم الجَودةبيق إدارة طّ واقع ت(.‌2012قادة،‌يزيد.‌)

‌الجزائر.‌.جامعة‌أبي‌بكر‌بمقايد‌.غير‌منشكرة
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‌.نيطّ كين العاممين بوزارة الداخمية والأمن الو تَمّ ور القيادة الاستراتيجية في (.‌د2016)ة.‌كع،‌أسامنٌ‌االق

 .‌‌يفطٌ‌.‌فمسىصٌ‌جامعة‌الأق‌.رسالة‌ماجستير‌غير‌منشكرة

‌محمد ‌.دار‌كائؿ‌لمنشر‌كالتكزيع‌.(ائفظّ ريات، العمميات، الو ظّ مبادئ الإدارة )الن(.‌2009)‌.القريكتي،

‌الأردف.‌.عمافٌ‌

‌ ‌.قنيبي، ‌ركاس ‌1988ادؽ)صٌ‌قمعجي، ‌النفائ .معجم لغة الفقياء(. ‌لمدار ‌كالتكزيعطٌ‌س ‌كالنشر .‌باعة

2:46.‌

‌الإسكندرية.‌.لجامعي‌الحديثالمكتب‌ا‌.ماتظّ وير المنطّ دارة المعرفة وتإ(.‌2004).‌الكبيسي،‌عامر

كدة ادارة مبادئ بيؽطٌ‌ت (.‌مدل2016).‌الكرعاكم،‌مريـ  مقارنة دراسة .الجامعي التعميـ في الشٌاممة الجى

مجمة القادسية لمعموم ‌.ساتذةالأ مف عينة رظٌ‌ن كجية مف اىمية ككميات بيف‌كميات‌حككمية

‌.109-85(:1)‌18.اديةصّ والاقت الإداريّة

‌)لعقعاؽ،‌خديج رسالة‌‌.في مؤسسات التعميم العالي الشّاممة الجَودةبيق إدارة طّ معوقات ت(.‌2019ة.

‌الجزائر.‌.المسيمة‌–جامعة‌محمد‌بكضياؼ‌‌.غير‌منشكرة‌ماجستير

‌السعكدية.‌باعة‌كالنشر.طٌ‌إثراء‌لم‌.مبادئ إدارة الأعمال(.‌2008)‌المكزم،‌حمكد.

‌مكسى. ‌2007)‌المكزم، ‌كالتكزيعليم العمظّ إجراءات وتن(. ‌لمنشر ‌كائؿ ‌دار ‌طٌ‌ال‌.: ‌.عمافٌ‌‌.ةالثانيبعة

‌الأردف.‌

‌ن‌،الماضي ‌2011فريد.)‌،يراتصٌ‌ثائرة. ‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌ال(.أثر ‌ت‌كيٌف ‌طٌ‌عمى ‌إدارة كدةبيؽ في‌‌الشٌاممة‌الجى

‌الأردف.عمافٌ.‌‌(.4)7.المجمة الأردنية في إدارة الأعمالمستشفى‌الجامعة‌الأردنية.‌
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(‌ ‌ياسيف. ‌الله‌2017المحارمة، ‌الممؾ‌عبد ‌المشاركػػيف‌بجػائػػزة ‌الػرياضيػة ‌معممػي‌الػتربية ‌مػػدل‌معػػرفػة .)

‌بمت‌الثاني ‌الػبدنيػػة ‌طٌ‌لمياقػػة كدةمبات ‌ن‌الشٌاممة‌الجى ‌كجيػػة ‌مػديرييـظٌ‌مف ‌.المــنـــــارة‌مجمة‌.ػػػر

23(3.)‌

‌سامحظٌ‌المحاف ‌حن‌،ة، ‌)فٌ‌اكفريحات، .2011‌ ‌إدارة ‌ممارسة ‌درجة كدةال(. في‌مديريات‌تربية‌‌الشٌاممة‌جى

‌نظٌ‌محاف ‌كجية ‌مف ‌الزرقاء ‌الأقساـظٌ‌ة ‌كرؤساء ‌كالتعميـ ‌التربية ‌مديرم دراسات: العموم ‌.ر

‌.2387-2366(:‌7)38.‌التربوية

‌ ‌)أبك ‌أحمد.  الشّاممة الجَودةدرجة ممارسة مديري مديريات التربية والتعميم لإدارة ‌.(2015مسامح،

‌الجامعة‌الإسلامية.‌غزة.‌.رسالة‌ماجستير‌غير‌منشكرة.‌شاركيةوعلاقتيا بالقيادة الت

ة الحكومية في ساسيّ في المدارس الأ الشّاممة الجَودةبيق مبادئ إدارة طّ درجة ت(.‌2018)‌.مسمـ،‌رامي

جامعة‌الشرؽ‌‌.رسالة‌ماجستير‌غير‌منشكرة‌.ر المعممينظّ مدينة العقبة في الأردن من وجية ن

‌الأردف.‌.طٌ‌الأكس

‌2015)‌.الرحمف عبد يرم،طٌ‌الم المدارس  مديري لدى الشّاممة الجَودة إدارة معايير بيقطّ ت درجة(.

 آؿ‌جامعة‌.رسالة‌ماجستير‌غير‌منشكرة‌.الكويت دولة في الأحمدي ةظّ محاف في ةطّ متوسّ ال

‌الأردف.‌.فٌ‌اعم .البيت

‌أحمدنٌ‌االمع ‌‌.ي، ‌أحمد. ‌2011)كعريقات، ‌ك‌‌.رةصّ قضايا إدارية معا(. ‌كالتكزيعدار ‌لمنشر ‌.عمافٌ‌‌.ائؿ

‌الأردف.

‌أيمفنٌ‌االمع ‌أحمد.ك‌‌.ي، ‌2009)‌ارشيداه، ‌الإدارمٌ‌تىمٌ‌ال(. ‌الجامعة‌‌كيٌف ‌في ‌العامميف ‌إبداع ‌في كأثاره

 .(2)‌5.المجمة الأردنية في إدارة الأعمال‌.ية‌تحميميةنٌ‌ادراسة‌ميد-الأردنية
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في‌‌عمافٌ‌نة‌طٌ‌ارييف‌في‌كزارة‌التربية‌كالتعميـ‌بسمكير‌ممارسات‌المشرفيف‌الإدطٌ‌ت(.‌2019المقبالي،‌زايد.‌)

كدةضكء‌مبادئ‌ ‌.68-48(:‌1)‌5.‌المجمة الدولية لمدراسات التربوية والنفسية‌.الشٌاممة‌الجى

‌منتيى. ‌2005)‌الملاح، ينية في طّ في الجامعات الفمس الشّاممة الجَودةدرجة تحقيق معايير إدارة (.

‌منشكرة‌.ا أعضاء ىيئة التدريسات الضفة الغربية كما يراىظّ محاف ‌غير ‌ماجستير ‌.رسالة

‌يف.طٌ‌فمس‌.نابمس‌.نيةطٌ‌جامعة‌النجاح‌الك‌

‌فاتف. ‌2016)‌الممفكح، كين العاممين ودوره في تحقيق الأىداف الاستراتيجية لمجامعة الإسلامية تَمّ (.

 يف.‌طٌ‌فمس‌.غزة‌.ىصٌ‌جامعة‌الأق‌.رسالة‌ماجستير‌غير‌منشكرة .بغزة

‌لبنافٌ.‌.‌بيركت.3ادر.‌جصٌ‌.‌دار‌العرب نّ الس‌.(1992حمد.‌)كر،‌مظٌ‌منابف‌

‌ر.صٌ‌ممكتبة‌عيف‌شمس.‌.ول والأسس العممية لمقرن الواحد والعشرينصّ الأ‌.(2000).‌اليكارم،‌سيد

‌محمد.)ثي ـ‌ىي وتأثير ذلك عمى ابداع العاممين. دراسة مقارنة  كيّن الإداريّ تَمّ المدى ممارسة (.2012،

‌منشكرة.‌الأزىر والجامعة الإسلامية بغزة جامعتيِ ممين في ر العاظّ لوجيات ن ‌غير ‌ماجستير ‌رسالة .

‌يف.طٌ‌الجامعة‌الإسلامية.‌غزة.‌فمس

 الاردف.‌.عمافٌ‌‌.دار‌حامد‌لمنشر‌كالتكزيع‌.ر الحديثصّ كن الإداري في العتَمّ ال(.‌2012)محمكد.‌الكادم،‌
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 ورتيا الأولية:صّ ب ستبانّة: الا(أ)الممحق 
 

‌

 
 جامعة الخميل

 كمية الدراسات العميا
  

‌/ة:ظٌ‌المك‌ ‌ؼ/ة‌المحترـ
‌ال ــــو بمبــــادئ ادارة  كــــيّن الإداريّ تَمّ الباحثػػػػة‌بػػػػإجراء‌دراسػػػػة‌حػػػػكؿ:‌"‌تقػػػػكـ ــــودةوعلاقت ــــدى  الشّــــاممة الجَ ل

ــــةواقم طّــــال مبػػػػات‌نيػػػػؿ‌درجػػػػة‌الماجسػػػػتير‌طٌ‌"‌كذلػػػػؾ‌اسػػػػتكمالان‌لمتو الخميــــل.ظّــــفــــي جامعــــات محاف الإداريّ
زمػػػػػة،‌فػػػػػي‌برنػػػػػامج‌""‌مػػػػػف‌كميػػػػػة‌الدراسػػػػػات‌العميػػػػػا‌مػػػػػف‌جامعػػػػػة‌الخميػػػػػؿ،‌كبغػػػػػرض‌جمػػػػػع‌المعمكمػػػػػات‌اللا

‌مػػػػػػػف‌حضػػػػػػػرتكـ‌بالإجابػػػػػػػة‌عػػػػػػػف‌أسػػػػػػػئمة‌كفقػػػػػػػرات‌الا ستسػػػػػػػتخدـ‌‌بيانػػػػػػػاتال‌أفٌ‌عممػػػػػػػان‌‌سػػػػػػػتبانٌةآمػػػػػػػؿ‌التكػػػػػػػرـ
‌.طٌ‌لأغراض‌البحث‌العممي‌فق

 لكم حسن تعاونكم ةً شاكر 
 الباحثة                                                                      
شويكي إيمان  

 القسم الأول: معمومات أولية 
‌الرجاء‌كضع‌دائرة‌حكؿ‌الإجابة‌التي‌تناسبؾ:

‌ثىأنٌ‌‌□ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌□‌:‌‌الجنس
‌دراسات‌عميا‌□‌‌بكالكريكس‌□‌العممي:المؤىل 
‌سنكات‌فأكثر‌‌10□سنكات‌‌10مف‌‌اقؿ-‌5□سنكات‌‌5أقؿ‌مف‌‌□الخبرة:‌

‌‌□الجامعة:  ‌الخميؿ ‌فمس‌□جامعة ‌بكليتكنؾ ‌طٌ‌جامعة ‌‌□يف ‌المفتكحة ‌القدس ‌ال‌□جامعة ب‌طٌ‌كمية
‌□العركب‌‌□الحككمية‌
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 (: كيّن الإداريّ تَمّ ال) الثانيالقسم 
 رك.ظّ ( أمام الخيار الذي يمثل وجية نXبوضع إشارة ) الآتيةالرجاء الإجابة عمى البنود 

الر
عالية  الفقرة قم

منخفضة  منخفضة ةطّ متوسّ  عالية جداً 
 جداً 

 الصّلاحيّاتتفويض 
     ‌يفتيظٌ‌مياـ‌ك‌‌لإنجازكافية‌لاحيات‌صٌ‌تفكضني‌الجامعة‌  .1
     ‌تثؽ‌الجامعة‌في‌قدرتي‌عمى‌أداء‌المياـ‌المككمة‌لي  .2

3.  
الممنكحة‌ليب‌مف‌كقت‌لآخر‌حسب‌‌الصٌلاحيٌاتيتغير‌مقدار‌

‌حاجات‌الجامعة.
     

     ‌.رؼ‌في‌أداء‌مياميصٌ‌نحني‌الجامعة‌المركنة‌المناسبة‌لمتتىمٌ‌  .4
     ‌.اذ‌القرارات‌باستقلاليةة‌لاتخصٌ‌يفتي‌الفر‌ظٌ‌لي‌ك‌‌تكفٌر  .5

6.  
بالجامعة.‌ة‌المتعمٌقرؼ‌في‌الأمكر‌صٌ‌امتمؾ‌قدراى‌مف‌الحرية‌كالت

،‌
     

7.  ‌     
 الفريق بناءً 

‌تجاه‌المياـ‌عندما‌أعمؿ‌ضمف‌مجمكعة  .8 ‌بشكؿ‌عاؿو      ‌التزـ
     ‌يةصٌ‌حاجات‌المجمكعة‌تتقدـ‌عمى‌حاجاتي‌الشخ  .9

     ‌ريؽ‌المجكء‌لفرؽ‌العمؿ.طٌ‌‌تمجا‌الجامعة‌لحؿ‌المشكلات‌عف  .10
     ‌الجامعة‌عمى‌اجتذاب‌ذكم‌الخبرات‌العالية‌لتعيينيـ‌صٌ‌تحر‌  .11
     ‌فرؽ‌بناءن‌عمى‌‌صٌ‌تشجع‌الجامعة‌عمى‌العمؿ‌الجماعي‌كتحر‌  .12
     ‌يعمؿ‌الأفراد‌داخؿ‌الجامعة‌بركح‌الفريؽ‌الكاحد  .13
     ‌أفضؿ‌كزملائي‌العمؿ‌بشكؿ‌جماعي‌عمى‌العمؿ‌بشكؿ‌فردم  .14

 التأثير
‌بالمشاركة‌في‌اتخاذ‌القرارات‌  .15      ‌الإداريٌةة‌بالأعماؿ‌المتعمٌقأقكـ
     ‌ؼ‌تشجيع‌كدعـ‌الإدارةظٌ‌تمقى‌مبادرات‌كاجتيادات‌المك‌  .16
     ‌أعمالي‌لإنجازيتاح‌لي‌الحرية‌في‌الأسمكب‌المناسب‌  .17

ب‌الذم‌نٌ‌االجامعة‌في‌الج‌طٌطٌ‌أسيـ‌في‌كضع‌أىداؼ‌كخ  .18
     ‌أعمؿ‌بو.

     ‌يسمح‌لي‌بإيجاد‌حمكؿ‌مبتكرة‌لمشكلات‌عممي.  .19
     ‌لدم‌دكر‌فعاؿ‌لما‌يحدث‌في‌عممي  .20
     ‌ة.إيجابيٌ‌أقنع‌رئيسي‌المباشر‌بأم‌أفكار‌‌أفٌ‌يع‌طٌ‌أست  .21

 تحفيز العاممين
     ‌تقدر‌الإدارة‌جيكدم‌في‌العمؿ  .22
     ‌يتناسب‌الراتب‌الذم‌أتقاضاه‌مع‌الجيكد‌التي‌أبذليا‌في‌العمؿ  .23
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     ‌اـ‌الترقيةظٌ‌تعد‌كفاءة‌العامميف‌معياران‌ميمان‌في‌ن  .24
     ‌اـ‌الحكافز‌المتبع‌في‌المستشفى‌بالعدؿ‌كالمكضكعيةظٌ‌يتسـ‌ن  .25
     ‌لدم‌الدافع‌في‌تحقيؽ‌أىداؼ‌الجامعة  .26
     ‌أسس‌المكافأة‌في‌الجامعة‌كاضحة‌لكافة‌العامميف  .27

يفية‌المعمكؿ‌بو‌ظٌ‌الك‌‌اـ‌الترقياتظٌ‌أشعر‌بعدالة‌كمكضكعية‌ن  .28
     ‌في‌الجامعة

 التعمّمالتدريب و 

ة‌كاضحة‌لمتدريب‌مبنية‌عمى‌الحاجات‌طٌ‌تتبنى‌الجامعة‌خ  .29
‌مة‌بالعمؿ.صٌ‌التدريبية‌المت

     

النتائج‌د‌تحديد‌الاحتياجات‌التدريبية‌في‌الجامعة‌عمى‌تىمٌ‌يع  .30
‌)التقييـ،‌مؤشرات‌الأداء(‌كالمخرجات

     

     ‌كير‌مياراتيطٌ‌معة‌الدكرات‌التدريبية‌اللازمة‌لتلي‌الجا‌تكفٌر  .31
     ‌تشجع‌الجامعة‌العامميف‌عمى‌تبادؿ‌الخبرات‌فيما‌بينيـ  .32

33.  
كاكتساب‌أشياء‌جديدة‌في‌مجاؿ‌‌التعمٌـ‌صٌ‌يتاح‌لمعامميف‌فر‌

‌العمؿ
     

لدل‌الجامعة‌برامج‌تدريب‌ىادفة‌كمحددة‌للارتقاء‌بكفاءة‌  .34
‌العمميف

     

ركؼ‌المناسبة‌للاستفادة‌مف‌الميارات‌ظٌ‌ستشفى‌الالم‌تكفٌر  .35
‌كالمعمكمات‌المكتسبة‌مف‌التدريب

     

 المشاركة في اتخاذ القرارات

اـ‌لرأم‌العامميف‌مف‌أجؿ‌الاستفادة‌مف‌تىمٌ‌ع‌الإدارة‌باىتىمٌ‌تس  .36
     ‌خبراتيـ

     ‌مشاركة‌العامميف‌في‌اتخاذ‌القرارات‌التي‌تتعمؽ‌بعمميـ‌تى‌ٌـ  .37
     ‌ة.بناءن‌الأخذ‌بمقترحاتي‌ال‌تى‌ٌـي  .38
     ‌الكافية‌لإبداء‌رأيي‌في‌أمكر‌عممي‌صٌ‌تتيح‌لي‌الإدارة‌الفر‌  .39
     ‌تأخذ‌الإدارة‌بالاقتراحات‌المقدمة‌مف‌العامميف  .40
     ‌.بالجامعة‌لتحقيؽ‌أىدافيا‌الصٌلاحيٌاتأمارس‌بعض‌  .41
      .ر‌فعاؿ‌كمؤثر‌في‌الجامعةصٌ‌ي‌عنأنٌ‌أشعر‌  .42
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 (: الشّاممة الجَودةالثالث )القسم 
 رك.ظّ ( أمام الخيار الذي يمثل وجية نXبوضع إشارة ) الآتيةالرجاء الإجابة عمى البنود 

الر
 الفقرة قم

عالية 
 منخفضة ةطّ متوسّ  عالية جداً 

منخفضة 
 جداً 

 الجماعيّةجودة الإدارة 

1.  
كدةتشكؿ‌إدارة‌ قيمة‌كبيرة‌في‌الرؤيا‌كالممارسة‌‌الشٌاممة‌الجى

‌.ارة‌الجامعةلإد
     

كدةرار‌لتحفيز‌ممارسات‌تىمٌ‌باس‌الجماعيٌةتبادر‌الإدارة‌  .2 ‌الجى
‌.كيرىاطٌ‌كت

     

الاستراتيجي‌يمبي‌‌طٌ‌يطٌ‌تستند‌الإدارة‌عمى‌نمكذج‌في‌التخ  .3
‌.أىداؼ‌الجامعة‌في‌تجكيد‌التعميـ

     

4.  
تشرؾ‌إدارة‌الجامعة‌العامميف‌فييا‌في‌جميع‌مجالات‌

‌.التعميميةالتغيير‌في‌العممية‌
     

5.  
يز‌كالإبداع‌كتدرؾ‌أىمية‌الدكافع‌كالحكافز‌تىمٌ‌تدعـ‌الإدارة‌ال

‌في‌العمؿ‌الجماعي
     

تتيح‌الإدارة‌قدر‌كبير‌مف‌الحرية‌لمعامميف‌في‌كيفية‌أدائيـ‌  .6
     ‌لأعماليـ

7.  
الإدارة‌عمى‌كجكد‌ثقة‌عالية‌بيف‌الرؤساء‌‌صٌ‌تحر‌

‌.كالمرؤكسيف
     

8.  
كدةتشكيؿ‌فرؽ‌تحسيف‌‌الإدارة‌عمى‌صٌ‌تحر‌ بحيث‌‌الجى

‌.تضـ‌ممثميف‌عف‌جميع‌الأقساـ
     

 الجماعيّةم والتشريعات والموائح ظّ جودة الن

9.  
كر‌إدارة‌الجامعة‌لكائحيا‌بشكؿ‌دكرم‌بما‌يتلاءـ‌مع‌طٌ‌ت
‌رصٌ‌مبات‌العطٌ‌مت

     

10.  
‌أفٌ‌تؤكد‌التشريعات‌كالمكائح‌بالجامعة‌عمى‌الحد‌قدر‌الإمك

‌.لإداريٌةاية‌طٌ‌مف‌البيركقرا
     

كاضحة‌‌قكانٌيفتسف‌المكائح‌كالتشريعات‌في‌الجامعة‌  .11
     ‌كمحددة‌كلا‌التباس‌فييا

12.  
‌لممياـ‌‌صٌ‌تن لكائح‌الجامعة‌عمى‌تحديد‌كاضح‌كمفيكـ

ائؼ‌المككمة‌بكؿ‌عضك‌فييا‌تجنبا‌لحدكث‌التداخؿ‌ظٌ‌كالك‌
‌.في‌المياـ

     

كالحرية‌الجامعة‌احتراـ‌الفركؽ‌الفردية‌‌قكانٌيف‌تضمٌف  .13
ار‌العاـ‌للإشراؼ‌طٌ‌ية‌كالاستقلاؿ‌لمعامميف‌في‌الإصٌ‌الشخ
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‌.كالرقابة

14.  
ـ‌عممية‌الترقية‌بالنسبة‌ظٌ‌تن‌قكانٌيفتكجد‌في‌الجامعة‌

‌للأكاديمييف
     

متيا‌القدرة‌الكبيرة‌لدل‌أنٌظٌ‌يتضح‌مف‌لكائح‌الجامعة‌ك‌  .15
     ‌الجامعة‌عمى‌تسييؿ‌إجراءات‌العمؿ‌كالبعد‌عف‌الركتيف

16.  
مة‌الجامعة‌كلكائحيا‌عمى‌ضركرة‌تفرغ‌أعضاء‌أنٌظٌ‌تؤكد‌

‌.الييئة‌التدريسية‌لمعمؿ‌الأكاديمي‌فييا
     

 الاستراتيجي طّ يطّ التخ

17.  
ؼ‌عمى‌ظٌ‌معايير‌كمقاييس‌تساعد‌المك‌‌طٌطٌ‌الخ‌تضمٌفت

‌المركنة‌في‌اختيار‌البدائؿ.
     

كدةتنسجـ‌أىداؼ‌كحدة‌  .18      ‌ةمع‌الأىداؼ‌العام‌الإداريٌة‌الجى

كدةفيف‌في‌ظٌ‌جميع‌المك‌  .19 ‌طٌ‌يطٌ‌يشارككف‌في‌التخ‌الإداريٌة‌الجى
كدةلتحقيؽ‌      ‌الإداريٌة‌الجى

20.  
تقدـ‌الجامعة‌المكارد‌الكافية‌لإدارة‌الأعماؿ‌المؤثرة‌في‌

‌.خدماتياجكدة‌
     

21.  
‌التخ مقة‌طٌ‌كير‌منطٌ‌المتكامؿ‌لمت‌طٌ‌يطٌ‌تتبنى‌الجامعة‌مفيكـ

‌.يةمعمكماتمة‌أنٌظٌ‌مف‌تقنيات‌ك‌
     

لإجراء‌التغيرات‌في‌الجامعة‌تحقيقا‌‌طٌطٌ‌تمؾ‌الجامعة‌ختىمٌ‌  .22
كدةاـ‌إدارة‌ظٌ‌لمتحكؿ‌لن ‌.الشٌاممة‌الجى

     

23.  
كدةالجامعة‌عمى‌نشر‌ثقافة‌‌صٌ‌تحر‌ بيف‌‌الإداريٌة‌الجى
‌فيف‌الإدارييفظٌ‌المك‌

     

24.  
يفي‌كاضح‌يحدد‌الكاجبات‌ظٌ‌ؼ‌ك‌صٌ‌د‌الجامعة‌ك‌تىمٌ‌تع

‌بكضكح‌كالمسؤكليات‌كالأدكار
     

 عتَمّ اتخاذ القرارات وخدمة المج

25.  
تحدد‌الجامعة‌سياساتيا‌كاستراتيجيتيا‌بما‌يحقؽ‌أىدافيا‌

‌بالتنسيؽ‌مع‌الكزارة‌كالجامعات‌الأخرل
     

     ‌.كرة‌جماعيةصٌ‌تتبنى‌الجامعة‌مبدأ‌اتخاذ‌القرار‌ب  .26

27.  
‌مبة‌كالمشرفيف‌الأكاديمييف‌كالعامميف‌فيياطٌ‌نح‌الجامعة‌التىمٌ‌
‌.ة‌المشاركة‌في‌اتخاذ‌القراراتصٌ‌فر‌

     

28.  
دارتيا‌جميع‌العامميف‌فييا‌عمى‌المساىمة‌ تشجع‌الجامعة‌كا 

‌.في‌اتخاذ‌القرار
     

29.  
مبة‌كمقترحاتيـ‌في‌طٌ‌تيناقش‌أفكار‌العامميف‌كالمشرفيف‌كال

‌البت‌فييا‌تى‌ٌـميا‌الجامعة‌كيظٌ‌اعات‌التي‌تنتىمٌ‌الاج
     

     قكية‌مع‌مؤسسات‌‌طٌ‌عمؿ‌كركابالجامعة‌بعلاقات‌‌ظٌ‌تحتف  .30
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‌ع‌المتعددةتىمٌ‌المج

31.  
تشجع‌الجامعة‌أعضاء‌ىيئة‌التدريس‌كالأساتذة‌عمى‌تنفيذ‌

‌.عتىمٌ‌مة‌بحاجات‌المجصٌ‌البحكث‌كالدراسات‌العممية‌المت
     

بيقية‌كالدراسات‌طٌ‌ي‌الجامعة‌أكلكية‌للأبحاث‌التطٌ‌تع  .32
     ‌.عتىمٌ‌ية‌مف‌أجؿ‌خدمة‌المجالميدانٌ‌

33.  
تفاعؿ‌الجامعة‌بمكاردىا‌البشرية‌كالبحثية‌كالفكرية‌مع‌ت

‌.كالخدماتية‌الانتاجيٌةاعاتو‌طٌ‌ع‌بقتىمٌ‌المج
     

 رّ تَمّ المسجودة التحسين 
      كير.طٌ‌الجامعة‌المكارد‌الكافية‌لمبحث‌كالت‌صٌصٌ‌تخ  .34
     ‌رار.تىمٌ‌يا‌الدراسية‌باسطٌطٌ‌تعمؿ‌الجامعة‌عمى‌تحديث‌خ  .35

36.  
يؼ‌بما‌ينسجـ‌مع‌ظٌ‌ايير‌التك‌تحدث‌الجامعة‌مع

‌المستجدات.
     

     ‌مبة‌الجدد.طٌ‌تحدث‌الجامعة‌مف‌حيف‌لآخر‌معايير‌قبكؿ‌ال  .37
     ‌اقتضت‌الحاجة.‌كمٌمايجرم‌تحديث‌مختبرات‌الجامعة‌  .38
     ‌كمنيج‌عمؿ.‌رٌ‌تىمٌ‌المسد‌الجامعة‌التحسيف‌تىمٌ‌تع  .39
     ‌دة.تىمٌ‌الجامعة‌إجراءات‌التحسيف‌المع‌تكثٌؽ  .40

تشجع‌الجامعة‌اية‌مبادرة‌تؤدم‌الى‌تحسيف‌العممية‌  .41
‌.التعميمية

     

 مع فائق الاحترامٍ والتقدير
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 .النيائية اورتيصّ ب ستبانّة: الا(ب)الممحق 

 
 جامعة الخميل

 كمية الدراسات العميا
  

‌/ة:ظٌ‌المك‌ ‌ؼ/ة‌المحترـ
 يبة‌كبعد...طٌ‌تحية‌
ــــيّن الإداريّ تَمّ ال "‌فٌ‌ارييػػػػا‌الباحثػػػػة‌بعنػػػػك‌المرفقػػػػة‌ىػػػػي‌جػػػػزء‌مػػػػف‌دراسػػػػة‌تج‌سػػػػتبانٌةالا ــــادئ  ك ــــو بمب وعلاقت

ـــــودةادارة  ـــــاممة الجَ ـــــدى ال الشّ ـــــل ـــــةواقم طّ ـــــات محاف الإداريّ ـــــي جامع ـــــف ـــــلظّ اسػػػػػتكمالان‌‌كذلػػػػػؾ“‌ة الخمي
‌جامعة‌الخميؿ.‌التعميمية‌مفكؿ‌عمى‌درجة‌الماجستير‌في‌الإدارة‌صٌ‌مبات‌الحطٌ‌لمت
،‌كمػػػػا‌أفٌ‌بكػػػػؿ‌جديػػػػة‌كأمػػػػ‌سػػػػتبانٌةة‌فػػػػي‌الاتضػػػػمٌنالأسػػػػئمة‌الم‌مػػػػىبالإجابػػػػة‌ع‌تى‌ٌـكسػػػػأككف‌شػػػػاكرة‌لػػػػك‌تكػػػػرم‌

جمعيػػػػػػػا‌تسػػػػػػػتخدـ‌بسػػػػػػػرية‌تامػػػػػػػة،‌كلأغػػػػػػػراض‌البحػػػػػػػث‌‌تى‌ٌـالتػػػػػػػي‌سػػػػػػػي‌بيانػػػػػػػاتالجميػػػػػػػع‌‌أفٌ‌كـ‌عممػػػػػػػان‌طٌ‌نحػػػػػػػي
‌.طٌ‌العممي‌فق

 لكم حسن تعاونكم ةً شاكر 
 :الباحثة                                                                                         

شويكي إيمان  
 القسم الأول: معمومات أولية 

‌الرجاء‌كضع‌دائرة‌حكؿ‌الإجابة‌التي‌تناسبؾ:
‌ثىأنٌ‌‌□ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌□‌‌‌‌:‌‌الجنس
‌ماجستير‌فأعمى‌□‌‌بكالكريكس‌فأقؿ‌□‌العممي:المؤىل 

‌سنكات‌فأكثر‌‌10□سنكات‌‌10مف‌‌اقؿ-‌5□سنكات‌‌5أقؿ‌مف‌‌□:‌سنوات الخدمة
‌يف‌طٌ‌جامعة‌بكليتكنؾ‌فمس‌□جامعة‌الخميؿ‌‌□الجامعة: 
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رف في اتخاذ صّ (: استراتيجية إدارية تقوم عمى منح العاممين حرية التكيّن الإداريّ تَمّ ال) الثانيالقسم 
 ماتيم وحل مشكلاتيا وتحمل المسؤولية والرقابة.ظّ القرارات والمشاركة الفعمية في إدارة من

 رك.ظّ ( أمام الخيار الذي يمثل وجية نXبوضع إشارة ) الآتيةبنود الرجاء الإجابة عمى ال
الر
موافق  الفقرة قم

معارض  معارض محايد موافق بشدة
 بشدة

 الصّلاحيّاتتفويض 
     ‌يفتي.ظٌ‌مياـ‌ك‌‌لإنجازلاحيات‌كافية‌صٌ‌تفكضني‌الجامعة‌  .43

44.  
الممنكحة‌لي‌مف‌كقت‌لآخر‌‌الصٌلاحيٌاتيتغير‌مقدار‌

‌عة.حسب‌حاجات‌الجام
     

45.  
رؼ‌في‌أداء‌ميامي‌صٌ‌نحني‌الجامعة‌المركنة‌المناسبة‌لمتتىمٌ‌
‌.يفيةظٌ‌الك‌

     

46.  
ة‌لاتخاذ‌القرارات‌باستقلالية‌في‌صٌ‌لي‌الجامعة‌الفر‌‌تكفٌر
‌.يفتيظٌ‌ك‌

     

‌مف‌الحرية‌كالت  .47 ة‌المتعمٌقرؼ‌في‌الأمكر‌صٌ‌امتمؾ‌قدراى‌كاؼو
‌بعممي.

     

 الفريق بناءً 
     ‌عندما‌أعمؿ‌ضمف‌مجمكعة.دمج‌في‌العمؿ‌أنٌ‌  .48
     ‌ة‌في‌عممي.صٌ‌محة‌الخاصٌ‌محة‌العاممة‌عمى‌المصٌ‌اقدـ‌الم  .49

تعمؿ‌الجامعة‌عمى‌العمؿ‌بركح‌الفريؽ‌لحؿ‌المشاكؿ‌التي‌  .50
‌تكاجييا.‌

     

51.  
الجامعة‌عمى‌اجتذاب‌ذكم‌الخبرات‌العالية‌‌صٌ‌تحر‌
‌يفيـ.ظٌ‌لتك‌

     

     ‌يؽ.يعمؿ‌الأفراد‌داخؿ‌الجامعة‌بركح‌الفر‌  .52
     ‌أفضؿ‌العمؿ‌بشكؿ‌جماعي‌عمى‌العمؿ‌بشكؿ‌فردم.  .53

 التأثير

54.  
ة‌بالأعماؿ‌المتعمٌقأشارؾ‌زملائي‌في‌اتخاذ‌القرارات‌

‌.الإداريٌة
     

     ‌تتمقى‌مبادراتي‌كاجتياداتي‌تشجيعان‌كدعمان‌مف‌الإدارة.  .55
     ‌أعمالي.‌لإنجازيتاح‌لي‌اختيار‌الأسمكب‌المناسب‌  .56
     ‌الجامعة.‌طٌطٌ‌في‌كضع‌أىداؼ‌اقتراحات‌لأىداؼ‌كخأسيـ‌  .57

58.  
‌بإيجاد‌حمكؿ‌مبتكرة‌لمشكلات‌التي‌تكاجيني‌أثناء‌ أقكـ

‌عممي‌.
     

     ‌كر‌الجامعة.طٌ‌ية‌الاقناع‌لتقييـ‌أم‌افكار‌تصٌ‌امتمؾ‌خا  .59
 تحفيز العاممين
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     ‌تقدر‌الإدارة‌جيكدم‌في‌العمؿ.  .60

61.  
اضاه‌مقارنة‌مع‌الجيكد‌أشعر‌برضى‌عف‌الراتب‌الذم‌أتق

‌التي‌أبذليا‌في‌العمؿ.
     

62.  
اـ‌الترقية‌بشكؿ‌ظٌ‌د‌الجامعة‌عمى‌كفاءة‌العامميف‌في‌نتىمٌ‌تع

‌كبير.
     

     ‌اـ‌الحكافز‌المتبع‌في‌الجامعة‌بالمكضكعية.ظٌ‌يتسـ‌ن  .63
     ‌أسس‌المكافأة‌في‌الجامعة‌كاضحة‌لكافة‌العامميف.‌أفٌ‌أرل‌  .64

يفية‌المعمكؿ‌بو‌في‌ظٌ‌الترقيات‌الك‌اـ‌ظٌ‌أشعر‌بعدالة‌ن  .65
     ‌الجامعة.

 التعمّمالتدريب و 

ة‌كاضحة‌لمتدريب‌مبنية‌عمى‌الحاجات‌طٌ‌تتبنى‌الجامعة‌خ  .66
‌مة‌بالعمؿ.صٌ‌التدريبية‌المت

     

النتائج‌د‌تحديد‌الاحتياجات‌التدريبية‌في‌الجامعة‌عمى‌تىمٌ‌يع  .67
‌)التقييـ،‌مؤشرات‌الأداء(.‌كالمخرجات

     

68.  
كير‌مياراتي‌طٌ‌لي‌الجامعة‌الدكرات‌التدريبية‌اللازمة‌لت‌رتكفٌ‌
‌يفية.ظٌ‌الك‌

     

     ‌تشجع‌الجامعة‌العامميف‌عمى‌تبادؿ‌الخبرات‌فيما‌بينيـ.  .69

70.  
كاكتساب‌أشياء‌جديدة‌‌التعمٌـ‌صٌ‌تتيح‌الجامعة‌لمعاممي‌فر‌

‌في‌مجاؿ‌العمؿ.
     

     ‌العامميف.‌الجامعة‌برامج‌تدريب‌ىادفة‌للارتقاء‌بكفاءة‌تكفٌر  .71
 المشاركة في اتخاذ القرارات

     ‌الإدارة‌بشكؿ‌كبير‌برأم‌العامميف.‌تى‌ٌـتي  .72

73.  
د‌الجامعة‌عمى‌مشاركة‌العامميف‌في‌اتخاذ‌القرارات‌تىمٌ‌تع

‌التي‌تتعمؽ‌بعمميـ.
     

     ‌الكافية‌لإبداء‌رأيي‌في‌أمكر‌عممي.‌صٌ‌تتيح‌لي‌الإدارة‌الفر‌  .74

قتراحات‌المقدمة‌مف‌العامميف‌بدرجة‌الجامعة‌بالا‌تى‌ٌـتي  .75
‌عالية.

     

     ‌.لتحقيؽ‌أىدافيا‌الصٌلاحيٌاتنحني‌الجامعة‌بعض‌تىمٌ‌  .76
      ي‌ميـ‌الجامعة‌عندما‌اشارؾ‌باتخاذ‌القرارات.أنٌ‌أشعر‌  .77
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مجموع من المعايير تعمل عمى أداء العمل بشكل متقن (: الشّاممة الجَودةالقسم الثالث )مبادئ إدارة 
ية، وأىداف التعمّمودقيق او رفع درجة جودة المنتج التعميمي بأقل جيد و وقت وتكمفة لتحقيق الأىداف 

 .ع وسد حاجة سوق العمل من الكوادر المؤىمة عممياً و عممياً تَمّ المج
 رك.ظّ ( أمام الخيار الذي يمثل وجية نXبوضع إشارة ) الآتيةالرجاء الإجابة عمى البنود 

الر
 الفقرة قم

افق مو 
 معارض محايد موافق بشدة

معارض 
 بشدة

 الجماعيّةجودة الإدارة 

42.  
كدةتشكؿ‌إدارة‌ قيمة‌كبيرة‌في‌الرؤيا‌لإدارة‌‌الشٌاممة‌الجى

‌.الجامعة
     

كدةرار‌لتحفيز‌ممارسات‌تىمٌ‌باس‌الجماعيٌةتبادر‌الإدارة‌  .43 ‌الجى
‌.كيرىاطٌ‌كت

     

44.  
تيجي‌يمبي‌الاسترا‌طٌ‌يطٌ‌تستند‌الإدارة‌عمى‌نمكذج‌في‌التخ

‌.أىداؼ‌الجامعة‌في‌تجكيد‌التعميـ
     

45.  
تشارؾ‌إدارة‌الجامعة‌العامميف‌في‌جميع‌مجالات‌التغيير‌في‌

‌.العممية‌التعميمية
     

     ‌تدرؾ‌‌الإدارة‌أىمية‌الحكافز‌في‌العمؿ‌الجماعي.  .46

47.  
تتيح‌الإدارة‌قدر‌كبير‌مف‌الحرية‌لمعامميف‌في‌كيفية‌أدائيـ‌

‌لأعماليـ.
     

48.  
‌ اؿ‌فعاؿ‌بينيا‌كبيف‌العامميفصٌ‌الإدارة‌عمى‌كجكد‌ات‌صٌ‌تحر‌

‌لتحقيؽ‌اىداؼ‌المجامعة.
     

كدةالإدارة‌عمى‌تشكيؿ‌فرؽ‌تحسيف‌‌صٌ‌تحر‌  .49 بحيث‌تضـ‌‌الجى
‌.ممثميف‌عف‌جميع‌الأقساـ

     

 الجماعيّةم والتشريعات والموائح ظّ جودة الن

50.  
لاءـ‌مع‌كر‌إدارة‌الجامعة‌لكائحيا‌بشكؿ‌دكرم‌بما‌يتطٌ‌ت

‌رصٌ‌مبات‌العطٌ‌مت
     

مف‌‌فٌ‌االجامعة‌عمى‌الحد‌قدر‌الإمك‌قكانٌيفتؤكد‌ال  .51
‌.الإداريٌةية‌طٌ‌البيركقرا

     

     ‌كاضحة.‌قكانٌيفمة‌في‌الجامعة‌نٌظٌ‌تحدد‌المكائح‌كالأ  .52

ائؼ‌ظٌ‌لكائح‌الجامعة‌عمى‌تحديد‌كاضح‌لممياـ‌كالك‌‌صٌ‌تن  .53
     ‌.المككمة‌بكؿ‌عضك‌فييا

54.  
ية‌لمعامميف‌في‌صٌ‌الجامعة‌احتراـ‌الحرية‌الشخ‌انٌيفقك‌‌تضمٌف

‌.ار‌العاـ‌للإشراؼ‌كالرقابةطٌ‌الإ
     

     ‌اـ‌لمترقيات‌الاكاديمية.ظٌ‌يكجد‌في‌الجامعة‌ن  .55
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56.  
متيا‌‌قدرة‌كبيرة‌عمى‌تسييؿ‌أنٌظٌ‌تعكس‌لكائح‌الجامعة‌ك‌

‌إجراءات‌العمؿ‌كالبعد‌عف‌الركتيف.
     

حيا‌عمى‌ضركرة‌تفرغ‌أعضاء‌مة‌الجامعة‌كلكائأنٌظٌ‌تؤكد‌  .57
     ‌.الييئة‌التدريسية‌لمعمؿ‌الأكاديمي‌فييا

 الاستراتيجي طّ يطّ التخ

ؼ‌عمى‌ظٌ‌معايير‌كمقاييس‌تساعد‌المك‌‌طٌطٌ‌الخ‌تضمٌفت  .58
‌المركنة‌في‌اختيار‌البدائؿ.

     

كدةتنسجـ‌أىداؼ‌كحدة‌  .59      ‌مع‌الأىداؼ‌العامة.‌الشٌاممة‌الجى

60.  
كدةالفيف‌في‌ظٌ‌جميع‌المك‌ ‌طٌ‌يطٌ‌يشارككف‌في‌التخ‌الشٌاممة‌جى

كدةلتحقيؽ‌ ‌.الشٌاممة‌الجى
     

تقدـ‌الجامعة‌المكارد‌الكافية‌لإدارة‌الأعماؿ‌المؤثرة‌في‌جكدة‌  .61
     ‌. خدماتيا

62.  
‌التخ مقة‌مف‌طٌ‌كير‌منطٌ‌المتكامؿ‌لمت‌طٌ‌يطٌ‌تتبنى‌الجامعة‌مفيكـ
‌. مة‌معمكماتيةأنٌظٌ‌تقنيات‌ك‌

     

63.  
ان‌لإجراء‌تغيرات‌في‌الجامعة‌مف‌أجؿ‌طٌطٌ‌تمؾ‌الجامعة‌ختىمٌ‌

كدةاـ‌إدارة‌ظٌ‌التحكؿ‌لن ‌.الشٌاممة‌الجى
     

كدةالجامعة‌عمى‌نشر‌ثقافة‌‌صٌ‌تحر‌  .64 بيف‌‌الشٌاممة‌الجى
‌فيف‌الإدارييف.ظٌ‌المك‌

     

 عتَمّ اتخاذ القرارات وخدمة المج

65.  
تحدد‌الجامعة‌سياساتيا‌بما‌يحقؽ‌أىدافيا‌بالتنسيؽ‌مع‌

‌خرل.الجامعات‌الأ
     

     ‌.كرة‌جماعيةصٌ‌تتبنى‌الجامعة‌مبدأ‌اتخاذ‌القرار‌ب  .66

67.  
ة‌المشاركة‌في‌اتخاذ‌صٌ‌نح‌إدارة‌الجامعة‌الأكاديمييف‌فر‌تىمٌ‌

‌.القرارات
     

تشجع‌الجامعة‌جميع‌العامميف‌فييا‌عمى‌المساىمة‌في‌اتخاذ‌  .68
‌.القرار

     

ميا‌ظٌ‌اعات‌التي‌تنتىمٌ‌تيناقش‌مقترحات‌العامميف‌في‌الاج  .69
‌الجامعة.

     

70.  
ع‌تىمٌ‌الجامعة‌بعلاقات‌عمؿ‌قكية‌مع‌مؤسسات‌المج‌ظٌ‌تحتف

‌المتعددة.
     

71.  
تشجع‌الجامعة‌أعضاء‌العامميف‌لدييا‌عمى‌تنفيذ‌البحكث‌

‌.عتىمٌ‌مة‌بحاجات‌المجصٌ‌كالدراسات‌العممية‌المت
     

بيقية‌مف‌أجؿ‌خدمة‌طٌ‌ي‌الجامعة‌أكلكية‌للأبحاث‌التطٌ‌تع  .72
     ‌.عتىمٌ‌المج
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73.  
اعاتو‌طٌ‌ع‌بقتىمٌ‌تتفاعؿ‌الجامعة‌بمكاردىا‌البشرية‌مع‌المج

‌.الخدماتية
     

 رّ تَمّ المسجودة التحسين 
      الجامعة‌المكارد‌الكافية‌لمبحث‌العممي.‌صٌصٌ‌تخ  .74
     ‌رار.تىمٌ‌تعمؿ‌الجامعة‌عمى‌تحديث‌برامجيا‌الدراسية‌باس  .75
     ‌مع‌المستجدات.يؼ‌بما‌ينسجـ‌ظٌ‌تحدث‌الجامعة‌معايير‌التك‌  .76
     ‌مبة‌الجدد.طٌ‌تحدث‌الجامعة‌مف‌حيف‌لآخر‌معايير‌قبكؿ‌ال  .77
     ‌اقتضت‌الحاجة.‌كمٌمايجرم‌تحديث‌مختبرات‌الجامعة‌  .78
     ‌كمنيج‌عمؿ.‌رٌ‌تىمٌ‌المسد‌الجامعة‌التحسيف‌تىمٌ‌تع  .79
     ‌.إلكتركنيٌ‌دة‌بشكؿ‌تىمٌ‌الجامعة‌إجراءات‌التحسيف‌المع‌تكثٌؽ  .80
     ‌رار.تىمٌ‌ة‌باسلكتركنيٌ‌الإ‌بياناتياد‌الجامعة‌عمى‌تحديث‌تىمٌ‌تع  .81

 مع فائق الاحترامٍ والتقدير
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 .: أسماء المحكمين(ت)الممحق 
 .ستبانّةقائمة بأسماء المحكمين/ الاأولًا: 

 المؤىل العمل نّ امك الاسم
‌دكتكراه‌جامعة‌الخميؿ‌لاح‌الزركصٌ‌ -‌أ
‌رماجستي‌جامعة‌البكليتكنؾ‌عمي‌أبكزنيد -‌ب
‌ماجستير‌جامعة‌البكليتكنؾ‌نياد‌الشريؼ -‌ت
‌ماجستير‌مدرسة‌الكفيؼ‌كريمة‌الشكيكي -‌ث
‌ماجستير‌لائع‌خميؿ‌الرحمفطٌ‌‌مدرسة‌ينٌ‌كار‌الجكلاأنٌ‌ -‌ج
‌ماجستير‌فا‌لمبناتصٌ‌مدرسة‌ال‌طٌ‌رىاـ‌سنقر‌ -‌ح
‌دكتكراه‌جامعة‌الخميؿ‌ار‌العكاكدةصٌ‌تانٌ‌ -‌خ

‌ماجستير‌جامعة‌البكليتكنؾ‌أيمف‌العيدة -‌د
‌ماجستير‌مدرسة‌الحسيف‌فٌ‌اطٌ‌خميؿ‌سم -‌ذ
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 .: كتاب تسييل الميمة(ث)الممحق 

 




