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 الإهداء
 د:ا بع، أمالحبيب المصطفى وأهلهلله وكفى والصلاة على  الحمد 

 عز وجل. اللهإلى صاحب الفضل الأول والأخير إلى الهادي سواء السبيل .... إلى 

" ربق  ارحمهمقا كمقا ربيقاغ  صق يرا  ققل القلل مقن الرحمق  و وأخفق  لهمقا جحقا  "إلى من قال فيهما الحق  

 (.24)الإسراء: 

 .بلالمقا   العطاء دون اغتظارعلمتحا من ك يا أم  ي، إلين علمتح  أبجدي  الحروفإلى م

 .فضل... إلى والدي العزيزأسمى معاغ  الف  قلب   من زرعت يا 

ا   مصققدر فيققري واعتققزازي و   وأخققو ، إلققى إخققغققو وبهققاءأإلققى مققن هققد لفققتادي مهجتقق ، ولحيققا   خيققر 

 وسحدي ف  حيا  .

 .داء فلسطينشه، روا بدمائهد أروع وأغصع صفحات المجد والفداء والتضحي سطإلى اللين 

 .. والجرحى الميامين.سل .البوا إلى الأسرى 

 إلى كل يد وقلب سار مع  درب الإغجاز لأكون شيئا  عظيما  

عُ يحفعحقا و معرفق  ... وأن  من الله أن  كون غافلة علقد وبطاقق  إلى كل هتلاء أهدي هله الدراس  راجي    يُحْفقع

 بحا 

فقق  حيققا   دعمحقق  جعح  و ل   الكققرا ، وىلققى كققل مققن شققإلققى الأيققادي الميلصقق  التقق  سققاعد ح  ... أسققا 

 وأعطاغ  دفع  غحو الأما 

 عا  أهدي هلا العملإليهد جمي
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 وتقدير شكر
 

وىقرارا  بالفضل  ، العقل والدين بحعمت    على الحمد لله اللي أغعديبلغ الحمد محتهاه،  الحمد لله حتى
الله الكريد    ركح  أش" فإغ يشكر اللهالناس لا  من لا يشكريه وسلد " على اللهلو مسكا  بقول الرسول ص
 ه مآب.يلق  إلا بالله عليه  وكلت وىله الدراس  وما  وفيه اللي وفقح  لإغجازرب العرش العظيد 

ت ايا الت  أ احت ل  الفرص  لإكمال الدراسلجامع  اليليل ولعمادة الدراسات العلر والعرفان أ قد  بالشك
 ربوي.فس  والتف  مجال الإرشاد الحليا الع

اللي لد يبيل عل     جمال أبو مرق الدكتور  الأستاذ     ر والتقدير والاحترا  لمشرفالشكبجزيل  كما أ قد   
 ل، فله كل الشكر والعرفان.هلا العملإ ما    ةلمشور ابالحصح أو التوجيه أو 

ال آيات  بأسمى  أ قد   لجح كما  لعضوي  والتقدير  الدكتور  يسيرالمحاقش ،    شكر  الله،   الأستاذ    عبد 
 واللين لملاحظا هما أثرا  كبيرا  ف  إثراء وجودة هله الرسال . شوالدكتورة سحاء أبو غو 

 دعد وقوة.. عتبرهد مصدرين أُجلُّهد وأحترمهد وا إلى صديقا   ومعارف  الل  كما أ قد  بجزيل الشكر

  .دة لاعسمو  يملكون من خبرةعن  قديد كل ما  ت اضواإلى أسا ل   ف  الكلي  اللين لد ي

 ف  الحياة ف  كل لحظ  من لحظات حيا  .   حرفا أو درسا ن علمحإلى كل م 
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من وجهة نظر   في المحافظات الشماليةلدى الأطفال  والسمع اضطرابات النطقب وعلاقتهالخجل 
   أخصائيي علاج النطق والسمع

 إشراف: أ.د. جمال أبو مرق   دة عسيلةإعداد: ماج

 اسة لدر ص ا ملخ
في المحافظات لدى الأطفال اضطرابات النطق ب  وعلاقتهالخجل   علىعرف  التإلى س  راالد هدفت 

مقققع الدراسققق  مقققن كقققون مجتو ، الار بقققاط   الوصقققف المقققحهج ت الباحثققق ، واسقققتيدمفققق  فلسقققطين ةالشممممالي
( 63) مقققنت عيحققق   كوغققق ىعلققق الدراسققق  ، وأجريقققت ي أخصقققائي  الحطققق  والسقققمع فققق  المحافظقققات الشقققمال

يقققاس مق: امقققه قياسقققينمراسققق  د لتيدمت ا، واسقققبطريقققق  العيحققق  المتاحققق  دهختيقققار  قققد ا أخصقققائيا  وأخصقققائي 
  . اضطرابات الحطاس ، ومقياليجل

اضطرابات النطق  وبين    الخجلبين    دالة إحصائيا    طردية ارتباطية  وجود علاقة    ت النتائجهر أظ
 . (0.58)ار باط بلغ معامل ب، ةفظات الشماليل في المحالدى الأطفا
ات فممممي المحافظمممم لممممدى الأطفممممال اوا اضممممطرابات النطممممقالخجممممل مسممممتوى أن  لحتققققائجأظهققققرت او 
( ونسمبة 4.05متوسم  حسمابي )بكمان بدرجمة كريمرة،   عمق والسيي النطنظر أخصائمن وجهة    الشمالية

فممي  بات النطممقلممدى الأطفممال اوا اضممطرا اضممطرابات النطممق والسمممعمسممتوى أن و  .(81.0مئويممة ) 
متوسمم  الحسممابي بكممان بدرجممة كريممرة،  المحافظممات الشمممالية مممن وجهممة نظممر أخصممائيي النطممق والسمممع

 . (74.4 ( ونسبة مئوية )3.72)
اليجقل لقدى درجمات بين متوسطات وجود فروق اات دلالة إحصائية   عدم  لىإ  سةراتوصلت الد و 

 جنس الطفل.لمتغير  وفقا  لحط  والسمع من وجه  غظر أخصائي  ا الأطفال ف  المحافظات الشمالي 
اليجقل لقدى ت جمادر وجقود فقروق ذات دلالق  إحصقائي  بقين متوسقطات    وصلت الدراسق  إلقى  كما
، يقر عمقر الطفقلجه  غظر أخصائي  الحط  والسقمع  عقزى لمت   من و لشماليل ف  المحافظات االأطفا
فمروق اات دلالمة ، ووجود سنة( 12-10سنوات( و)أكرر من  10-7الأطفال الذين )أكرر من لصالح  

  غظقققر الأطفقققال فققق  المحافظقققات الشقققمالي  مقققن وجهققق اليجقققل لقققدىدرجمممات بمممين متوسمممطات إحصمممائية 
 اوا اضطراب النطق.لصالح ، كلةمشال غيرلمت وفقا  والسمع أخصائي  الحط  
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درجمات اضمطرابات ت بمين متوسمطاوجود فروق اات دلالمة إحصمائية عدم  و وصلت الدراس  إلى  
الشقمالي  مقن وجهق  غظقر أخصقائي  الحطق  والسقمع  عقزى لمت يقر   فق  المحافظقات   لدى الأطفمال  النطق

  .جحو الطفل
درجمات اضمطرابات النطمق لمدى طات متوسقن بيدلال  إحصائي  وجود فروق ذات حتائج  أظهرت ال

 ، عقزى لمت يقر عمقر الطفقلف  المحافظات الشمالي  من وجه  غظر أخصائي  الحط  والسقمع   الأطفال
بممين وجممود فممروق اات دلالممة إحصممائية و  .سممنوات( 12-10الأطفممال الممذين أعمممارهم )أكرممر مممن لصققالح 

  من وجه  غظقر أخصقائي  ماليالش ات ف  المحافظ طفالالنطق لدى الأ  ضطرابات درجات امتوسطات  
لمديهم مشمكلة اضمطرابات  وكانمت الفمروق لصمالح الأطفمال المذين،  الحط  والسمع  عزى لمت يقر المشقكل 

 .النطق
 

 ي  الشمالالمحافظات ، والسمع اضطرابات الحط ، اليجل :ةحيالكلمات المفتا
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Shyness and its relationship to speech and hearing disorders in children 

in the northern governorates from the point of view of speech and 

hearing therapists 
Prepared by: Majida Osaleh   Supervised by: Prof. Jamal Abu Maraq 

Abstract: 

The study aimed to identify shyness and its relationship to speech disorders among 

children in the northern governorates of Palestine. The researcher used the descriptive 

correlative method. The study population consisted of speech and hearing specialists in the 

northern governorates. The study was conducted on a sample of (63) specialists who were 

selected in a manner The available sample, and the study used two scales: the shyness 

scale, and the speech disorders scale.  

The results showed that there was a direct statistically significant, correlation 

between shyness and speech disorders among children in the northern governorates, with a 

correlation coefficient of (0.58).  

Also, the results showed that the level of shyness among children with speech 

disorders in the northern governorates from the point of view of speech and audiologists 

was significantly, with a mean (4.05) and a percentage (81.0%). And that the level of 

speech disorders among children with speech disorders in the northern governorates from 

the point of view of speech and hearing specialists was significantly, with an arithmetic 

mean (3.72) and a percentage (74.4%).  

The study concluded that there are no statistically significant differences between the 

average degrees of shyness among children in the northern governorates from the point of 

view of speech and hearing specialists, according to the variable of the child's sex. The 

study also concluded that there are statistically significant differences between the average 

degrees of shyness among children in the northern governorates from the point of view of 

speech and hearing specialists due to the variable age of the child, in favor of children who 

(greater than 7-10 years) and (greater than 10-12 years). And there are statistically 

significant differences between the average degrees of shyness among children in the 

northern governorates from the point of view of speech and audiologists, according to the 

problem variable, in favor of those with speech disorders.  

The study concluded that there are no statistically significant differences between the 

average degrees of speech disorders among children in the northern governorates from the 
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point of view of speech and hearing specialists due to the variable of the child's sex. The 

results showed that there were statistically significant differences between the average 

degrees of speech disorders among children in the northern governorates from the point of 

view of speech and hearing specialists due to the child's age variable, in favor of children 

aged (greater than 10-12 years). And there were statistically significant differences 

between the average degrees of speech disorders among children in the northern 

governorates from the viewpoint of speech and hearing specialists due to the variable of 

the problem, and the differences were in favor of children who have a speech disorder 

problem.  

Key words: Shyness, Speech Disorders, Northern Governorates 
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 ل الأو الفصل
 للدراسة الإطار العام 

 مقدمة
 الطفممل يكتسمم   ففيهمما حياتممه، فممي نسممانالإ بهمما يمممر التممي المراحممل أهممم مممن الطفولممة مرحلممة تعترممر

 لممه تتمميح فهممي ئتممهبري الطفممل بهمما يتصممل وسمميلةاللغمموا  التواصممل ويعممد  شخصمميته، علممى تممر ر التممي لغتممه

 .المخلوقات  سائر دون  الإنسان بها الله خص  خاصية نهاو ك وآماله، ومشاعره أفكاره عن التعرير

 النحو هذا على لديهم التواصل ت ار مها تنمو لا الأطفال بعض  أن( 2020و رى أبو مصطفى )

 أو الكملام أو النطمق فمي  ملحوظم اضمطرابات   فمي  تمثملت  التمي  الاضطرابات   بعض   تواجههم  بل  ،السوا 

 النطق اضطرابات  تظهر أن ويمكن، خاصة علاجية برامج إلى بحاجة الطفل يجعل الأمر وهذا  غة،الل

 إلممى خفيفممة اضممطرابات  مممن حممدتها فممي الاضممطرابات  هممذه تتممراو  وقممد  الأعمممار، جميممع مممن الأفممراد  عنممد 

 واكتسممماب  المممتعلم عمليمممةعلمممى سممملري  بشمممكلالاضمممطرابات ذه همممتمممر ر حيممم  الحمممدة، بالغمممة اضمممطرابات 

 الحيممممماة متطلبمممممات  ممممممع السمممممليم والتكيممممم  والاجتمممممماعي والانفعمممممالي المعرفمممممي والنممممممو الحياتيمممممة الخرمممممرات 

 .الاجتماعية

وره ى شقققعغفعاليققق  سقققلبي   قققتدي إلقققفقققإن الطفقققل يمقققر بحالققق  ااضقققطرابات الحطققق  والكقققلا  وبسقققبب 

م وتمممنعهم  هتحمد مممن قمدراعديمد مممن الأطفمال و كلات التممي تواجمه الرمر الخجممل إحمدى المشمعتويباليجقل، 

الخجمول إلمى نفسمه همي نظمرة سملرية  الطفقلكما أن نظمرة   ،المجتمعالايجابي والطريعي مع    من التفاعل

كمل  ن يتفوقمون عليمه فمينياتمه ويعتقمد أن ارخمريولا يثق بقدراته وبإمكا  ،بالنقص   فهو يعاني من الشعور

 (.2018مصطفاوي، ) شيء
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 وكمذل  ،قمات اجتماعيمة ممع ارخمرينن بنماء علايمة تمنمع الأفمراد مملإا يعد الخجمل بمثابمة قموة داخ

الأعممرا   و ققتثر هققله ،رية نحممو الممذات والرفبممة فممي تجنمم  مواقممج التفاعممل الاجتممماعيلتكمموين آ ممار سمم

 (.2018شهبو، ) طفللليم لى التوافق السلع

وعممما يممدور بمممين  يممر عممن نفسممه، يسممتطيع التعرن الطفممل الممذا لا( أ2017ويققرى مبققارك  ودراج )

 قمممد يمممردى بمممه الممم  إلمممى الوقممموع فمممي العديمممد مممممن ،اب نطقمممهالتواصمممل معهمممم بسمممر  اضمممطر  ، أوارخممممرين

صمعوبة التواصمل  ر  ، أو الابتعماد عنمه بسمم، أو تجاهلمهالمشكلات التي من بينهما تجنم  المسمتمعين لمه

، ممما يمردى إلمى بصمورة ييمر مناسمبة بتهم لممهم اسمتجا، وممن  مهممهرتهم علمى ف، وعدم مقد والتفاعل معه

يترتممم  عليمممه إخفممماق الطفمممل أو فشمممله فمممي التواصمممل ممممع  ، ممممممانهم وبينممممهحمممدوا حالمممة ممممن الارتبممما  بيممم

 .الاجتماعية بشكل يير طريعي ، وممارسمة حياتمهارخمرين

يجمة لممما ية نتلات النفسمموع فمي المشمكبممه إلمى الوقمم اصمل مممع ييمره يمردىطفمل فممي التو إن إخفماق ال

، والقلممق الاجتممماعي، وييرهمما ، والانطممواء، والإحبمما الخجممل: ومنهمما ،يعانيممه مممن اضممطرابات فممي النطمممق

 (.Li, Coplanb, Wangc, Yina, Zhua, Gaoa, & Lia, 2016) الأخرى  الأعرا  من 

، والممذا بطلاقممة اللغمممةخدام اسمممت علممىتممه لسممخرية لاملائممه لعممدم قدر  كممما أن الطفممل الممذا يتعممر  

وقمد  ،شمعور بمالنقص وعمدم الثقمة فمي المنفسعقن ذلقك ينشمأ و  ،تيهشمف علمىوتقمج الكلممات   متقأثرا  يختنق  

ممريض نفسمي  ىوممن  مم يتحمول الم ،المجتممع ويجمد الراحمة النفسمية فمي الوحمدة  ينمزوا عممن أقرانممه وعممن

 (.2020، عواد ) نايةإلى علاج وع يحتماج

 شممخص  أنممهب شممعري النطممق فممي ات اضممطراب نممم انييعمم الممذا الطفممل أن( 2011) إبققراميدويققرى 

 نظمممرة حولمممه مممن شممميء كمممل ويممرى  لمممه، الاخممرين واحتمممرام لذاتمممه احترامممه إلمممى ويفتقمممر ،نقممص  ممممن يعمماني

 الشخصممية تهمار قممد  لممديهم يتممدنى بممالنفس الثقممة دون يفقمم الممذين الأطفممال أن كممما واحبمما ، وعجممز تشممايمية

 وفممي ويايمماتهم، أهممدافهم تحقيممق دون  يحممول المم  وأن بات والصممعو  العقبممات  بسمم لأ بسممهولة ويستسمملمون 
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ه هذ على  التغل  يستطيعون  ت ار قد   يمتلكون  اواتهم عن ايجابيا  ا  ر شعو  يحملون   الذين الاطفال أن  حين

 .تهمويايا أهدافهم تحقيقمن  ويتمكنون هم تواجهالتي  ت لعقباوا وبات الصع

ق  بين اليجل واضطرابات الحط  لقدى الأطفقال راس  الحالي  لتبحث ف  العلالد من هحا جاءت ا 

 ف  المحافظات الشمالي .

 مشكلة الدراسة 
 لدوريمممممةا الاجتماعمممممات  خمممملال نوممممم، نطمممق عممملاج أخصمممائية عملهممما خممملال ممممن باحثمممةال لاحظمممت 

 دعلممممميه ظهمممممريو  النطممممق، فمممممي اضمممطرابات  مممممن يعمممممانون  نليالقق الأطفقققال ممممممن ا  عممممدد  هنممممما  أن، بالعمممممل

 والتمموتر القلممقجل و اليكممم مظمممماهر عممممدة يفمممم تتمثممممل والتممممي ،الغربمممماء أمممممام الكمممملام مممممنواليجققل  الخممممو 

 ممن وييرهما الحلممق فممي وجفمما  دايممالأ  فممي  شوارتعمما  ،الحمدي    أ نماء  وترتيرهما  الأفكمار  تنظميم  وصمعوبة

 .ضطرابات الحط لا المصاحبة الفسيولوجية التغيرات 

معهم التواصل  ، أوارخمرين  ه وبينوعما يدور بمين  إن الطفل الذا لا يستطيع التعرير عن نفسه،

هما تجنم  المشمكلات التمي ممن بين يمردى بمه الم  إلمى الوقموع فمي العديمد مممن  د قم  ،  اضطراب نطقمهبسر

تهم على ، وعدم مقدر صعوبة التواصل والتفاعل معه ، أو الابتعاد عنه بسمر  ، أو تجاهلهالمستمعين له

رتبمما  بيممنهم ، مممما يممردى إلممى حممدوا حالممة مممن الابصممورة ييممر مناسممبة ، ومممن  ممم اسممتجابتهم لمممهفهمممه

 همة حياتممممممم، وممارسمممممممممممممع ارخمممممممرين   عليممممممه إخفمممممماق الطفممممممل أو فشممممممله فممممممي التواصمممممملتممممممر يتو ، وبينمممممممه

 ت مشكل  الدراس  و محورت ف  التساؤل الرئيو الآ  :اغبثق، من هحا الاجتماعية بشكل يير طريعي

فـي المحافظـات هل توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين الخجل واضطرابات النطـق لـدا الأطفـال 

 ؟أخصائيي علاج النطق والسمعوجهة نظر  الشمالية من

  ي :ئل  الآ، الأسلرئيوالستال ا واغبث  عن
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 أسئلة الدراسة 
 للإجاب  عن الأسئل  الآ ي :الدراس    سعى

فق  المحافظقات الشقمالي  مقن وجهق  غظقر ذوي اضقطرابات الحطق  ما مستوى اليجل لقدى الأطفقال  -1

 ؟والسمع أخصائي  الحط 

  وفقا    افظات الشمالي اليجل لدى الأطفال ف  المحات  لدرج   سلدراح  اعي أفراد     قديرات  يتلف  هل   -2

 ؟(المشكل ، عمر الطفل ،جحو الطفل): ات لمت ير 

فق  المحافظقات الشقمالي  مقن  ذوي اضقطرابات الحطق  لقدى الأطفقال اضقطرابات الحطق مقا مسقتوى  -3

 ؟والسمع   غظر أخصائي  الحط وجه

ت لققدى الأطفققال فقق  المحافظققااضققطرابات الحطقق   ات لققدرج  سققلدراحقق  اأفققراد عي رات دي ققق يتلققف هققل  -4

 ؟(المشكل ، عمر الطفل ،جحو الطفل): ات  ير لمت وفقا   الشمالي 

ا  بققققين اليجققققل واضققققطرابات الحطقققق  لققققدى الأطفققققال فقققق  باطيقققق  دالقققق  إحصققققائيهققققل  وجققققد علاققققق  ار  -5

 ؟  والسمعأخصائي  علاج الحطالمحافظات الشمالي  من وجه  غظر 

 داف الدراسة هأ
 :لىدراس  إعى الس 

  المحافظققات الشققمالي  مققن الأطفققال فقق الحطقق  لققدى واضققطرابات  بققين اليجققل لعلاققق االتعققرف علققى  -1

 .أخصائي  علاج الحط  والسمعوجه  غظر 

فقق  المحافظققات الشققمالي  مققن ذوي اضققطرابات الحطقق  توى اليجققل لققدى الأطفققال سققمالتعققرف علققى  -2

 .الحط وجه  غظر أخصائي  
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اضقققققطرابات الحطققققق  فققققق  ي الأطفقققققال ذو  وسقققققطات درجقققققات مت فققققق  طبيعققققق  الفقققققروق التعقققققرف علقققققى  -3

 عققزى إلققى مت يققرات  علققى مقيققاس اليجققل حطقق وجهقق  غظققر أخصققائي  ال شققمالي  مققنالمحافظققات ال

 كل  )اضطراب غط ، اضطراب سمع(.)جحو الطفل، عمر الطفل، المش

فققق  المحافظقققات  ذوي اضقققطرابات الحطققق  لقققدى الأطفقققال اضقققطرابات الحطققق مسقققتوى التعقققرف علقققى  -4

 .ئي  الحط وجه  غظر أخصا الشمالي  من

اضقققققطرابات الحطققققق  فققققق   فققققق  متوسقققققطات درجقققققات الأطفقققققال ذوي    الفقققققروق يعقققققطبالتعقققققرف علقققققى  -5

 عقزى إلقى  لحطق اضقطرابات اعلقى مقيقاس   الشمالي  من وجه  غظقر أخصقائي  الحطق لمحافظات  ا

   )اضطراب غط ، اضطراب سمع(.مت يرات )جحو الطفل، عمر الطفل، المشكل

 أهمية الدراسة 
اليجقل وعلاقتقه  وهو الدراسة موضوعات  من هام موضوع تتناول هاونك  في  الدراسة  أهمية  تكمن

ئح ار شممم ممممن هاممممة حةريشممم تناولهممما فمممي الدراسمممة أهميمممة تكممممن كمممما ،لبات الحطققق  لقققدى الأطفقققاباضقققطرا

 تتمثمل والتطريقمي ا النظمر الجمانرين علمى أهميمة اات  نتمائج  سمة  ار الد تقمدم  وسو   الأطفال،  وهم  المجتمع  

 :ليي فيما

 :الأهمية النظرية 

 يعد الذا اضطرابات الحط ف   المتمثل   حاولته الذا الموضوع ةأهمي في  الدراسة ههذ  أهمية  تكمن -1

كمما ، والتعليميق  والاجتماعيةالنفسية الناحية   من  الأطفالعلى  وتأ يره  الكلام،  طلاقة    لات مشكمن  

 ( سقح ،12-4عمريق  مقن )المرحلق  ال وهميالطفولمة مراحل من امة همرحلة لى عالضوء تسل   أنها  

 والوسممائل وبممالطرق  ختلفممةالم بأشممكالها اللغممة المرحلممة هممذه فممي الطفممل يممتعلم أن المفتممر   مممن التقق 

 .للطفل اللغة تقاللان المناسبة
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 خاصمة بصمفة الفلسمطينيةوالمكتبمة عاممة بصمفة عربيمة الللمكتبمة ة متواضمعاضافة الدراسة  هذه  تعد   -2

 .-الباحثة علم حد  على–الجان   بهذا المتعلقة ت الدراسا قلة ظل يف

 المسرولين قرل من الخاصة سات سياوال الخط  لوضع المعلومات  توفير في الدراسة  هذه  تساهم  قد  -3

 .بعاد لأا هبهذ  نهتميالم القرار وصناع

 :تطبيقيةية الالأهم

 من الآ  :دراسة تنبع الأهمية التطريقية لل

 المحافظات الشمالي .ف  طفال الأاضطرابات النطق عند  ج عنالكش .1

 وهممي للدراسمة المعممدة وات الأد ممن ن والبماحثي المسممتقرليةوالدراسمات المتخصصمة كممز المراسمتفيد  قمد  .2

 الحط . ابات واضطر اليجل،  أداة 

 ا .المضطربين نطقيرامج لدعم وعلاج الأطفال جديدة تتناول ب هيد لدراسات تمال .3

 ات الدراسة ضيفر 
 لفحص الفرضيات الآ ي :  سعى الدراس  

علا -1 ذ لا  وجد  ار باطي   )ق   الدلال   مستوى  عحد  إحصائي   دلال   اليجل    ( α≤0.05ات  بين 

الحط   و  الأطفال  اضطرابات  المحلدى  الشف   وجه     مالي افظات  أمن  اغظر  لحط   خصائي  

 .سمعوال

( بين متوسطات درجات اليجل α≤0.05)ل  دلاائي  عحد مستوى الروق ذات دلال  إحصلا  وجد ف -2

جحو لمت ير لدى الأطفال ف  المحافظات الشمالي  من وجه  غظر أخصائي  الحط  والسمع  عزى 

 فل.الط

جل اليرجات بين متوسطات د ( α≤0.05لال  )روق ذات دلال  إحصائي  عحد مستوى الد لا  وجد ف -3
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 عمقرلمت يقر والسمع  عزى  صائي  الحط مالي  من وجه  غظر أخلدى الأطفال ف  المحافظات الش

 .الطفل

ات اليجل ( بين متوسطات درجα≤0.05روق ذات دلال  إحصائي  عحد مستوى الدلال  )لا  وجد ف -4

ت يقققر ملوالسقققمع  عقققزى أخصقققائي  الحطققق  لقققدى الأطفقققال فققق  المحافظقققات الشقققمالي  مقققن وجهققق  غظقققر 

 .)اضطراب غط ، اضطراب سمع( المشكل 

درجققققات  ( بققققين متوسققققطات α≤0.05)لالقققق  ى الد حصققققائي  عحققققد مسققققتو روق ذات دلالقققق  إلا  وجققققد فقققق -5

ظقر أخصقائي  الحطق  والسقمع لدى الأطفال ف  المحافظات الشمالي  من وجهق  غبات الحط  اضطرا

 .جحو الطفللمت ير  عزى 

درجققققات وسققققطات ن مت( بققققيα≤0.05  )د مسققققتوى الدلالققققروق ذات دلالقققق  إحصققققائي  عحققققلا  وجققققد فقققق -6

أخصقائي  الحطق  والسقمع  مالي  من وجهق  غظقرف  المحافظات الش فالاضطرابات الحط  لدى الأط

 .عمر الطفللمت ير عزى  

درجققققات ( بققققين متوسققققطات α≤0.05  )ي  عحققققد مسققققتوى الدلالققققروق ذات دلالقققق  إحصققققائلا  وجققققد فقققق -7

ر أخصقائي  الحطق  والسقمع هق  غظقي  من وجت الشمالمحافظاف  ال اضطرابات الحط  لدى الأطفال

 .)اضطراب غط ، اضطراب سمع( كل المشلمت ير  عزى 

 حدود الدراسة
 د الدراس  بالحدود الآ ي :حد  ت

 .الحط  والسمع الحدود البشري : أخصائي 

 ن.ف  فلسطيالحدود المكاغي : المحافظات الشمالي  

 .(  2022-2021العا  الأكاديم  )الفصل الدراس  الثاغ  من الحدود الزمحي : 
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ال فقق  ابات الحطقق  لققدى الأطفققققق  بققين اليجققل واضققطر عقق  العلاعققن طبيالكشققف وضققوةي : الحققدود الم

التققق  يقققتد  مقققن خقققلال الحتقققائج عمقققن وجهققق  غظقققر أخصقققائي  عقققلاج الحطققق  والسقققم الي المحافظقققات الشقققم

 ئم .حصائي  الملاوالأساليب الإاستيدا  الأدوات ل اليها عن طري  التوص

 مصطلحات الدراسة 
 الخجل:

يمردا  نموع ممن أنمواع القلمق الاجتمماعي المذا" :بأنهالخجل  (Andrews, 2016: 17أغدروس ) عر 

تصمنج  ،مشماعر الرعم  وهلمع واضمح ىإل القلق والتوتر البسي مشاعر متنوعة تتراو  بين    إلى حدوا 

 الخجمممل الشمممديد همممو الوحمممدة غهايققق  خصوصممما أن ،أممممرا  القلمممق والتممموتر طمممارفمممي علمممم المممنفس تحمممت إ

ن أمعنممماه بممم وهقققلا ،الأسمممباب وربمممما نتمممائج ممممر  الاكتئممماب  مأهممم ممممن وكلاهمممما ،عممممتلمجوالانعمممزال عمممن ا

 أ.سو للأ النفسيةالمصاب بالخجل الشديد سو  تتطور صحته 

مقيققاس اليجققل المطققور مبحققوع علققى : بمجمققوع الققدرجات التقق  يحصقل عليهققا اليجققل إجرائيققا  لف اويعقر 

 ف  الدراس  الحالي .

 النطق: اضطرابات

مشمممكلة أو " :النطمممق بأنهممما ات بار اضمممط( DSM-4, 2000)يصققق  والإحصقققائ  عقققرف القققدليل التشي

ن أن تحممدا يمكمم، و للكملام بطريقممة صمحيحة فممي إصمدار الصمموت أو مجموعمة أصمموات اللالامممة صمعوبة

شممل بعمض الأصموات الحمرو  الصمائتة، كمما يمكمن أن ت النطق في الحرو  الصمامتة، أو فمي  وب عي

 ".ةالأصوات في أا موضع من الكلم أو جميع
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 نتيجمة ارخمرين، ممع السمليم للفظميا التواصمل علمى الفمرد  قمدرة عمدم: "بأغها( 169: 2014سالد )  عرف

 لمعنمى رينارخم فهمم وعمدم لام،لكمل السمليم النطمق عمدم  عليمه  يترتم    ومما  تشويه،لا  أو  الابدال  أو  حذ ال

 ".الكلام

مقياس الت  يحصل عليها المبحوع على ات ع الدرج: بمجمو جرائيا  و عرف الباحث  اضطرابات الحط  إ

 المطور ف  الدراس  الحالي . اضطرابات الحط 

 

 

 



 

11 

 

 

 

 ني الثا الفصل 

 السابقة راسات الدي و الإطار النظر 



 

12 

 

 الفصل الثاني 
علققق  باليجقققل، ب التربقققوي المتيشقققتمل علقققى الأد يشقققتمل هقققلا الفصقققل علقققى جقققزأين، الجقققزء الأول 

وي المتعل  باضطرابات الحطق  والسقمع، أمقا الجقزء الثقاغ  فيشقتمل علقى الدراسقات السقابق  الأدب التربو 

 ذات العلاق  بموضوع الدراس .

 الإطار النظري 

 الخجل : أولاً 
عيمة ترمدأ جتماية ايعماني منهما الأطفمال، وهمي مشمكلة نفسممشكلة الخجل من أهمم المشمكلات التمي  

 سنوات، وقد تستمر خلال المراحل اللاحقمة، (3-2) فال في الفترة العمرية ما بينلدى الأط ي الظهورف

 النفسبممم مشممماركة فمممي المواقمممج الاجتماعيمممة، ويعممماني ممممن ضمممعج الثقمممةعمممن اليعمممز   فالطفمممل الخجمممول

 بمة،عاقالم) ليم السموا وت على الطفل الكثير من فرص النمو السمفي مما خرين، وهو متردد وخائج،وبار

2015.) 

ور شمممعة علمممى التفاعمممل الاجتمممماعي، ويعممماني ممممن الفالطفمممل الخجمممول طفمممل بمممائس لممميس لديمممه القمممدر 

 قممد  الطفمملل اسممتمرارية الأمممر مممع الطفممل حتممى يكرممر، حيمم  أن خجمم الخممو  مممن والخممو  كممل بممالنقص،

يصمع  اممة التمي إلمى العزلمة التلشباب، وقد يتفماقم الأممر راهقة وربما اعرر مرحلة الم  يعيق نموه النفسي

راب "شمممبه ا بعمممد باضممطراب يطلمممق عليممه الاضمممطالطفممل فيمممم المم  معانممماة معهمما التمممأقلم وقممد يترتممم  علمممى

 (.2012 بيني،لشر )ا "الفصامي

 لافتقممماره ا  ر عوبة فمممي الممم  نظممميجمممد صمممفهمممو  ت،والطفمممل الخجمممول ييمممر قمممادر علمممى تكممموين صمممداقا

ون ممممن تكممموين علاقمممات اجتماعيمممة ممممع خمممائف البممما  لخجمممولين يالاجتماعيمممة اللالاممممة، فالأطفمممال ا رات مهمممالل

مما يجة لذل ، كثيرا يرهم من الأطفال، ونتالمواقج التى تفر  عليهم التفاعل مع ي  ون ارخرين، ويتجنر
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الفعممال مممع ع عممدم قممدرتهم علممى التواصممل ، ومممالضمميقحممدة و لو مممن الشممعور با يعمماني الأطفممال الخجممولين

كمماديمي، فالطفممل الخجممول خممائج حتممى مممن طلمم  الأ حصمميلالت فممي ا  ضممهممون مشمماكل أيارخممرين قممد يواج

 (.Andrews, 2016) المساعدة

 احمممرار ، منهمما أعممرا  جسمممية مثممل راالخجممل العديممد مممن الأعمموقممد يصمماح  شممعور الطفممل ب

را  انفعاليمممة مثمممل الشمممعور القلممم ، وألمممم بالمعمممدة، ومنهممما أعمممربات فمممي ضممم اب واضمممطر والتعمممرق،  الوجمممه،

 (.Itriago, 2013) ب من مواقج التفاعل الاجتماعيى الانسحاوالميل إل ينخر بالخو  من ار

 :أسباب الخجل

ن أبرلاهمما: شممعور الطفممل بعممدم الأمممن والممذا ممم ديممد مممن الأسممباب، ويعممد لشممعور الطفممل بالخجممل الع

وقمد  بقسموة وتهديمده، المدين، أو معاملمة الطفملهممال الزائمد ممن قرمل الو أو الإ  زائمدةية المانتيجة الح  يحدا 

يممر المم ، وأيضمما قممد يكممون شممعور الطفممل بممالنقص لوجممود عاهممات جسمممية أو أمممرا  أو ي   يكممون السممر

 ا  ن معانماة اربماء أنفسمهم ممن الخجمل سمربوفقا  لذل ، وقد يكمو سربا  يدفعه للتصر     نعت الطفل بالخجول

ال فمي ر  طل  الكمميس قد  ا  ن، وأحيانل بارخريلة اختلا  الطفبالإضافة إلى ق  طفال لتقليدهم،ل الأفيمي

 (.Miller & Tserakhava, 2011) الخجل لدى أبنائهم من قرل ارباء مشكلة شيءكل 

 :ل فيلدى الأطفاكلة الخجل ز أسباب مشويمكن إيجا

  :قلة اختلاط الطفل مع الآخرين

 يةلعمممر، أحممد الأسممباب الرئيسممن وخاصممة الأقممران مممن نفممس االطفممل مممع ارخممرياخممتلا  يعممد قلممة 

يممذكر  مجهممود  لا يرممذلون نهم، فهممم ار أقممل فعاليممة فممي التعامممل مممع أقمم فممال الخجممولينالخجممل، فالأط ةلمشممكل

شلا  في تحقيق أهمدافهم الاجتماعيمة، فالطفمل ا أنهم أكثر ففي اللع ، كم  شركائهماهتمام    للحصول على
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ه بأقرانمقارنة  جتماعيةمن نقص في الكفاءة الا  انيويعفي المهارات الاجتماعية    مستواه متدنيالخجول 

 (.Andrews, 2016) فس العمرمن ن

الأول  مممات الصممجدور معل إلققى أن (Arbeau et al., 2010ون )أشققار أربيققو وآخققر وقممد 

لاقممات الدافئمممة التمممي لعا حقققاءب وذلققك مقققن خققلالفمممي التخفيمم  ممممن حممدة الخجمممل عنممد الأطفمممال،  دائيالابتمم

معلممات لتمدري  ال دة التمي توليهماالعنايمة الزائم أطفمالهن ودعمم  قمة الطفمل بنفسمه ممع  المعلمات مع  تنشئها

مممن حممدة  شممكل فعممال فممي التخفيمم والقمميم والمهممارات الاجتماعيممة سمماهمت ب داب الطفممل علممى اكتسمماب ار

 .شعور الأطفال بالخجل

ان سممواء فممي لأقممر مممع ال ن علممى التفاعممل مممع أقممرانهم، فالتفاعمما قممادريفمممن المهممم للأطفممال أن يكونممو 

اوات أو الصمممداقة، يسممممح للطفمممل بتكممموين مفهوممممه عمممن ااتمممه و  صمممراعوال المنافسمممة، التعممماون أو مجمممالات 

كفاءتممه العاطفيممة، وبالتممالي لمميس مممن  ويرلتطممو المعرفممي للطفممل و بممالا الأهميممة للنممم ارخممرين، وهممو أمممر

تماعية ممع الأقمران يعمانون الاج شاركةيمنعون من التفاعل الاجتماعي والم نال الذيالمستغرب أن الأطف

 (.Tang et al., 2015) في النموصعوبات واضحة  من

ل الخجمولين لأطفماأن ا إلقى ت فتوصقل (Yale-NUS College, 2017) غقاوس كقوليج يقال  أمما

ن أقممرانهم إاا كممان ية بمميون بشممعرا يتمتعممالإنجليزيممة، ممما لاالممو  ة المنخفضممة فممي اللغممةالمهممارات اللغويمماوا 

والتفاعمل بشمكل جيمد ممع أقمرانهم فمي  را الانخمممن  مكمنهميمة الأداء تتماعي عالتواصل اج لديهم مهارات 

 .عيةالمواقج الاجتما
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 :السوية أساليب التنشئة الاجتماعية غير

رون ويسمتجي يفهممون  إلمى العمليمة التمي ممن خلالهما يمتعلم الأطفمال كيم الاجتماعية   تشير التنشئة

المبكمرة يجم  أن مرحلة الطفولة عر ارخرين، فخلال حساسهم بمشاإعن    الخاصة بهم، فضلا    لمشاعرل

ارخممممرين  ت اوحقمممموقهم، واحتياجممممين احتياجمممماتهم الشخصممممية تحقيممممق نمممموع مممممن التمممموالان بمممم يممممتعلم الأطفممممال

 .وحقوقهم

 تماروااخاء المذين ربمطفمال اإلى أن أ (Miller & Tserakhava, 2011رى ميلر و سيراخافا )يو 

ر ممن ييمرهم ممن الأطفمال نوا أكثماعيمة عماالاجتم للتنشمئة سملوب معتممد نم  التسل  أو الحماية الزائدة كأ

، الخجملعور بالاجتماعي والشم الذات والانسحاب  ة الاجتماعية وتدني صورةمن كل أشكال نقص الكفاء

دربوا علمى الاسمتقلال والاعتمماد ، ولمم يتمخرينبمار ورلاء الأطفال لم تنمو لديهم مشاعر الثقة بالنفس أفه

 .لذل في الوقت المناس   على أنفسهم

لديممة المتبعممة فممي تنشممئة إلممى أن أسممالي  المعاملممة الوا (Andrews, 2016دروس )أغقق كمققا أشققار

فمماعلات الاجتماعيممة اللاحقممة للطفممل، الزاويممة لسلسمملة الت قرممل المدرسممة تعممد حجممر ممما فممي مرحلممة الطفممل

تفاعلممه مممع  صمميته، وتحديممد طريقممةوينمممو لهمما بممالا الأ ممر فممي تكمموين شخ ا الطفمملعلم بهمملتممي يممتريقممة افالط

 .نخريار

هممال والقسموة ممن سملوب الإايمة الزائمدة وأأن أسملوب الحم فأشقار إلقى (Dong, 2010دوغقج ) أما

 .الوالدية، والتي تدفع بالأطفال إلى الانسحاب والخجل ء أسالي  المعاملةسو أ
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 :النقصب فللطر اشعو 

وره لشمممع الأسمممباب الهاممممةعيمممة والعاطفيمممة أحمممد د شمممعور الطفمممل بمممالنقص وعمممدم الكفممماءة الاجتمايعممم

 بغيمرهم ياسما  على التصمر  فمي المواقمج الاجتماعيمة ق فالأطفال الخجولين يختلفون في قدرتهم  بالخجل،

  م والتثرممييهلممد اطفي ولممديهم صممعوبات فمي الإدرا  الاجتممماعي بسممر  ضممعج التنظميم العمم ممن الأطفممال،

اب مممن إلممى الانسممح جيممد يممدفعهم شممكلا بهم والتعريممر عنهممعلممى تنظمميم مشمماعر  الاجتممماعي، فعممدم قممدرتهم

 (.Bosacki, 2012) كتئاب والقلق والضغو  النفسيةلال المواقج الاجتماعية، فيكونوا عرضة

 :طفل الاجتماعية والنفسيةحاجات ال  عدم إشباع

ي  إلمى قمدرتنا كابماء وممربين علمى مسماعدته شمباعها يضمفمل وطمرق إلا ش  أن فهمم حاجمات الط

فسمممي والصمممحة النفسمممية، فبالإضمممافة إلمممى حاجمممات الطفمممل لنا اسممم  ممممن النمممموإلمممى مسمممتوى من لوصمممولل

والنفسمية كحاجتمه إلمى الحم   يمةحاجمات الطفمل الاجتماعويذاء ومماء ... ، توجمد  سيولوجية من هواءالف

دة، ، وحاجتممممه إلممممى الإنتممممماء، وحاجتممممه إلممممى المسمممماعرةوالمبمممماد سممممتقلال لاوا والأمممممان، وحاجتممممه إلممممى الثقممممة

لطفمل إلمى اللعم  والصمداقة، ويمأتي علمى رأك الم  كلمه حاجمة ا لمىجمة إأن الطفل في حاوالإنجالا، كما  

أهميمة عمن حاجاتمه الفسميولوجية، وضممرورة  تقمللا  يمة، وهمذه الحاجمات تعلمم واكتسماب المهمارات الاجتماع

 رابات الانفعاليمةوالاجتماعيمة والاضمط ممن المشمكلات السملوكية ثيمرر  للكن التعل ملطفإشباعها يقي ا

  .(2013العحاغ ، )

 :أشكال الخجل

 هنما إلقى أن ( Doey, Coplan, & Kingsbury, 2014) وكوبلان وكقحج سقبيري دوي  أشار

ةالجقق  خجممل بسممر  :  وهمم  لا ممة أشممكال للخجممل  -أممماكن أو أشممخاص أو مواقممج جديممدة –اعيممة جتمالا د 
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ر ويطلمق عليمه خجمل القلق والخو  ممن آراء الغيم ثاني يكون بسر  الغرباء، والنوع اليطلق عليه خجل و 

 .ل المنظموا عليه الخجمعروفة وأطلق ري، والنوع الثال  ليست له أسباب عي السلالاجتمالتقييم ا

 ( ما يل :2012أوردها الشربيح  ) ماك لجومن أشكال الخ

وامتنممماع أو تجنممم   المممزملاء أو الأقمممارب ى شمممكل نفمممور ممممن خجمممل مخالطمممة ارخمممرين: ويمممأتي علممم -1

 .مع ارخرين الحدي  

 .في الحدي  مع ارخرين والاقتصاد ام الصمت الطفل إلى التز ي : وفيه يميل الحد خجل  -2

ة أو أنشممطا اجتماعمات أو رحملات يرتعمد الطفمل عممن المشماركة فمي أ اعمات: وفيمهخجمل الاجتم -3

 .لاءسرة وبعض الزمويكتفي بالحدي  مع أفراد الأ رياضية

 البحر سبلابس رسمية أو ملاملابس جديدة أو م  ارتداءأن يخجل الطفل من  خجل المظهر: ك -4

 .مثلا  

وار بينمممه وبمممين المدرسمممين أو خجمممل التفاعمممل ممممع الكبمممار: حيممم  يخجمممل الطفمممل حينمممما يمممدور حممم -5

 .البائعين

د عمممن مواقمممع بات: يفضمممل الطفمممل الخجمممول العزلمممة والابتعمممامناسمممور الاحتفمممالات والحضممم خجمممل -6

 .ا  فيهاوعدم الانخر  ناسبات الم

 :الاتجاهات النظرية المفسرة للخجل

 :التحليليالاتجاه 

عمممن اتصممما  الخجمممول  النرجسمممية، فضممملا  ل الأنممما بذاتمممه ليأخمممذ شمممكل فمممي ضممموء انشمممغاويفسمممر الخجمممل 

 (.2013عحاغ ، لا) بالعدوانية والعدوان

 :لم الاجتماعيالتع اتجاه
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ويمنمممع فرصمممة تعلمممم  الإنسمممحابيلو  يثيمممر أنمممما  ممممن السممم لاجتمممماعي والمممداوفيمممه يعمممزو الخجمممل للقلمممق ا

ظهممممر فممممي شممممكل توقممممع الفشممممل فممممي الموقممممج عرفيممممة تعواقمممم  مليكممممون  بممممل يمتممممد  ،لاجتماعيممممةالمهممممارات ا

 ا  لممذات تقويممما سمملريا يمرين وميممل مممزمن لتقممو السمملري مممن قرممل ارخمم ساسممية مفرطممة للتقممويمحو  ،الاجتمماعي

 (.2015المعاقب ، )

 :ري سالأه البيئي تجاالا 

 مايمةكالحأسمالي  معاملمة مارسه الوالدان ممن لخجل إلى عوامل بيئية أسرية متمثلة فيما ييرجع البعض ا

حيم   ،لمدى الطفملفماقم الخجمل ديد الدائم بالعقاب الممردا لتوالنقد المستمر إلى جان  الته  الزائدة للطفل

 (.2012 ، الشربيح) الريئةطريق إدرا   أ ر عنالخجل ويتيثير 

 :الوراثيجاه الات

لعمممر ل احياتممه فممي مراحمم لسمملو  الطفممل طمموال ا  يسممتمر ملالاممم ،الخجممل إلممى شممق ورا ممي تكممويني وويعممز 

للمعانماة ممن  ا  رضمقد يجعلمه مع ،سات الوالدية السالبةالممار بطرق   ا  فمعاملة الطفل الخجول ورا ي  ،التالية

 (.2015)المعاقب ،  جل المزمنالخ

 موالكلا  ت النطقا باضطراثانياً: 
ا ممن ، وهي مظهمر قمو يوالتوافق الانفعال ن اللغة هي إحدى وسائل النمو العقلي والتنشئة الاجتماعيةإ

ن يسمتعمل فيهما الإنسما ر اللغمةهمو صمورة ممن صمو ، أمما الكملام والحركمي  نممو العقلمي والحسميمظاهر ال

    (2017، الفيوم ) شا  العقليالن  و ار د ، وهو مزيج من التفكير والإعن أفكاره رالكلمات في التعري

حمالات نفسمية قمل ه ينا تكلمم شمخص فإنمن الفرد وارخمر فمإا يعد الكلام من أهم سرل الاتصال النفسي بي

والكممممملام ممممممن ن موضمممموع اللغمممممة والنطممممق ت وأفكمممممار، ولهممممذا فممممماكاملممممة فيهممممما معمممماني ومشممممماعر وانفعممممالا
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وعلماء م والط  وعلم النفس غة والكلااء اللمن علمالهامة التي شغلت القدماء والمحد ين   الموضوعات 

عامممل اللغممة والكمملام فممي القممدرة يممة جميعمما  علممى أهمممماء والممذين أكممدوا لعالاجتممماع والتربيممة وييممرهم مممن ال

  (.2015عبد الفتا ، ) فسيالاجتماعي والنلفكرا و ق والنمو العقلي واعلى الاتصال والتواف

، والشممعور بعممدم القرممول مثممل القلممقية نفسمم  ار أممم ي مممنيعممان ابات الكمملام عممادة مممار فالمصمماب باضممط

بحم  العزلمة  ا  ر د لدية شعو لنقص مما يول، والشعور باجل، والشعور بالخلنفس، وعدم الثقة باالاجتماعي

كملام التمي الب ار ا  بعمض حمالات اضمط، ولكن ريمم الم  فمإن هنمحوب بالتوتر النفسيوالانطواء المص

، وتولمممد لمممدى الفممرد المممدافع لرمممذل مزيممد ممممن الجهمممد  ،لاجتماعيممةرة اوالنظممم ،تصمممد أممممام التحممدا المرضمممي

    (.2010ن، سييا) ى لاملائهعل حتى يصبح متفوقا   وممارسة التحدا

 الكلام اضطراباتمفهوم 

ب  كونمممممات الأساسمممممية للمممممرواالفمممممرد بمممممارخرين، وممممممن الم اتصمممممالأهمممممم وسمممممائل يعمممممد الكممممملام ممممممن 

يري  في إشباعها، لذا فإن أا خلل قمد  لتيياجاته اه واحتعن اات، فمن خلاله يعرر الفرد  لإجتماعيةا

لأن يكمممممون عرضمممممة ء يمممممردا بمممممالمر  ، يالبممممما  ممممممارينعيمممممق تواصمممممله ممممممع ارخممممميصمممممي  همممممذه الوسممممميلة وي

ي و تحقيمق توافقممه الشخصممالفممرد عممن إكممال سمم يه نحمممممن شممأنها أن تعيمق بات النفسممية التمي ار ضمطللا

  اة. والإجتماعي في الحي

تتضممن كملام الفمرد بشمكل عمام " :كملام علمى أنهماال  بات ار اضمط(  39ص   ،2015)  متول ف  عر  

بمم ء و ب  بينهمما والألفممام المسممتخدمة وسممرعة ار الأفكممار والتمم، وطريقممة عممر  لحممدي  مممن حيمم  معنممى ا

 ".الكلام

جهمالا تصمي  ال  التمي ار الأمم لام هميوب الكمفتمرى أن عيم (14ص  ،2013عبد الشقاف  )  أما

، لكممملام بطريقمممة مقرولمممة ممممن المحيطمممين بمممهعلممى الفمممرد مقمممدرة اعمممدم أو  وتمممردا إلمممى صمممعوبة ،الكلامممي
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  ار   اللغمة وأممار   الصموت وأممار ممتشممل أ  والتمي   التخاطمار زء ممن أمموعيوب الكلام همي جم

د ار الأفمممفكمممار والمفمممانيم بمممين ليمممة نقمممل وتبمممادل الأفمممي مفهوممممه الحمممدي  همممو عمالكممملام، أمممما التخاطممم  

، وهذا ما يشار إليه باللغة ،صوت بالمعنىن اليقر  ا  صوتي  شكلا  تخذ  والتخاط  الصوتي ي  ،والجماعات 

ره الأساسمية كمن تحليلمه إلمى مظماه  اللفظي يموهذا التخاط  ،  طأرفع مستوى التخا  وهذا المستوى هو

 .السمع متكاملا  في تشكيلة حتى يصل إلى التي تدخل 

التقبض أو لم كمالمتكب ينشأ عن عيم  فمي جهمالا ار على إنها إضط  (2011)  رى أبو عاصييو 

أو  (،الكمملام وتسممارع ةكالتهتهمم) هنج ونطممق الحنمم  الأفلممج وأداء ميكممانيزم الكمملام الخمماط  لوظيفتممتشممال

 اللغو أو لخبطة الكملام كالبغبغائية أو) رخطيطرنفسية التي تعوق الاتصال اللغوا إعاقة   الار لأعا

 .  (والخرك

لا  كقاضطرابات ال (Goberman & Haydock, 2011, p23) وكهايد مان و بر جو  عر و   

  واقمج التمي تتطلممع ارخرين في الم خلل في كلام الشخص وحديثة يحد من التواصل الجيد "  ا:بأنه

ضممميق والإشمممفاق ممممن تلممم  ر بمممالحرج والممممما يجعمممل الشمممخص المضمممطرب كلاميممما  يشمممع ،ا  مممما  شمممفويكلا

 ".امما يدفعه إلى تجنره  المواقج

  الكملام عمن الممدى ار و انحمكملام همبات الار أن إضط  ث باحمن خلال التعريفات السابق   رى ال

، وما الاستجابات الكلامية العادية  درجة ملحوظة عنكلامية تختلج بابة  أو إنه استج المقرول للكلام،

نحمر  يم  ي، بحه وطلاقتمهه ونغمتم، وسمرعتنظميم الكملام ومدتمهتمرتب  بطريقمة ت ب  الم  ممن مظماهرير 

  ي أو الاجتماعي.   ء  على المستوى الشخصن يير مقنع سوايكو ، و عن السياق بطريقة يير مفهومة
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   لكلامب ا عيو   اضطراباتأنواع 

يشمتر   الكملام لا اضمطرابات ن ث إ، حيقبتصمنيفات متباينمة، وتصنج بات الكلامار ضطتتعدد إ 

الكملام بالوضمع الكلاممي ممن  طرابات ضمالكمن تتعلمق  ،ي النطقن الطفل قد يعاني من أا مشاكل فأب

فقمد  ،لكلاملكن المشكلة تتعلق فق  با فقد يكون نطق الطفل جيدا    ،ي للطفلالنفسي والاجتماع  ان  الج

ا نتيجممة تعممر  والممبكم الاختيممارا وييرهمم ،كالحبسممة الكلاميممة ت الاضممطراباه لطفممل لمثممل هممذ يتعممر  ا

  (.2010، عاص و )أب ة ما أو ييرهالطفل لصدم

   أو التلعثم تأة التأ
 الاضمممطرابات تخدم فمممي كافمممة أنمممواع ارن تسممم ، فأصمممبحت كممملاملفمممي اردد تعنمممي التممم كلممممة تهتهمممة

، حيم  يم  التلعمثم إلمى العصمور القديممةت تعر حماولا، وترجمع مفمي الكملامى التلعمثم  للدلالة علم  الكلامية

الثممامن عشممر القممرن  ر فممي الحممدي ، أممما فمميار دان القممدرة علممى الاسممتملتلعممثم علممى أنممه فقممعممر  أرسممطو ا

ولميس لمه أا أسماك عضموا خماص   ،نفسمي المنشمأ  اب اضمطر بأنه    (Mendelson)  فعرفه "ميندلسون"

التلعممثم بأنممه ( Jones Hunt)هنممت  ونزاسممع عشممر فعممر  جمم، أممما فممي القممرن التةبالأعضمماء الكلاميمم

رة تمتم بصمو  ههما ممن وجهمة نظمر ا ر ي ي، والتمفي عملية النطمق والكملامداخل شعورا يرجع إلى ت  اضطراب 

فممي إيقمماع  باضممطراب يعرفممه بأنممه اخممتلال يتميممز  (Swin)" "سممويننجممد ين فأممما فممي القممرن العشممر  ،آليممة

 (.2015، لفتا عبد اا  )تشنجي ا  طقالكلام ويتضمن ن

، وتختفمي السمنة الثالثمة ممن العممرايمة : هي مشكلة يمر بهما أكثمر الأطفمال ممع نهةالتهتهكما أن  

كمرة بعمد ي تردأ في سن مبوه، هر، وقد تدوم لبضعة أشمع طفلهم تعاملون ل كي  يإاا عر  الأه  فجأة

 ج بعض الكلممات ار على الطفل إخيصع   وفيها ،ج من عمر الطفل وحتى التسع سنوات السنة والنص
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فمممق همممذا ار ، وقمممد ير الكلممممة كلهممماار أو تكمممممممة لكلر الحمممر  الأول ممممن اار ، أو تكممملنطمممق بهممماأو الحمممرو  وا

 . (Heeren et al., 2013) دية في عضلات الوجهار ت يير إب وحركاار ر واضطار احم

مفهموم  (DSM4, 2000) العقليمة ت للاضمطرابا اليقامودليل التشخيصي والإحصمائي د الويحد 

، أو حممرو  فظيمةطع اللوالمقما، أو إطمالات فمي الأصموات ت سمريعةارار عبمارة عمن تكم :نمهلعمثم علمى إالت

الكمملام  قتمدف تعطمل (صمممت ) ا يظهممر فمي صمورة وقفمةأحيانمديمة و ار ت سممريعة ولا إممن الكلممات أو تمرددا

 .المتناسق المتنايم

 اب اضمطر بأنمه  رفتقه( فعNational Stuttering Association)الجم يمة العالميمة للتلعمثم أمما 

ه ا أنمم، كمممفممي الطلاقممة اللفظيممة أو التعريريممة نقممص ، و وتفكمم  لتنظمميم إيقاعممه، السمميولة الإيقاعيممة للكمملام

التعريمر عنهما، فمي ممن قدرتمه علمى كرمر عة ألطفل حينمما تتقمدم أفكماره بسمر هر لدى انفسي يظ  اضطراب 

فممي نطممق ، أو تطويممل صمممت ق مممع تبممادل لحظممات الوقعممات مفاجئممة واحتباسممات حممادة فممي النطممتشممكل 

 ر الأصممموات ار تكمممبمممدايتها ومنفصممملة عنهممما، أو  أتي نهايمممة الكلممممة متمممأخرة عمممنالكلممممات بحيممم  تمممبعمممض 

، التممنفسشممنجات فممي عضمملات وت، رةفممي الحنجمم ا  ر ، وقممد يصمماح  المم  تمموتكلمممةء مممن الاز أجممومقمماطع و 

رتعمممام رمممموم واك أر لا الممماز خمممرى كممماهتويعطمممي العلاممممات الأ ،ب فمممي حركمممة الشمممهيق والزفيمممرار واضمممط

، ولا تممي تتطلمم  تواصمملا  التمموتر والضممغ  ال التلعممثم فممي مواقممج ويشممتد ، ج اللسممانار واخمم  جفممون العينممينو 

، العممر الزمنميلإنماا فمي نفمس ممن ارضمه ، ويكمون المذكور أكثمر عا  ر متكمر  اا كمانإلا إ ا  بار اضمطيعترمر 

 Barker et) فمرد لة الانفعاليمة لخ الأسمرا والحالملمنما، وابالتنشمئة الاجتماعيمة اب الاضمطر ويمرتب  همذا 

al., 2013.)  

حمدا بسمهولة حمين "عمدم قمدرة الطفمل علمى الت :فيعرفمه علمى أنمه (244ص  ،2012)  أما رسلان

وتمارة أخمرى يعجمز  ،هوعجمز لعثمه ليتغل  على تظة لح تظرفتارة ين يريده،في التعرير عما   عوبةيجد ص

 . ه"ي خاطر تماما  عن التعرير عما يجول ف
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لنطق بأية ، حي  يعجز الفرد عن افي النطق سربه نفسي اضطراب م هو أن التلعث  احث و رى الب

مما يتسمر  عمن  ا  ، ويالبمع بصمورة قليلمةمودهما ويحمدا همذا النمو وتر عضملات الصموت وجكلمة بسمر  تم

بسهولة؛ وقد يردأ بطاقة انفعالية أكثر مما يمكن أن يتحملها المتكلم  ل الموقجهمها تحمنفسية أ مل  عوا

ر ار ، وهنمما  تكمملنطممقالكمملام مممن خمملال حركممات التممنفس والصمموت وأعضمماء ا (تقطممع) متلعممثم بانقطمماعال

ع تسممال ا  حركممات مصمماحبة للتلعممثم مثمم، وهنمماا  معممنمموعين المقمماطع أو ال ، وضممغ  علممى بعممض للكلمممات 

الفمزع  ظهر أ نماء النموم مثمل، وابتلاع الريق والنفخ وحركات يير هادئة قد توالنظر بعيدا  ،فتحة العينين

الحمر  الأول ممن الكلممة  ا  ب كلاميم، لذا فهي حالة يكمرر فيهما المتحمدا المضمطر خ أو البكاءار أو الص

ييممر ة انفعاليممة سمممير ج، ويصمماح  المم  مظمماهت ار عممدد مممن الممم نطقممه، أو يتممردد فممي ت ار المممعممدد مممن 

 ت الوجه أو حركة اليدين. ار ، مثل تعريةعادي

   أسباب التلعثم 

 : أسباب التلعثد ف  الآ  ( 2020) اجعزيز وفر وعبد ال  ليص الدردير

قلمق فمي لم  إلمى ردا ا الطفمل ويمئمد بنطمق از ، قد يردا إلمى الإهتممام اللطفلقلق الوالدين على نطق ا .1

  علاقة الطفل بوالديه.

  الطفل.اجات ي حن فلوالديشديد من االتدخل ال .2

  .في المرحلة الفمية إضطراب أا  ،مشكلات الرضاعة .3

، مثمممل الخمممو  ممممن المواقمممج حمممل تطمممور النطمممقار أا مرحلمممة ممممن مي انفعاليمممة فممم ةمالاسمممتجابة لصمممد  .4

   الجديدة.

  نقص المحصول اللغوا عند الطفل. .5
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، وصعوبة تلعثمال حدا عابها بسهولة في، لا تستطيع الأجهزة الصوتية استيهائلة  تدفق الأفكار بسرعة .6

  .(ضعج التوافق بين سهولة التعرير وسرعة التفكير)، النطق

  .(توتر عصري) للكلام المرتجأة ومحاولة اجافالم .7

 اللجلجة 

 ييصممممي والإحصممممائيل التشخفممممي الممممدل (APA) للأطبمممماء النفسمممميينلأمريكيممممة الجم يممممة ا أشققققارت 

(DSM4, 2000)  كارتي وهيجة اللجل لاضطراب إلى المعايير التشخيصية: 

ر فممممي مقمممماطع ار تكمممم تتميممممز بحممممدوا  (ييممممر الملائمممممة للفممممرد )الاعتياديممممة فممممي الطلاقممممة  الاضممممطراب  -

، أو التوقممج خملال الكلمممة الواحممدة م، والمقاطعممات وكسممر فمي الكمملات ا، والإطالممة فممي أصمو لأصموات ا

 عقيد الكلمات. تو  ،ويير المسموعة عة،المسمو 

 . مة كاملةلكالر ار ، وتكزائد إطلاق كلمات بجهد مادا  -

أنهممما فمممي تعريممم  اللجلجمممة علمممى  (2012(، و)رسقققلان، 2011)أبقققو عاصققق ، ويتفمممق كمممل ممممن 

ر أو ار ، أو التكممالتوقممجي فمم الاضممطراب الطلاقممة فممي الكمملام، وتترممدى مظمماهر هممذا  ابات اضممطر إحممدى 

عنمد  ا  ملحوظم ا  د جهمد فمر ال ، حيم  يرمذلات الحمرو  أو الكلمم دا فمي الأصموات أوار إ  الإطالة بشمكل لا

إلمى الإحجمام ، ممما قمد يمردا بمه والضق  ، وتظهر عليه علامات الإجهاد والتموتر ا  ر ويردو متعثلكلام  ا

 مواقج التي يتوقع أن يتلجلج فيها. ال عن

ل والكبمار وتظهمر لامي شمائع بمين الأطفمالعيوب الكلامية، فهي عي  كن أخطر أنواع اوتعد اللجلجة م

 : كلينفي ش

  متكررة.  يعاشارتكات حر  – 1
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لممبكم ا –والممذا يعممر  بالتبمماكم تشممنج ممموقفي يكممون علممى شممكل احتبمماك فممي الكمملام يعقبممه انفجممار  – 2

، د أا سممر  عضمموا لهممام بصممورة متعمممدة عنممد الطفممل دون وجممو حيمم  التوقممج عممن الكمملا ،المتعمممد 

ل دخدما يم، وعنمسمن المدرسمة هذه الحالة قرمل ، حي  يص  تشخيص الطفلعند  ا  وتخدم هد  خاص

حرها عممن الريمت قمد يصمما ، وطالممما همو بعيمد سمةار خمملال فتمرة الد  ا  يمقمد يفقممد النطمق نهائالطفمل المدرسمة 

 يسمتطيع المتكلم بسمهولة عاد الطفل إلمى المنمزل وإاا، من المدرسةوخو    والترول  الأمعاء  ابات طر اض

    (.2010الطاهر، )

عظممم حممالات وم، بعممة أو الخامسممةار لسممن افممي  أون يرممد ين يتلجلجممون نصممج اللممذ  ن أكثممر مممنألقممد وجممد 

 ، حالمة الخمو  أ ممنوتنشم، يم  الاجتمماعيالتك   سوءار من أعاللجلجة لها مصدر نفسي أنها عر  

  (.2012الببلاوي، )   الوالداار في الإش  ار ، أو الإسأو الشعور بالتهديد  ،أو الشعور بالنقص 

 أسباب اللجلجة:  

يشمعر  وهو ما ر  اللجلجةالإصابة بمع إلى لجة ترجأن أسباب اللج (2017عبد السيد )  يرى  

ويمكمن ترمين الم   ،كمرةمبالمنمذ طفولتمه  ن والطمأنينمةلشمعور بمالأم، وانعمدام ابه المريض من قلق نفسمي

، ا  ر وتالقلمق النفسمي يصمبح متمالذا يعاني منمه الممتكلم فلأنمه ينعماني ممن عند الطفل من الأ ر الانفعالي  

، أو ي يخشممى مواجهتهمماتخوفممه مممن المواقممج التمم تامممة نتيجممة بصممورةكمملام الج ار يتلعممثم فممي إخمملممذل  قممد 

بالثقممة عنمممد التحمممدا أممممامهم   يشمممعرعممما  مممن النممماك لا، أو عنممد مواجهمممة مجتمبممماءبصممحبة أشمممخاص ير 

 بهدوء وطلاقة.   

سمباب ، حيم  أن الأفسمي ومنهما مما همو عضموا ومن أسمباب الإصمابة باللجلجمة منهما مما همو ن  

 ،المدرسمميالإخفمماق ، سممرةالأولادة مولممود جديممد فممي ، سممية للطفمملالمعاملممة القا ي:ارتممفممي النفسممية تتمثممل 
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،  ابمه الطفمل الأعسمر علمى اسمتعمال يمده اليمنمى فمي الكتا ر إكم، يتحمول إلمى عمادةالتقليد الذا سرعان مما 

 .(2013)عبد الشاف ،  كلام والنطقحل تطور الار حلة من مالاستجابة لصدمات انفعالية في أا مر 

التحديممد ، ومنطقممة الكمملام بإصممابة المممخ، الوار ممة :تتمثممل فمميف (جسممميةلا) العضممويةسممباب أممما الأ

سممنان مممن لأا انتظممامأا عممدم  ،الشممفاهشمموه الفمم  أو الأسممنان أو (، و ةالقشممرة اللحائيممأا فيمماب سمميطرة )

ة طاحنك الار ض، وخاصة في حالة الأد أو تطابقها، أو القرب والبعا  ر غوص ا  ر كر ناحية تكوينها الحجمي

اخممتلا  صمموره مممن أهممم ، ويعممد هممذا العيمم  العضمموا التكممويني علممى يجعممل تطابقهمما صمم با  والقاطعممة ف

   (.2011أبو زيد، ) التأتأه في أيل  الحالات امل التي تسر  العو 

   لكلامية الحبسة ا

 لام أو فقممد القممدرة علممى التعريممرلكمما احتبمماك لاميممة بأنهمماالحبسممة الك (2011) يممرى أبممو عاصممي

لحبسممممة وا، ، وهممممو مصممممطلح يونمممماني يعنممممي افتقمممماد القممممدرة الكلاميممممة(Aphasia) الأفالايمممما باسممممموتعممممر  

كتابمة أو عمدم والتي تتصل بفقد القدرة على التعرير بمالكلام أو ال وب مجموعة من العيالكلامية تتضمن  

نحويمة د القواعمال عماةا ر بعض الأشمياء أو مالأسمماء لم ، أو إيجماد ت المنطوقمةالقدرة على فهم معنى الكلمما

 . لكتابةستعمل في الحدي  أو االتي ت

نطق بأا العن  رد فيهاعجز الفالتي ي الحالة الكلامي  ه حبس   أن ال  (2018المجلوب  )  و رى 

 الحبسممه الكلاميممة نوجمودهمما، ولممذل  نممرى الفممرد الممذا يعمماني ممم كلمممة بسممر  تمموتر العضمملات الصمموتية

ا تم له ال  يندفع كالسيل حتى تنتهمي إا ف ،ة في الجملةلمك بأول حتى ينطق را  يرذل مجهودا  جبانه  وكأ

 . ذاثانية وهكيردأ الجملة الها إلى نفس الصعوبة حتى الجملة  م يعود بعد 

 :ة هممي، فقممد أشمماروا علممى أن الحبسممة الكلاميمم(2007) ومحمققود    ويوانمممةار أممما البطاينممة والجمم

 ،مممخ الأيسممري مممن قسممم اللأممماملفممص ابسممر  تلممج الفممص الصممديي أو ا غممة يحممدا فممي الل اضممطراب "
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علمى ييمر قمادر  ، حيم  يكمون المصاب ت اللغوية للشخص ار ويردا ال  إلى حدوا صعوبات في القد 

 ."ءة والكتابةار ت في الق، بالإضافة إلى أنه قد يواجه صعوبار اللغة وفهمهاإصدا

 كلامية أسباب الحبسة ال

 : وامل التاليةأن الحبسه الكلامية تحدا بسر  الع (2015شارت سليم  )أ

الوصمول إلمى  م عمن، حيم  ينقطمع المد وهمذا أكثمر الأسمباب شميوعا   :م وصول المدم إلمى الممخد ع -

  خلايا المخ. ت يردا إلى مو  كسجين والغذاء أيضا  مماو عدم وصول الأ عنهتج المخ مما ين

 .م في المخار أو   -

  فة.لحوادا العنيخ بسر  اتضرر الم -

 ا .ية أحيانلعصراحة ار ت الجانرية للجار بسر  التأ ي -

 .التهابات في المخ  -

 .الشلل المخي -

 ب الكلام يو ع اضطراباتإلى  المؤديةالعوامل 

همممذه ظمممم ومع ،، والأعممممار، والريئمممات حسممم  الحمممالات   ات عيقققوب الكقققلاأسقققباب اضقققطرابج تختلممم

نفس والجهممالا ء الكمملام والتمماز أحممد أجممباب عضمموية مثممل إصممابة الأسممباب ترجممع بشممكل عممام إممما إلممى أسمم

اممل إلمى عو  مما ترجمعىو  ب ولاديه أو قرل ولاديه أو بعد ولاديمه،د ترجع إلى أسبا، وهذه بدورها قيرالعص

د ترجع الحالمة الواحمدة وق، ل الانفعالات الحادة والمخاو  والصدمات النفسيةة مثعميق  ووجدانيه  نفسيه

، فتتعممدد عض متفاعلممة مممع بعضممها الممبخلممة و الأسممباب متدا، وجميممع هممذه أو عامممل إلممى أكثممر مممن سممر  

ل ييرهما ممن هما مثم، مثلبات عيموب الكملامار رديمة إلمى شمكل ممن أشمكال اضمطب بطمرق مختلفمة مالأسبا

 (.2014اغ ، ال د ) لفةمختالإعاقات ال
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إصممابات الممدما   الكمملام عممن العديممد مممن الظممرو  المختلفممة مثممل اضممطرابات : قممد تنممتج أسببباب عيببوية

لا يمكمن أن تكمون عمليمة النطمق  نمه، لأضاء النطقات أعوتشوه ،انيزما الكلامتلال الوظيفي لميكوالاخ

ت العصممرية ار مسمماالأعضمماء والاا كانممت كممل  إإلا ،لممدى الطفممل ا  صممحيح ا  نمممو  صممحيحة وناضممجة وتنمممو

يم وكممذل  تنظمم ،ليممة النطممقيجمم  أن تتوافممق عمليممة التممنفس ممع عم فممثلا   ،وظيفتهمما بشممكل صممحيحتقموم ب

أن تكممون جميممع  ، ويجمم  ع عمليممة النطممقيمم  يممتم التوافممق مممفمم  واللسممان والشممفاه بحكممل مممن الوظممائج 

 القممدرة علممى الكمملامو تغييممر النطممق أ ابات طر اضمميممردا إلممى تلممج  الأعصمماب سممليمة لأن أا إصممابة أو

  (.2015سليم ، )

ها يسممتقرل لتمميصموات اوفير الأدر الأساسممي لتممن الريئممة المحيطممة بالطفمل هممي المصمإ يببة:ماعإجتأسبباب 

اللغويمممة منهممما، ويسمممتمد كلاممممه منهممما عنمممد  مهممما، ويكمممون حصممميلته، ويكتسمممرها ويتعلالطفمممل ويتعاممممل معهممما

كممملام بعمممد مولمممده فممملا يمكمممن ممارسمممة الكممملام بصمممورة الت ن مصمممادر أصممموالي إاا حمممرم ممممالتممما، وبنضمممجه

  (.2011، أبو عاص ) خامسة، خاصة إاا أستمر هذا الحرمان إلى سن الةطري ي

 ع،ا والصمر ، ؛ ومنهما القلمق النفسميعيموب الكملام الغالبمة فمي حمالات تعد الأسباب النفسمية   :أسباب نفسية

لصممدمات الانفعاليممة وعممدم الكفمماءة كممذل  قلممق وا، والوسمماوكاو  والطمأنينممة والمخمموعمدم الشممعور بممالأمن 

الحرمممان مممن ة فممي ئممد والمبالغمماز وتممدليلهم ال ا ،ر مبكممى قممدرة الطفممل الكلاميممة ودفعهممم لممه ليممتكلم اربمماء علمم

نفعال  بات الكلامية لما يعانيه الطفل من التوتر والاار ل  يردا إلى الاضطجوع العاطفي كل ا الحنان وال

   (.2015)جوان،  سيوالقلق النفل عور بعدم القرو نتيجة الش

لمممق حمممالات الفمممزع والقلام الكممم اضمممطراب ي تمممردا إلمممى لنفسمممية الشمممديدة التممممممما أن ممممن العواممممل اك

نجمد الممريض  لمرضمي ممن الكملام، حيم  حالمة الخمو  افمي    كمما  ،المخماو  المرضمية  ، وحالات شديد ال

، أو دمات وجدانيممة حممادةصم عوامممل نفسممية أوويكمون المم  بسمر   يخما  مممن الكملام ودون مرممرر لممذل ،
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لا جهمالكملام ممع سملامة الحيم  يفقمد الممريض قدرتمه علمى النطمق وا،  يرا في حالات فقدان الكلام الهست

، المذات  ، وعدم القمدرة علمى تأكيمد ة بالنفس، وضعج الثقلشديد هنا  عوامل الاكتئاب العضوا للكلام و ا

، أو الخمممو  الشمممديد ممممن الوالمممدينممممن  لطفممملالعممماطفي ل ، والحرممممانالحمممادةوتصمممدع الأسمممرة ومشمممكلاتها 

 (.2012الببلاوي، زائدين )، والرعاية والدلال الالوالدين على طفلهم

 اضمطرابات ون ممن كلاميما  قمد يعمان بمان الأطفمال المضمطربين للباحثق رق يترمين  ومن خلال مما سم

سمرية الظمرو  الأ أو من خملال يمةلسلالاجتماعية ا ة عدم التنشئةعيوب الكلام بأنواعها المختلفة نتيج

ل نفعالعائلي أنواع الا، وسيادة الجو االعلاقة بين الأب والأم ب كاضطراالمحيطة التي ينشأ فيها الطفل 

 ،ة لهممئمد از والتفرقة في المعاملة بينهم، والحمايمة ال ،اءثرة عدد الأبند الأسرة ، وكار بين أفشجار الدائم  وال

المسمتمر، أو خمو  الطفمل ممن الكملام نتيجمة سلوب العقاب ، واستخدام أتهاملفل  واساءة معواهمال الط

العماطفي،  ارسمتقر والاالأممن النفسمي واممل المسمربة لفقمدان رهاب أحد الوالمدين لمه، كمل الم  يعمد ممن العإ

ع إلمى ضمعج فمي قد تصي  الأطفمال ترجم ، التيفعاليةعالية الشديدة، أو الرلادة الانالحالة الانف  كما أن

، أو ن الاتصمال الإجتمماعي، أما بسر  انسمحابهم ممالتالي فهم مبعدون عن ارخرينوب،  تهم العقليةار قد 

 إكتسماب اللغمة مقمدرة همرلاء الأطفمال فمي مقد ينتج عنه عد ما ، مفون بطريقة عدائيةبسر  كونهم يتصر 

إلمممى  بعمممد الممم ا يقمممودهن الأممممر المممذ  شخصمممية الطفمممل اضمممطراب ، ممممما يمممر ر فمممي والتواصمممل ممممع ارخمممرين

للأسممالي  التربويممة الحديثممة قممد تمممنح  عليممه فممإن إتبمماع اربمماء والمممربينو ، ة الكلاميممة لديممةقممدر ال اضممطراب 

م الانفعمالي، نمموهعماة ا ر وم روتمةالمك م ورفبماتهم وعمواطفهمالتعرير عن أفكمارهء الأطفال الحرية في هرلا

 وبنمماء الشخصمميةالنممماء السمموا  ممما سمماعده المم  علممىالي  التربويممة المناسممبة كلفكلممما وجممد الطفممل الأسمم

 . لكلام والنطق بها بشكلٍ يسيرالايجابية القادرة على اكتساب اللغة وا



 

30 

 

 م رهاب الكلا
 وهممي الكمملام؛ ت رابااضممط مجممال يفمم بممارلا بشممكل ظهممرت  التممي المتغيممرات  مممن الكمملام رهمماب  يعممد 

 ممع الفعمال والتواصمل دي  لحما علمى قدرتمه يعموق  ممما هديثلح  مستمع  خرآ  طر   لمواجهة  الفرد   مخاو 

 الحضمممور، مواجهمممة علمممى والقمممدرة لثقمممة،ا ممممن عاليممما درجمممة إلمممى يحتممماج الجيمممد  ا فالمتحمممد  بمممه؛ المحيطمممين

 أوالعمقققل،  أو المدرسمممة، فمممي سمممواء: ارخمممرين مخاطبمممة إلمممى جون يحتممما البشمممر ومعظمممم فممميهم، والتمممأ ير

 ،غيققره أمققا  ثا  حققد مت نيكققوأن الشققيص مققن  تطلققب التقق  ظققائف الو بعقق  وهحققاك ماةيقق  الاجتالامققاكن 

 هيشققققعر  امققققم، ذلققققك يحسققققن لا مققققن اكوهحقققق، الكققققلا  للاخقققق مققققن الآخققققرين هقققق اجمو  يحسققققن مققققن وهحققققاك

 .(2011الشافع ، ) الآخرين مع التواصل على قدر ه من ويحد  حركته، يشل غحو على طراب لاضبا

 ,DSM-IV- TR) للاضمطرابات  المعدل الرابع والإحصائي التشخيصي الدليل تصني  ويتفق

 أنمواع  لا مة إلمى هماب الر  تقسميم يفم ةوالسملوكي العقليمة   للأممرا العاشمر يالعمالم لتصمني ا ممع (2000

 .الكلام رهاب  تحته يندرجو  الاجتماعي ب الرها، و النوعي أو المحدد  الرهاب ، و الساحة رهاب ه : 

 :الكلام ومنها وقد تعددت تعريفات رهاب

 خمو ": أنمه علمى لامالكم رهماب  (Patil and Karekatti, 2012: p3)با قل وكاريكقا   عقر ف 

 والتصممر   الأيممدا، شارتعمما عنهمما وينممتج ارخممرين الأفممراد  مممع لفممرد ل التواصممل أو خاطمم  لتا أ نمماء تمرمسمم

  عوبوصق و قداخلها، الأفكقار واضقطراب  ق،لقلحا وجفما  القلم ،  ضمربات   وسرعة  الأيدا،  وبرودة  ا ،عرق

 المحاقشات.  ف   المشارك اءثحأ  الراح من بقليل ورعوالش و ر يبها الأفكار  حظيد

 مرتبطممةنيممة عقلاييممر  او مخمم"نممه: بأكمملام الرهمماب ( 282ص  ،2011) الشممافعييعممر  بينممما 

 ويعتقمممممد  كينونتمممممه،ل مهمممممدد  الكلاممممممي الموقمممممج أن الشمممممخص  ى يمممممر ف، ارخمممممرين أممممممام الكممممملام أو بالحمممممدي  

 ومممممدى الكمممملام علممممى قدرتممممه فممممي المممم  لكمممم ويممممر ر إليممممه معون يسممممت فمممميمن التممممأ ير علممممى قدرتممممه قص نبمممم

 ".الكلام على فيها يجرر أن وقعتي التي قجمواال تجن   إلى اهذ  يدفعه وقد  ،كفاءته
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 المتوقمممع أو الحقيقمممي واصمممللتا ممممن الطفمممل قلمممق بوصمممفه"( 16ص  ،2016) ميبيمممو  تعرفمممه مممماك

 السممملري الاجتمممماعي التقيممميم ممممن فممما  خو  ارخمممرين؛ أممممام التحمممدا  فمممي احمممهارتي لعمممدم نتيجمممة حمممدا ي المممذا

 فممممي لويتمثمممم الحممممدي ، أ نمممماء تظهممممر ومعرفيممممة ونفسممممية سممممميةج أفعممممال بممممردود  مصممممحوبا   المممم  ويكممممون 

 ".لللأطفا الكلام قلق لمقياك تبعا   المرتفعة  الدرجة

 مممنالأطفققال  لممدى مرئيممة مخمماو  :بأنممه مكمملاال رهمماب  ثممةباحال تعممر ، عرضممه تممم اممم خمملال ومممن

أعممممرا  وظهممممور السممملري،  التقيمممميم مممممن   خوفممما  ينخممممر ار ممممع غمممموا الل التواصممممل عيتسمممتد  التممممي المواقمممج

 هحياتم فمي الفمرص  ممن د العدي فقدان ر  وتسالموقج باختلا  تختلج التي و ولغوية، ونفسية  ولوجية  فسي

 .والاقتصادية الاجتماعيةو  الاكاديمية

   أبعاد رهاب الكلام 
ومحهقا مقن  واحقد للمقيقاس، بعقد  أعمد  ممن  فمنهما  مكلاال  رهاب   كقيام  أبعاد   حول  الدراسات   اختلفت 

 امأمممم التحمممدا  لقلمممق مقيممماك أول( McCroskey, 1970، حيقققث أعقققد ماكروسقققك  )د عقققدة أبعقققاد أعققق

 يربتطممو  قممام (1981) عممام وفممي، بنممدا  ( 34) مممن مكونمما   واحممد  بعممد  مممن يتممألج قيمماكالم وكممان الجمهممور

 عليمه وأطلمق بنمدا   (14) نمم مكون  واحد  بعد  من يتكون  وكان  الأعمار،  يعجمل  مناسبا    بحليص  المقياك

 (.2016)بيوم ،  التصالا لخو  الشخصي يرالتقر  مقياك

 :الفسممميولوجي البعمممد  :أبعممماد   لا مممة إلمممى الكممملام قلممق اد أبعمم( Bodie, 2010) بممودا قسممم بيحمققا

 البعمممممممد ، داار الممممممملاإ العصمممممممري الجهمممممممالا تنشمممممممي  العمممممممرق، تصمممممممر   لقلممممممم ،ا ضمممممممربات  دلمعممممممم ضممممممممنوت

 يحتموا  المعرفممي النظممام فممإن ةليديممالتق الأنظمممة إطمار فمي الجمهمور أممام الكملام قلمق يتضممن  :ميعرفالم

 اات  التقيمميم واسمتراتيجيات  ،القلا   قريمروالت ابلات المقم ممن هماليع الحصمول  مم ةاللغ  من  معلومات   على
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 لسممملو  الملاحظمممين ممممن المتوقمممع الكممملام بقلمممق يالسمممملوك الكمممملام مققلممم يعممممر  :السمممملوكي البعممممد  ،الصمممملة

 .الكلام

ة رئيس د أبعا أربعةمن  ن م يتكو رهاب الكلاأن  (Llias et al., 2013) وآخرون  ليليز أشار وقد 

 فمي التفاعمل، و متغيمرة مجموعمة فمي التحمدا ، و رسممية جلسة في  التحدا ، و الجمهور  أمام  التحدا   :هيو 

 .صيةالشخ  العلاقات 

مقياس رهاب الكلا  (  Bartholomay & Houlihan, 2016)  وهوليهانبار ولومي  قسم   بينما

، السمملوكي والعامممل ،الرممدني العامممل :لعواممم لثلا ممة وقسممم ،للمقيمماك العمماملي التحليمملمققن خققلال إجققراء 

 .فيمعر ال والعامل

 امل المسببة لرهاب الكلامالعو 
 :يلي افيم الكلام رهاب  ارةاستث في ةسربتلما العوامل تصني  نيمك

 جيةسيكولو عوامل   -1

 :يلي فيما هاإيجالا  يمكن مالكلا رهاب  لىإ تردا التي السيكولوجية العوامل من العديد  هنا 

  الأفكار السلبية اللاعقلانية)أ(  

 طمممور والققلي، اليالانفعممم قلانممميلعا لعمملاجا نظريممة د روا مممن( Albert Ellis) المميس الرممرت  د يعمم

 أفكارنمممما، هاتولممممد  النفسممممية الاضممممطرابات  أن فيهمممما أكممممد  إا (، 1955) عممممام عقلانيممممةللاا الأفكممممار مةنظريممم

 يحملهممما ميالتمم المعتقمممدات  هاسمممرر وإنمممما، النممماك بهممما يممممر يلتممما والحممموادا  الخرمممرات  عمممن تتولمممد  لا وأنهممما

 وجعلهمممم وقلقهمممم النمماك اضممطراب  إلممى تممردا وبالتممالي قلانيممة،لاعتكممون  قممد  الحمموادا  هممذه نعمم كالنمما

 الصمممع   ممممن فانمممه، عقلانيمممةللاا الأفكمممار همممذه ممممن تحمممرروا مممما فمممإاا داء،معسمم وييمممر الينفعممم ييممر أنمماك
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الطفيلقققق ، ) تمممممدوم لا نهمممممافإ الأقمممممل علمممممى أو العاطفيمممممة، رابات للاضمممممط سمممممهلة مةفريسمممم يقعممممموا أن همعلمممممي

2015.) 

  ر الواقعيةتوقعات فاعلية الذات غي -ب

 بانممدورا لنظريممة ا  طبقممالنتممائج وفعاليممة التوقممع، فعاليممة هممما: صممرين عنمممن لذاتيممة االفعاليممة ج تتممأل

(Bandura, 1977)،  بممأداء القيممام علممى قدرتممهب الفممرد  بممإدرا  تتعلممقفهممي  قممعالتو  بفعاليممة لممقيتع فيممماو 

 فعاليممة ارخممرين مممع لتواصمملفا السمملو ، هممذاب للقيممام منممه ب المطلممو  الجهممد  مقممدار وتحديممد  محممدد، سمملو 

 تلمم  تنفيممذ  علممى رةقممد ال وفممي لمه، ينظممرون  وكيمم  ارخممرين مممع لحديثمه الفممرد  صممورت تعنممي وهممي ،متوقعمة

 (.Goberman et al. 2011) النتيجة فعالية هو  مطلوب لا الرد  على لوالحصو  المهارة

  هاب الكلامسي كمصدر لر النف اليغط -ت 

 لثمم أخمرى  اضمطرابات  بجانم   شقيوعا    سميةالنف  الاضمطرابات   أكثمر  ممن  واحمد   هو  النفسي   ضغال

، و عققد فمرد  لأا العاليمة صمابتهإ احتماليمة ىإلم تفشميه سمر   ويرجمع، وييرهما  ،المرضمية  والمخاو   القلق

، لاملسموا الطمأنينمة ممن شقيئا   للإنسمان تممد  كانمت  تميال ةالروحيم القميم  وانسمحاب   الحيماة  أممور  من  الكثير

 مالكمملا فممي أسممرع بمعممدل سيممنعك حيمم   كمملام؛لا رهمماب  رمصمماد  أهممم مممن الشممديد  النفسممي الضممغ  ويعممد 

 .(2016، بيوم ) الكلام أ ناء في قلق إلى يردا مما وأقصر أقل مت ص وبفترات 

 السلبيلاجتماعي التقييم اف من الخو  -ث

 الاتصممممالمواقممممج  بسممممر  القلممممق مممممن يعمممماني الممممذا  الشققققيص  أن إلممممى( 2015) سققققليم  ت أشممممار 

 أو اسمتعداده أ نماء سملرية علاممات  يمهعل تظهمر  ين،ارخمر   ومخاطبة  كلامن  مبها  يرتب   وما  الاجتماعي  

 همومنمه جمزء الكملام رهماب ف، نيالمستمع قرل  من  له  السلري  قييملتبا  مرتب   رين،الأخ  لمواجهة  استجابته

 مممرتب  السمملري التقيمميم مممن و الخمم أنحممين فممي ارخممرين. قرممل مممن المتصممور لسمملري اللتقيمميم اسممتجابة 
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 بتقيمميم الكمملام رهمماب  اوا  يقمموم ادمعنمم، و اجتممماعي موقممج فممي المشمماركة عنممد  السمملري التقيمميم مممن لعبمماله

 يمميمالتق مممن الخممو  مممن عاليممة درجممات  ويظهممرون  السمملري يمميمتقال مممن للغايممةيخممافون  فممإنهم ،علاقمماتهم

 .الجماعة تل  ومعايير استجاباته ينب ما التقاء لنقطة لللوصو  السلري

 رهاب الكلام كارتباط شرطي -هـ

 يفق ت مشممكلا حمدوا  أ نماء شمرطية ارتباطمات  نتيجمة مكتسم    أو  ممتعلم  علف  رد   الكلام  رهاب   يعد 

 القلممق ةلكميم التمدريجي السملري التمدعيم ونتيجمة ،سملرية  خرمرة  إحمداا   فمي  أسمهمت   للحمدي    سابقة  مواقج

 المواقمج أ نمماء لقلممقا نممم النمموع هممذا حممدوا  لاحتممما يممزداد  المواقممج  هممذه  فممي  الحممدي    أ نمماء  الفمرد   ىلمد 

 ممممن الرهرمممة تب مر  قق د فقممم ،الأولمممى مةفولممالط فتمممرة فمممي تحمممدا  الشممرطية باطمممات الارت همممذه معظممممو ، الأخممرى 

 أممممممام ماهممممب يقممممموم كيات سممممملو  نتيجمممممة بعنمممممج هتحمممممذير  أو الطفمممممل وجمممممه فمممممي راخالصممممم أو رب بالضممممم الكممممملام

 لمممىع التعليمممق أو ملامالكمم عمممن الطفمممل كمممج فمممي الوالمممدين حمممذر ممممن بمممد  فمملا، لكرمممارا الأخممموة أو الوالمممدين

 (.2015الطفيل ، ) ما حون على نطقه من السخرية أو ،جار  بشكل حديثه

 عوامل اجتماعية -2

 القممممميم رد الفممممم يكتسممممم   طريقهممممما عمممممن التمممممي العواممممممل تلممممم  أهمممممم ممممممن عيمممممةجتماالا التنشمممممئة تعترمممممر

 التنشممممممئة ممممممات سسمر  أهممممممم نممممممم الأسممممممرة وتعمممد  ،والمهممممممارات  ات والعمممممماد  لسمممممملو ا وأسممممممالي   والاتجاهممممممات 

 احلر م أهممم مممن تعترمر والتي الأولممى الطفولمة مراحمل فممي وتهذيرممه د فمر ال  ةرعايمم  تتممولى  لتمميا  الاجتماعيممة

 أسممالي   خققلال وممممن الأسمممرة ملداخمم الفمممرد  عممملفات خممملال فممممن، هاتممهواتجا قيمممه وتكمموين شخصمميته بنمماء

عبقد ) د ار الأفم جتلمممخ مممع مةنوعممت علاقممات  ةممإقا فمي هقدراتم ينممي أن الطفمل يسمتطيع الوالديمة  ملمةالمعا

 (.2012العزيز، 
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 التحدا  علممى تشممجعه قممد  أنهمما مىبمعنم للطفممل، مب مثم أو د مسمماع عامممل تكممون  أن  نيمكمم  فالأسممرة

 الكمممممملام رهمممممماب  مممممممن مهمنعممممم طريممممممق عممممممن ت يقممممممه قممممممد  أو الاجتماعيممممممة المواقممممممج ختلممممممجم فممممممي بحريمممممة

 حةلصمممفا، الصممممت  ويلتممزم الحممدي   يتجنمم   علممهيج مممما ،الأفممراد  مممن عممدد  ةحضممر  فممي أو ارخممرين أمممام

 همممذه كانمممت  فمممإاا ،الأولمممى سمممنواتهم فمممي ةالتنشمممئ يهممماف يممتم التممي للطريقممة ا  انعكاسمم تكممون  نمماءللأب النفسممية

 يفممم مغارلصمما الأطفمممال فممموكن فمممي الأممممن وانعمممدام الخممو  ةإ ممار  علممى مقممو ي التربيممة لوب أسمم أو الطريقممة

 والنممممم نمممواحي فممممي والتمممأخر لنفسمممميا للاضمممطراب  مهمتعرضممم الممم  علمممى   رتممت ومتكمممررة، متعممددة مواقممج

 Patil and) اتهميممممح مسمممممتقرل يفمممممو  النفسمممممية صمممممحتهم فممممي شممممم  دون  يمممممر رون  المممممذا المختلفممممة

Karekatti, 2012.) 
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 الدراسات السابقة 

 الدراسات المتعلقة بالخجل: أولاً 
سممية العلاقممة الارتباطيممه بممين الخجممل والصممحة النف كشممج عممنإلممى ال (2018) مصــطفايدراســة هببدف  

 المممممنهج الوصممممفي علممممىلتحقيممممق أهممممدا  الدراسممممة قممممد تممممم الاعتممممماد و  ،المرحلممممة المتوسممممطة تلاميممممذ  لممممدى

 مقيماك الخجمل علمى تموى اح م مقياك للخجل ومقيماك للصمحة النفسمية حيم  ستخداتم ا  كماباط ،  الار 

ة وتلميذ  تلميذ ( 130) فقرة تم تطريقهم على عينة قوامها( 14) سية علىالصحة النف  فقرة ومقياك(  19)

عدم وجود الدراس  إلى  وتوصلت  ،ئربالجزالتعليم المتوس  من متوسطة رفاك إبرانيم لولاية سعيدة من ا

، ى تلاميمممذ المرحلمممة المتوسمممطةلنفسمممية لمممد ة اوالصمممح دلالمممة إحصمممائية بمممين الخجممملارتباطيمممه اات  علاقمممة

، تغيمر الجمنستعمزى لمدلالة إحصائية بمين التلاميمذ فمي مسمتوى الخجمل اات    فروق   وصلت إلى وجود و 

 .العمر رلمتغيالخجل تعزى فروق اات دلالة إحصائية بين التلاميذ في مستوى  ووجود 

فمي  علمى المهمارات الاجتماعيمةي  إلمى الكشمج عمن فعاليمة برنمامج التمدر  (2018هبو )هدفت دراسة ش

ممن  فلمة وططفلا  ( 28) قوامها عينة على ت الدراس وأجريلروضة. أطفال ا ر بالخجل لدىخفض الشعو 

 تجريرمميشممبه ال المممنهجالباحققث  مققد عتوا سممنوات،  (6-5) لروضممة، أعمممارهم الزمنيممة تمتممد ممما بممينأطفممال ا

 خجمممل، وبرنمممامجفمممال الروضمممة بالأط مقيممماك شمممعور الدراسققق  ت لموضممموعه، اسمممتخدم الأنسممم   حيممم  أنمممه

ية بممممين جممممود فمممروق اات دلالمممة إحصمممائ إلمممى الدراسققق وتوصممملت  ،يممممةات الاجتماعلمممى المهمممار للتمممدري  ع

بعممد تطريممق ور بالخجممل مقيمماك الشممع ىلضممابطة والتجريريممة علمممتوسممطي درجممات أطفممال المجممموعتين ا

دلالممة إحصممائية بممين وق اات فممر  وجممود ، و فممروق لصممالح أطفممال المجموعممة التجريريممةلارنممامج، وتكممون الر

، بالخجمل الررنمامج علمى مقيماك الشمعور ل وبعمد تطريمقجريريمة قرمت أطفال المجموعة التمتوسطي درجا

 .عداوتكون الفروق لصالح التطريق الب
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أ مر المقابلمة ف علقى إلقى التعقر  (Fangstrom et al., 2017) ون وآخـر  نجسترومافوهدفت دراسة 

ت ونمتكو  مما قرمل المدرسمة، لدى الأطفمال الخجمولين فمي مرحلمة  لاتصالن اباستخدام الحاسوب في تحسي

تقسميم العينمة  سمنوات، تمم( 5-4) نلزمنيمة مما بميا ممارهمو  أعار طفملا  وطفلمة، تتم( 60)  عينة الدراسة من

 خجممولين، قمموام كممل مجموعممةر الل ييمموعممة الأطفمماالأطفممال الخجممولين، ومجم إلممى مجممموعتين، مجموعممة

 ،(IMS) يمممهق علخدام الحاسممموب يطلممممقابلمممة واحمممد باسمممتجين للرمممق علممميهم برنمممام، ططفممملا  وطفلمممة( 30)

 توصمملت نتممائج الدراسممة إلممى وجممود فممروق اات دلالممةو ، لقياسمميةوبرنممامج آخممر يسممتخدم المقابلممة اللفظيممة ا

صمممال ييمممر اللفظمممي يرجمممع ي والاتل اللفظمممالاتصممما ي كمممل ممممنطفمممال الخجمممولين فمممإحصمممائية لصمممالح الأ

لفظمممي فمممي كمممل ممممن الاتصمممال ال وعمممدم وجمممود فمممروق اات دلالمممة إحصمممائية(، IMS) لتعرضمممهم لررنمممامج

 .فظية القياسيةرضهم لررنامج المقابلة اللرجع لتعالأطفال الخجولين ي ل يير اللفظي لدىوالاتصا

الخجممل والتوافممق   ن مشممكلبمميطريعممة العلاقممة إلممى التعممر  علممى  (2017) دراســة مبــاركي ودراجهببدف  

وقد ، ف  الار باط المحهج الوص الدراس  واستيدمت نة الرابعة ابتدائي، ميذ الستلا نة منيع النفسي لدى

التوافمق  ومقيماك ،مقياك الخجملواستيد   ،(  لميلا  و لميلة  120من )أجريت الدراس  على عيح  مكوغ   

ة ل والتوافممق النفسممي لممدى تلاميممذ السممنه بممين الخجممقممة ارتباطيممعلا وجممود عققن  النتممائجأسممفرت و  ،النفسممي

ن تلاميمذ السمنة الرابعمة درجة الخجل بمي لة إحصائية فياات دلافروق    ، ووجود لرابعة والخامسة ابتدائيا

 .دائيبتا والخامسة

فممال ت الاجتماعيممة للأطتقيمميم أولممي للمهممارا إلققى (Li et al., 2016لــي وآخــرون ) دراسببةوهــدفت 

ارهم الزمنيمة مما و  أعممار ة، تتمطفلمطفملا  و ( 16)ممن  تكونمت عينمة الدراسمة،  خجمولينلا  الصمغارصينين  ال

 م مقيممماكشمممنغهاا" الصمممينية، طرمممق علممميه" ينمممةوضمممة الأطفمممال فمممي مد سمممنوات، ملتحقمممين بر ( 5-4) بمممين

 (2) أسممابيع، بواقممع( 7)ة لمممد  والممذا اسممتمر تطريقممه (SST-FP) للخجممل يجيمم  عنممه اربمماء، وبرنممامج
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 لمممممممممة إحصمممممممممائيةدلاتوصممممممممملت نتمممممممممائج الدراسمممممممممة إلمممممممممى وجمممممممممود فمممممممممروق اات و وع، جلسمممممممممة فمممممممممي الأسمممممممممر

 الاجتماعيمممة، ماعيممة الموجبممة، والكفمماءة التواصممليةجتقممران، والسممملوكيات الامهممارات التفاعممل بممين الأفممي 

 المجموعة التجريرية بعد التعر  للررنامج، وأوصت الدراسة بضرورة إعمداد وتنفيمذ العديمد   أطفاللصالح  

 .المبكر للأطفال الخجولين خلمن برامج التد 

  المرحلقق  بتقققدير الققلات لققدى طلبققإلققى التعققرف علقى اليجققل وعلاقتققه  (2015)ول وهــدفت دراســة عرطــ

، ولتحقي  أهداف الدراس   قد الوصف  الار باط  المحهجلدراس  الابتدائي  ف  محطق  طبريا، واستيدمت ا

( طالبققا  248) كوغقق  مققنهمققا علققى عيحقق  م، حيققث  ققد  طبيقطققوير مقيققاس اليجققل ومقيققاس  قققدير الققلات  

فقق   ئيقق  )خققامو وسققادس(طلبقق  المرحلقق  الابتداوصققلت الدراسقق  إلققى أن مسققتوى اليجققل لققدى و  وطالبقق  ،

جقل وجقود فقروق دالق  إحصقائيا  فق  مسقتوى اليسق  إلقى  الدرا  ا  وصقلت بريا كاغت متوسط ، كمقمحطق  ط

الجقحو لصقالح الإغقاع، وعقد  وجقود فقروق  لمت يقر عقزى  بريقاق  طف  محطلدى طلب  المرحل  الابتدائي   

وي التحصققيل المتوسقق  لح ذ ولصققاالتحصققيل العلمقق   لمت يققر الصققف، ووجققود فققروق  عققزى لمت يققر عققزى  

  عكسققي  دالقق  إحصققائيا  بققين مسققتوى اليجققل ومسققتوى د علاقققإلققى وجققو ، و وصققلت الدراسقق  والضقق ي 

 .برياطف  محطق  ائي  طلب  المرحل  الابتد لدى   قدير اللات 

لمعلم علاقمة الطفمل بماإلقى التعقرف علقى  (Settea et al., 2014سـيتي وآخـرون ) دراسبةوهـدفت 

تكونممت و  مدرسممة،قرممل الرحلممة ممما الايطمماليين الخجممولين فممي م العمماطفي( للأطفممال-تممماعي)الاج والتوافممق

وققد طبق  ، ات سمنو ( 6-3) بين طفلة، تتراو  أعمارهم الزمنية ما( 66و) طفلا ،( 63) عينة الدراسة من

لعممماطفي(، ا -اعيللتكيممم  )الاجتمممم بممماء، وكمممذل  مقيممماكه ارللخجمممل يجيممم  عنممم علمممى الأطفمممال مقيممماك

توصمملت نتممائج الدراسممة إلممى و لمممة، فممل والمعالتب يممة( بممين الط -التباعممد -قممارب جممودة العلاقممة )التاسممتريان 

جممة المنخفضممة لجممودة ر عنممد الطفممل والد الخجممل المرتفعممة  وجممود علاقممة إرتباطيممة دالممة موجبممة بممين درجممة
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درجمة العاليمة فعة عند الطفل والمرتال درجة الخجل ووجود علاقة سالبة بينمة، العلاقة بين الطفل والمعل

العاطفي( للطفل فقد ارتب  بشكل  -)الاجتماعي تكي سبة للأما بالنة العلاقة بين الطفل والمعلمة، لجود 

 .الخجل طفل على مقياكعكسي مع الدرجة التي حصل عليها ال

تقرلي التقيميم المسمإلقى التعقرف علقى ( McKenna et al., 2014مكينـا وآخـرون ) دراسبة وهـدفت

تكونمت عينمة الدراسمة و  لية،دا الشممانسحرين فمي أيرلنمالخجولين والم عي للأطفالوالاجتماالنفسي    للتدخل

 طفممال مقيمماكطرممق علممى الأ ات،سممنو ( 8-7) تتممراو  أعمممارهم الزمنيممة ممما بممين طفمملا  وطفلممة،( 82)مممن 

الإضمافة إلمى بلخجمل، لأقران، ومقياك للأعرا  العاطفية لا  مع  لجتماعي، ومقياك للمشاكللسلو  الا

اعات المدوام المدرسمي ج خملال سملررنمامتطريمق ا مراحمل، يمتم( 3) المذا قسمم إلمى  المبكمررنامج التمدخل  ب

نتائج الدراسة إلمى  توصلت  دقيقة،( 90س  )الجل واحدة أسروعيا  ومدة جلسات، جلسة(  10)  ويتكون من

ي ولايمممادة اعلتمممدخل النفسممي والاجتمممتعمممر  الأطفممال لررنممامج ا لمممة موجبممة بممينة داوجممود علاقممة إرتباطيمم

 .لديهمللخجل  طفيةعاال عرا  مهارات الأطفال الاجتماعية، وتقليل الأ

وتقدير  عية والعاطفية،الكفاءة الاجتماتعرف على  لإلى ا  (Bosacki, 2012)  بوساكي  دراسةوهدفت  

طفملا  ( 91) دراسة ممنتكونت عينة الو  الخجولين،فال الكنديين طاللغوية، للأ  الذات، واكتساب المفردات 

سممنوات، طرممق علمميهم ( 8-5) ا بممينة ممممنيممالز  هم، تتممراو  أعمممار ( طفلقق 39( طفققلا ، و)52مققحهد )وطفلممة 

ل، واسمممتريان ات للأطفممماتقمممدير المممذ  قيممماكمقيممماك للكفممماءة الاجتماعيمممة والعاطفيمممة، ومقيممماك للخجمممل، وم

اكور يير    -اكور خجولين)  ات وهمتم تقسيم أطفال العينة إلى أربع مجموع ة،اكتساب المفردات اللغوي

فماءة مقيماك الك علمى أغقه ج الدراسمة إلمىائت نتمتوصمل،  (إنماا ييمر خجمولات   -إناا خجمولات   -ولينخج

إنمماا -وليناكممور ييممر خجمم -ننممى )اكممور خجمموليالاجتماعيممة كممان ترتيمم  المجموعممات مممن الأعلممى للأد 

بالنسمبة  عامة، أما لذكور بصفةولكن درجات الإناا كانت أعلى من ا  ،(ت ولاإناا يير خج  -خجولات 
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المذكور سمواء  ت اللغويمة فقمد أوضمحت النتمائج أنلمفمرداتسماب المقياك التقدير الذاتي وكذل  استريان اك

 .ت خجولا جولات أو ييرسواء كانوا خ جات من الإناا ر د كانوا خجولين أو يير خجولين أعلى في ال

 الطمممو  لممدىسمتوى قتمه بتقمدير المذات ومإلى التعر  على الخجمل وعلا (2010)شعبان  ة  دراسهدف   

هدفت إلى  ة والثانوية، بمدرسة النور والأمل بمدينة يزة، كمماعداديحلة الإين بصريا ، بالمر الطلبة المعاق

، طمممو الومسممتوى  مممن تقمممدير المممذات،كممل علاقممة الخجممل ب لمتغيممرات، ومممدىالتعممر  علممى مسممتوى تلمم  ا

لشققامل، حيققث  كققون مجتمققع الدراسقق  مققن ار بققاط  بطريققق  المسققح احققث المققحهج الوصققف  الاواسققتيد  الب

وقممد ، الممذات، مقيمماك مسممتوى الطمممو  مقيمماك الخجمممل، مقيممماك تقمممدير تطريممقتممم و ، طالبقق   ( طالبققا  و 61)

ر القلات لقديهد كقان ومستوى  ققديلدى الطلب  كان فوق المتوس ، جل  الخ  مستوى أن  ى  أشارت النتائج إل

لقلات ا  بقين اليجقل و ققدير اإحصقائي ر باطيق  دالق ووجقود علاقق  ا  كان مر فعقا ،  ومستوى الطمو مر فعا ،  

 صالحلمممم الجمممنس وجمممود فمممروق اات دلالمممة إحصمممائية فمممي مسمممتوى الخجمممل تعمممزى لمتغيمممرو لبققق ، لقققدى الط

 .الإناا 

 النطق  تباضطرابا لمتعلقة سات ا الدراثانياً: 
 لخفمض  سملوكي إرشمادا نمامجبر  فاعليمة ىعل التعر  إلى الدراسة (2020)  و مصطفىدراسة أب  هدف 

وتكونمت يمزة، محافظمات فمي النطق  اضطرابات حالات لدى بالنفس  الثقةنمية تعلى  وأ ره الكلام  رهاب 

 على  درجة أعلى من  يعانون   اللواتي  الدنيا  ساسيةالأ المرحلة تلميذات  من  تلميذة(  20) نم  الدراسة عينة

مجموعممة  :مجممموعتين إلممى يمهمتقسمم تممم بممالنفس، لثقممةا مقيمماك علممى درجممة وأدنممي لام،الكمم رهمماب  اكمقيمم

 الدراسمممة وا بعقققت  ،تلميمممذات ( 10) ممممنتتكمممون ضمممابطة ومجموعمممة ، تلميمممذات ( 10) ممممنتتكمممون تجريريمممة 

 برنمممامج، و بمممالنفس لثقمممةا ومقيممماك ،الكممملام رهممماب  مقيممماك الباحثمممة مت واسمممتخد  ،التجريرمممي شمممبه الممممنهج

 درجمات  رتم   متوسمطات  بمين احصمائية دلالمة اات  وق فمر ى وجقود  لق، و وصلت الدراسق  إلوكيس  إرشادا
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 لصممممالح الكمممملام رهمممماب  مقيمممماكعلممممى البعممممدا القيمممماك  فممممي( الضممممابطة)التجريريممممة، المجممممموعتين  أفممممراد 

 .الررنامج تطريق بعد  التجريرية المجموعة

قدير اضطرابات الحطق    على مقياس إلى التعرف  (2020فراج )سة الدردير وعبد العزيز و هدفت دراو 

المقحهج الوصقف ، حثون ، واسقتيد  البقاوعيوب الكلا  ف  الل   الإغجليزي  لدى  لاميل المرحل  الإعداديق 

طقققا حط عقققدادي بمدرسققق (  لميقققلة مقققن  لميقققلات الصقققف الأول الإ30مقققن ) يقققث  كوغقققت عيحققق  الدراسققق ح

لمحقققك وققققد كشقققف عقققن وجقققود اتيد  الصقققدق المقققر ب  باج بمصقققر، واسقققالإعداديققق  بحقققات بمحافظققق  سقققوه

 .المدرس علاق  ار باطي  سالب  بين مقياس اضطرابات الحط  وعيوب الكلا  وبين اختبار التحصيل 

ة دائيمة الابتمرحلمالذ دى تلاميمق لمطرابات النطميوع اضى شر  علتعإلى ال  (2020دراسة عواد )هدف   

ة مدرسم( 62) نذ ممتلمي( 11015) ىة علعينة الدراس اشتملت ، )وات سن 10-8)  عمر  يدة فة جبمدين

 أداة    وقمد اعتممد الباحم، إشمرا  جنموب جمدة مركقزمدارك  ض دة وبعمال جرا  شإش مركزدارك ن مم

، و وصقلت طقميالن اكة للقيمتبانة محكاسين و دين الطلابيوالمرش ينلمعلمال وآراء اة الأطفة مقابلللدراس

 ويلممي ،ذ طراب الحمماضم كققانة أفممراد العينم ات النطممق انتشممارا  بمينأشممكال اضمطرابأعلمى ى أن الدراسق  إلقق

طرابات ل الاضمافة أقاضطراب الإض اينمب، رو شويه للحطراب التاض  ويليه  ،تردالطراب الاس  اضال

 .يوعا  ة شالنطقي

 حديققد مققدى اغتشققار  إلققى (Tchoungui et al., 2018) وآخــرون  ي تشــون و  هــدفت دراســة

-بقققل المدرسققق  الحقققاطقين بالفرغسقققي  فققق  ياوغقققديين الأطفقققال فققق  سقققن مقققا قحطققق  والل ققق  بقققاضقققطرابات ال

 (460وقققد أجريققت الدراسقق  علققى عيحقق  مكوغقق  مققن )، الدراسقق  المققحهج الوصققف  ، واسققتيدمت الكققاميرون 

خققل باسققتيدا  طريققق  أ ،يلسققبع فقق  ياوغققد سققحوات مققن المجتمعققات ا (5-3)  أعمققارهد بققين  تققراو  كا  مشققار 

 قيقققيد الكقققلا  والل ققق  باسقققتيدا  اختبقققار الكقققلا  والل ققق   قققد إجقققراء حيقققث  ،رحلتينعحقوديققق  مقققن مقققالعيحقققات ال
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 ققد  حديققد اضققطرابات الطلاققق  و ، (Khomsi, 2001لققق) (du Langage Oral) ،  قيققيدالم يققاري 

ن ، و وصقلت الدراسق  إلقى أالحطق  والل ق  ستيدا  الحكد السقريري مقن قبقل أخصقائ  أمقرا  والصوت با

؛ (٪4.3)اضققققققطرابات الل قققققق  وغسققققققب  اغتشققققققار ؛ %(14.7بل ققققققت ) الحطقققققق  اضققققققطرابات  شققققققارغسققققققب  اغت

 .(٪17.1)  واضطرابات الحط  والل 

اسقتيدا  إلقى التعقرف علقى فاعليق   (Del Carmen et al., 2017وهـدفت دراسـة ديـل كـارمن )

 دراس أطفال ذوي الححك المشقوق، واستيدمت الدى رابات الحط  لالمواد السم ي  البصري  لعلاج اضط

( طفققلا  مققن ذوي الححققك المشقققوق  ققد  قسققيمهد إلققى 82مققن ) ت عيحقق  الدراسقق المققحهج الوصققف ، و كوغقق

 ي  البصققققري  وضقققابط ، و لققققت المجموعققق  التجريبيققق   قققدريبات علقققى المقققواد السقققم  جريبيقققهمجمقققوعتين 

مقواد مقع ا  الوالأفكقار حقول كيهيق  اسقتيد سقترا يجيات الا يقه الآبقاء حقوللاستيدامها ف  المحقزل بعقد  وج

راسقق  إلققى وجققود فاعليقق  لاسققتيدا  المققواد السققم ي  البصققري  المصققمم  خصيصققا  لت الد أطفققالهد، و وصقق

 ف  المحزل مع استيدا  التعزيز المحاسب للطفل.  للممارس

الأسمر المهجمرة طفمال ت النطمق لمدى أممدى انتشمار اضمطراباقيماك  إلى    (2016)سعدان  دراسة  هدفت  

 بلغممت عينممة الدراسممةو دمت الدراسقق  المققحهج الوصققف ، ، اسققتيمتغيممرات ال بممبعض  قتهمماكممز الإيممواء وعلاار فممي م

للإيمممواء متواجمممدين فمممي محافظمممة  ( مقققن مراكقققز11-4) و  أعممممارهم ممممنار وطفلمممة مممممن تتممم طفممملا  ( 220)

أن النسمبة إلمى سمة ار توصلت الد ، و اد الباحثةراسة اختبار النطق المصور من إعد تخدمت الد اس، و قدمش

محافظممة دمشممق  كممز الإيممواء فمميار فممال الأسممر المهجممرة فممي مالنطممق لممدى أط بات ار اضممطتشممار نالمئويممة لا

سممر المهجممرة فممي مراكممز الإيممواء الأنسممبة انتشممار اضممطرابات النطممق لممدى أطفممال و  (،%12.84) ت بلغمم

سمر المهجمرة فمي مراكمز الأطفمال ى أابات النطق لمد نسبة انتشار اضطر ، و الإناا   أعلى منها عند   الذكور

ب ار ضمطالا، وأن سمنوات ( 5)منها عند الأطفال الذين أعمارهم   سنوات أعلى(  4)  ين أعمارهمذ الإيواء ال
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لققى عققد  راسقق  إ، و وصققلت الد لب الإبممداار هممو اضممطلممدى أطفممال الأسممر المهجممرة  ا  ر النطقممي الأكثممر انتشمما

 ءالإيموا كمزار لمدى أطفمال الأسمر المهجمرة فمي مالنطمق  ت اباطر اضمإحصمائية فمي   ةدلالمفمروق اات    وجود 

النطمق لمدى أطفمال الأسمر  اضمطرابات إحصائية في  ةدلالفروق اات    ظهرت   ، بيحماالجنس  لمتغير  ا  تبع

 .نوات س( 4)لمتغير العمر لصالح الأطفال من عمر   بعا  الإيواء  المهجرة في مراكز

رف علقى إدراك الأطفقال للحطق  إلقى التعق (Panagopoulos, 2014وهدفت دراسـة بانـاجوبولوس )

رات التقيققيد المحاسققب  لأفققراد العيحقق ، واسققتيدمت الدراسقق  ء اختبققاوبحققالطفولقق  مققن الل قق  الأ ، اوالكققلا  فقق  

ث مقياسقين ( طالبا ، واسقتيد  الباحق586ت الدراس  على عيح  مكوغ  من )المحهج الوصف ، حيث أجري

ا  بققين عسقق  إلققى أن اضققطرابات الحطقق  هقق  الأكثققر شققيو و وصققلت الدرا )إدراك الكققلا ، واختبققار الحطقق (،

ات الحطقق  لققدى الققلكور أعلققى مققن الإغققاع، ويظهققر اضققطراب وكاغققت اضققطراب، الأطفققال الأصقق ر سققحا  

ار بققاط بققين إدراك الحطقق  عحققد المولققود الأول أكثققر مققن المولققود الثققاغ ، كمققا  وصققلت الدراسقق  إلققى وجققود 

دراك الحطق ، إار بقاط بق أيوف الشقفهي  التق  لقد يكقن لهقا حكيق  عكقو الحقر الحط  وأصقوات الحقروف الح

  اس  إلى أن إدراك الكلا  لدى اللكور أعلى من الإغاع.صلت الدر كما  و 

أغمققاط أخطققاء الكققلا  فقق  مرحلقق  مققا قبققل ب التحبققتإلققى  (Preston, 2013)وهــدفت دراســة بريســتون 

 طقق غاضققطرابات لين يعققاغون مققن غتققائج الحطقق  والققوع  الصققو   لققدى الأطفققال الققمققن خققلال درسقق  الم

مقققققاطع الصققققو ي ، والاسققققتبدال اللفظقققق  للمقققققاطع وأخطققققاء يققققد  كققققرار حققققدوع التشققققوه فقققق  الد و ح ، الكققققلا

و  ( طفقلا   تقرا25واستيدمت الدراس  المحهج الوصف ، وقد أجريت الدراس  على عيح  قوامها )  التر يب،

ل فقعل  بعمقر الطخطاء الكلا  قبل المدرس   توأظهرت غتائج الدراس  أن أسحوات، ( 6-4ن )أعمارهد بي

ضققطرابات الحطقق  مققا قبققل المدرسقق   كققون أكثققر كمققا  وصققلت إلققى أن ا، غتيجقق  ضققعف التمثيققل الصققو  

  ركت بدون علاج عحد التقد  ف  العمر. صعوب  إذا
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إلقى  قيقيد مقدى  (Memisevic & Hadzic, 2013)  ميميسـيفيت  وهـادتيتكمـا هـدفت دراسـة 

مققا قبقققل  ال فقق  سقققنطفقققي الحركققق  لققدى الأر رابات الحطقق  ومقققدى علاقتهققا بالتكامقققل البصققاضقققط اغتشققار

جققققحو الطفققققل علققققى اضققققطرابات الحطقققق  والتكامققققل البصققققري الحركقققق ، المدرسقققق ، والتحققققق  مققققن  ققققأثير 

( طفقققلا   راوحقققت 286) حققق  الدراسققق  مقققنت الدراسققق  المقققحهج الوصقققف  الار بقققاط ، و كوغقققت عيواسقققتيدم

%( مقن عيحق  34.3طق   مثقل )حوات، و وصقلت الدراسق  إلقى أن اضقطرابات ال( سح6-3أعمارهد بين )

ضطرابات الحط   تثر سلبا  على البحين أكثر من البحات، و حتشر بين دراس ، كما أظهرت الحتائج أن اال

 اللكور أكثر من الإغاع.

الصج الثاني من نسبة انتشار العيوب الإبدالية لدى تلاميذ   إلى معرفة  (2011النجار )  وهدفت دراسة

ومكمممان وطريقمممة النطمممق والجهمممر والهممممس دور بعمممض المتغيمممرات كمممالجنس، و الأساسمممي، التعلممميم  مرحلمممة

( 40)إلممى مممن الصممج الثمماني مقسممومين  ا  تلميممذ ( 63) تكونممت العينممة مممنو  ،الصمموت فممي الكلمممة وموقممع

يمذ الصمج الثماني فمي راسمة اسمتمارة إحصمائية للتعمر  علمى عمدد تلامسمتخدمت الد وا  ا ،إنا (  23)و  ا  ر اكو 

ولاعممت علممى المعلمممين لفممرلا التلاميممذ الممذين يشمم  ومممات حممول العيمموب الإبداليممة لسممتمارة معوا المدرسممة،

سمة إلمى ار لد توصملت ا، و احم  من العيوب الإبداليمة، واختبمار النطمق المصمور ممن إعمداد الب  بأنهم يعانون 

اا، مممن الإنمم والممذكور أكثممر إبممدالا   %(،2.67) لإبداليممة لممدى تلاميممذ الصممج الثممانيللعيمموب ا نسممبةأن ال

فمي اللغمة العربيمة أا  ا  صموت( 28) أصمل ممن ا  صموت(  17)  بإبمدالها  الأصوات التي يقموم التلاميمذ   وبلغت 

متغيمر فمي العيموب الإبداليمة حسم   ائيادالمة إحصم وجمود فمروق ممن الأصموات، وترمين %(  60.7)  بنسبة

ومتغيممر  ،ةالاحتكاكيممطقممه لصممالح الأصمموات وطريقممة ن ق الصمموت لصممالح الأصمموات الأماميممة،مكممان نطمم

ا بين العيوب الإبدالية ومتغيمر يوجد علاقة دالة إحصائي لمجهورة، ولاهمس والجهر لصالح الأصوات الا

 .الجنس ومتغير ترتي  الطفل ضمن أسرته
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 تمممممأة والقلمممممق لمممممدى عينمممممة ممممممن تلاممممممذةلاقمممممة بمممممين التأإلمممممى معرفمممممة الع (2011) اسبببببة خليبببببلدر وهـــــدفت 

 أتئين والأطفممالالمقارنممة بممين الأطفممال المتمم ت ، وكانمممشممقفممي مممدارك محافظممة د  الابتممدائيع الصممج الرابمم

 (6)و ،من الذكور( 18) ، بواقعتلميذا  وتلميذه( 48) حي  تألفت العينة من  ،العاديين في مستوى القلق

مممن  (6)و ،مممن الممذكور( 18) بواقممعلاطفممال العمماديين ، وكممذل  مممن انالمتممأتئيمممن الإنمماا مممن الأطفممال 

 ،ت الدالممممة علمممى اضمممطراب التأتممممأةارتيممممة )قائممممة لرصمممد المرشمممرا ة الادوات ، واسمممتخدمت الباحثمممالإنممماا 

 ية بمين التأتمأةلاقمة اات دلالمة احصمائ، ومقياك شدة التأتأة(، وأشارت النتائج إلى وجود عومقياك القلق

 يين والمتمأتئين فمي مسمتوى فمروق اات دلالمة إحصمائية بمين الأطفمال العماد ارت إلمى وجمود ، كما أشوالقلق

 .طفال المتأتئينلصالح الأ القلق

، القلممق :النطمق والكمملام وكمل مممن اضممطرابات إلمى بحمم  العلاقمة بممين  (2011) إبببراميم ةوهــدفت دراســ

 بممممممين ودراسممممممة الفممممممروق ، الممممممرفض الوالممممممدا مممممممن جانمممممم  الأم –، والقرممممممول ، والاكتئمممممماب ورهمممممماب الكمممممملام

 كانيمممة التنرمممرمبحممم  ممممدى إو ، فمممي اضمممطرابات النطمممق والكممملام طممملاب الممممرحلتين الابتدائيمممة والمتوسمممطة

 ،ممممن طممملاب الممممرحلتين الابتدائيمممة والمتوسمممطة ممممن المممذكور( 726) طمممق والكممملام لمممدىباضمممطرابات الن

 رهقاب ممن  ق والكلام وكلالنط اضطرابات موجبة دالة بين  وأظهرت النتائج عن وجود علاقات إرتباطية

 والكملام والمرفض الوالمدا النطمق بات اضمطراإرتباطية عكسمية دالمة بمين ، كما توجد علاقة  ، والقلقالكلام

 النطمممق والكممملام وكمممل ممممن القرمممول اضمممطرابات ، فمممي حمممين لا توجمممد علاقمممة إرتباطيمممة بمممين جانممم  الأمممممن 

في  تين الابتدائية والمتوسطةن طلاب المرحلكما أنه لا توجد فروق دالة بي ، والاكتئاب الوالدا لدى الأم

 لقلممق ورهمماب ، وأظهممرت النتممائج علممى أن اةيممالابتدائ المرحلممةطممق والكمملام لصممالح طمملاب اضممطرابات الن

 .الكلام والرفض الوالدا لديها القدرة على التنرر باضطرابات النطق والكلام
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طفمال وعلاقتمه النطمق لمدى الأالتعمر  علمى اضمطراب التشمويه فمي إلمى    (2010دراسة حسـين )هدف   

ق يقمممة النطمممر   مكمممان وطخصمممائص الصممموت المشممموه ممممن حيممم-لجمممنسا-المتغيمممرات مثمممل: العممممر بمممبعض 

عينمممة  كوغقققت و ، معرفمممة أكثمممر الأصممموات التمممي يحمممدا بهممما اضمممطراب التشمممويه وأقلهممماوالهممممس، و  والجهمممر

 (7-5) الأولمى عممريتين نماا، ممولاعين علمى فئتمينإ(  145)اكمور و(  281)  طفلا(  426)  سة منار الد 

إلى أن نسبة  ةسار لت الد توص، و باحثة اختبار من إعدادهاستخدمت ال، واسنوات ( 8-5)  سنوات والثانية

نسممرتها لممدى أطفممال الفئممة الثانيممة، وأن  التشممويه لممدى الفئممة العمريممة الأولممى أكرممر مممن انتشممار اضممطراب 

صموات، ووجمدت أن درجمة تشمويه الأحيم   أنهمم متسماوون ممن نماا إلالمدى المذكور أعلمى ممن الإالنسبة  

أكرمممر فمممي الأصممموات ن همممورة، ويكمممو المج المهموسمممة أكثمممر ممممن الأصممموات فمممي الأصممموات التشمممويه يحمممدا 

 .التكرارية الصفيرية،  م الأصوات الصفيرية وأقلها في الأصوات  ةيالاحتكاك

 التعقيب على الدراسات السابقة 
ا علاققق  بمت يققرات الدراسقق ، لاحظققت حبيقق ، التقق  لهققبعققد اسققتعرا  الدراسققات السققابق  العربيقق  محهققا والأج

 ما يل :الباحث  

و قد  طبيق  بقرامج  طرابات الحطق طفال اللين يعاغون مقن اضقالأأظهرت معظد الدراسات السابق  أن  -1

 Del Carmenدراس  ديل كارمن )، محها علاجي  عليهد قد حققوا  قدما  ملحوظا  ف   حسين ل تهد

et al., 2017). 

الحطقق  بصققورة لاج اضققطرابات أشققارت العديققد مققن الدراسققات إلققى أن التققدخل المبكققر يسققاعد فقق  عقق -2

 أفضل.

اضقطرابات الحطق  يسقاعد فق  التقدخل المبكقر فق  عقلاج راسقات السقابق  أن ائج الد  بين من خلال غت -3

 والاجتماةي  للطفل. لحفسي  حسين الحال  ا
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   بمت ير اضطرابات الحط   حاولت اضطرابات الحط  مع مت يرات ميتلف .جميع الدراسات المتعلق -4

، الدراسق  مةاعهمما لتحديممد عينماجم  اتبو اسات السابقة فمي تحديمد الخطموات الباحثة من الدر وقد استفادت ال

، كممما اسممتفادت الباحثممة مممن اليجل، ومقياس اضطرابات الحطق الأدوات الملائمة كمقياك   وفي اختيار

حصمممائية الإ الدراسمممات السمممابقة اات الصممملة فمممي مناقشمممة وتفسمممير النتمممائج التمممي أسمممفرت عنهمممما المعالجممممة

 الدراس  الحالي .ات في للريان

تشمابه ممع معظمم   ت وإن كانم دراس   فه ،بقةالسا لبحموا والدراسمات ممن ا   الحمالي  س الدراع  أما عن موق

 عد  إلا أغها سواء  ف  موضوع اليجل أ  ف  موضوع اضطرابات الحط  لدى الأطفالالدراسات السابقة  

اليجققل ن تنمماول العلاقممة بممي  افممي الريئممة المحليممة كونهمم -حققد علققد الباحثقق علققى -الأولققى  مققن الدراسققات 

 الأطفال ف  المحافظات الشمالي  ف  فلسطين.من  لدى عينمة  ات الحطواضطراب

عمممن  الدراسقق  هاخممتلا  الريئممة واخممتلا  المجتمممع يمكممن أن يممردا إلممى اخممتلا  نتممائج همممذ فققإن  وممممن  مممم

 الإجرائهمويعمد مرمررا   سقتهادراهمو الشميء الجديمد المذا تمراه الباحثمة فمي السمابقة وهمذا والدراسمات   البحموا 

 .اوجهة نظره ممن
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 الفصل الثالث 

 مة مقد

حهج الدراس ،  م  حيث اشتمل على:وصفا  كاملا  ومفصلا  لطريق  وىجراءات الدراس     هلا الفصل  يحتوي 

 .  حصائيالإ ب والأسالياة، اس ، أداة الدراس ، صدق الأداة، ثبات الأد  ، وعيح  الدر راسمجتمع الد 

 منهج الدراسة 

الوصقققهي ،  أحقققد أغقققواع المحقققاهج المقققحهج الوصقققف  الار بقققاط  وهققققو لدراسققق  فققققد اسقققتيد أهقققداف اقيققق  تحل

    .مُوجب  أ  سالب  علاق ويبين ا جاه الويُستيد  ف  قياس العلاق  بين مت يرين، 

 ةمجتمع الدراس

إلى  حديد   الباحث   ممجتمع  عمدت  الرجو دراستها  خلال  إلىن  المتعلق     ع  ذوي فال  ط بالأالبياغات 

الدراس فلسطينف     الحط   اضطراب  مجتمع  وقد  كون  جميع    ،  ف     الحط   اضطراب أخصائي   من 

 .  فلسطين

 عينة الدراسة: 

الد  ط  والسمع ف   ب الحأخصائي  اضطرامن  أخصائيا  وأخصائي    (  63عيح  من )ى  راس  علطبقت 

 : عيح  الديموغرافي الأفراد ضح خصائص يو  (1)، والجدول فلسطين

   (1ل )دوجال
   العينة الديموغرافيةأفراد  خصائص 

 النسبة % العدد  مستويات المت ير المت ير

 جنس الطفل 
 47.6 30 ذكر
 52.4 33 ثىغأ
 100.0 63 مجموعال

 عمر الطفل 
 27.0 17 ات ( سحو 7-4من )
 30.2 19 سحوات  10-7ر من أكب
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 النسبة % العدد  مستويات المت ير المت ير
 42.9 27 سح   12-10أكبر من 
 100.0 63 جموعمال

 المشكلة 
 60.3 38 ب غط ضطراا

 39.7 25 اضطراب سمع
 100.0 63 مجموعال

 أدوات الدراسة:
 الخجلمقياس  أولًا:  

 وصف المقياس: -1

 شققق باندراسققق   :هقققاات السقققابق  محاسقققر الد  . وذلقققك بقققالرجوع إلقققىاليجقققل مقيقققاسبتطقققوير   الباحثققق ت قامققق

. و قد إعطقاء فققرة( 30) مقن الحهائيق  بصقي ته ياسالمق   كون ، و (2018)  مصطفاوي (، ودراس   2010)

( خمقققو دائمقققا  يل )د أعطققق  البقققد اليماسققق ، فقققق( Likert) مقيقققاس ليكقققرت  متقققدرج حسقققب  كقققل فققققرة وزن 

( درجتقين، والبقديل غقادرا  )جقات، والبقديل در  ( ثقلاع أحياغقا  ت، والبقديل )درجا  ( أربعغالبا  البديل )درجات، و 

 .  واحدة( درجقا  لامطل)

 ياس مق الصدق -2
الدرجق  الكليق  للمقيقاس، وذلقك كمقا و فققرات الفققرة مقن  علاقق  بقين كقلد الإيجقاد  ققيقاس صدق الم  لفحص 
 (2اضح ف  الجدول )هو و 
   (2جدول )ال

 . لخجلا س قيا م لفقرات مع الدرجة الكلية ال ن مصفوفة ارتباط كل فقرة م

معامل ارتباط   لفقراتا الرقم
 بيرسون )ر(

 568.** مزدحمةأماكن  هترتفع عند دخول هبدقات قل  .1
 486.** مديح ارخرين هعند سماع هوجه يحمر  .2
 402.** الحدي  أمام مجموعة من الغرباء هتصر  عرقا  إاا طل  مني  .3
 469.** الغرباءخاط  يبجفا  حلقي عندما   شعري  .4
 662.** ديد أمام ارخرينبعمل ج هفعند تكلي هيديدة شعر بررو ي  .5
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 لفقراتا الرقم
معامل ارتباط  
 بيرسون )ر(

 445.** دي  مع ارخرينبالح يبدأم عندما تلعثي  .6
 536.** بعمل جديد هلام في المعدة قرل قيامبا  شعري  .7
 506.** لشخص لأول مرة  همقابلتعند  هيزداد نبض  .8
 580.**  ئهكون بين أصدقايشعر بالراحة عندما ي  .9

 698.**  هردبمفكون  يسعد عندما ي  .10
 538.**  ةبسهول هعرر عن مشاعر ي  .11
 656.**  الحرجب  هيشعر  هشكل عينارى أن ي  .12
 456.** بأا تعليق يهإلشار ما يندخجل عي  .13
 369.**  ههإعاقتشعر بالخجل عندما يتحدا ارخرون عن ي  .14
 562.**  هإعاقتتحدا عن يشعر بحرج عندما ي  .15
 525.** الشعور بالعجز يهعليغل     .16
 510.** بالحرج همدرسة خاصة يشعر  في هس أن وجودحي  .17
 819.** .الأسرةالتي تهم في الأمور  هن رأيعرر عي  .18
 709.** .ارخريندد في إلقاء كلمة أمام ر تي  .19
 495.** .جماعيفضل الصمت عندما يكون هنا  نقام ي  .20
 555.** .جديدشخص  إلىشعر بالسعادة عندما يتحدا ي  .21
 486.** .العامةم في الأماكن طعاتناول الييمكن أن   .22
 601.** .هبسوملاالخارجي   همظهر  هيشغل  .23
 645.**  لناكا عر بالسعادة عند مخالطةشي  .24
 591.** .ارخرينأمام  هههوايتمارك يأن   ستطيعي  .25
 632.** .بيتنارتعد عن مجالسة الضيو  في ي  .26
 627.** .ارخرينمع  هتقلل من تفاعل هإعاقترى أن ي  .27
 478.** .شخصمن أا  طل  المساعدة في ترددي  .28
 .505** .العائليةيارات في الز  هخرج مع أهلي  .29
 649.** من حضور المناسبات   همنعنت بح  عن مررراتي  .30

 ( α≤0.01ياً عند )ة إحصائ** دال 

 متشر وهلا ،دلال  إحصائي  ار باطا  ذولمقياس مع الدرج  الكلي  ل  ر ب  المقياسفقرات أن جميع    بين

ل لقدى الأطفقال اليجقلقيقاس  ائمتهقوملا، ويعبقر عقن صقدقهالفقرات المقيقاس،    اخل د   ا ساق  وجود   على

 .لشمالي ات افظف  المحا
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 الثبات: -3

وذلك كما هو   بطريق  التجزئ  الحصهي ، حسب   كمامعادل  الثبات كروغباخ ألفا، باستيدا  الثبات  حسب 

 (.3ف  الجدول )موضح 

   (3جدول )ال
    الخجلقياس  لم ت الثبات معاملا

 الفقرات عدد  المقياس
 النصفية التجزئة كرونباخ ألفا 

 المصحح مان براون سبير  عاملم اطالارتبمعامل  اتالثب معامل
 0.87 0.76 0.92 30 الدرجة الكلية للمقياس 
حيث بلغ معامل ثبات    بدرج  مر فع  من الثبات،لمقياس يتمتع  حص الثبات إلى أن اأشارت غتائج ف

للدرج     باخكروغ )ألفا  للمقياس  سبيرماو (،  0.92الكلي   معامل  للبلغ  المصحح  براون  الكلي   د ن  رج  

. وهلا يشير إلى أن المقياس  خلال التحق  من الثبات بطريق  التجزئ  الحصهي ن  م  (0.87مقياس )لل

 . ئ  الفلسطيحي ف  البي لح للتطبي  صا

 اس:قيلمتصحيح ا

 ات الفققر و قد  صقحيح اليماسقي ،  Likertليكققرت  مقيقاس بطريققق ال ققرات الإجاب  على ف   د  وزيع درجات 

 3(، غالبققا  درجقققات عحقققدما يجيقققب ) 4(، دائمققا  جيقققب )ما يحققد عدرجققات  5تجيب المقققس اءبإعطقق الإيجابيقق 

مطلقققا  واحقققدة عحقققدما يجيقققب )(، ودرجققق  غققادرا  (، ودرجتقققان عحقققدما يجيقققب )أحياغققا  درجقققات عحقققدما يجيقققب )

 .غها( فتد  صحيحها بعكو أوزا25، 24، 22، 21، 18، 11لفقرات )ا ا، وأم(لا

 النطق والسمع  اتاضطرابس : مقياثانياً 

 لمقياس وصف ا-1
كدراسققق  ، ى الدراسقققات السقققابق ل الرجقققوع إلقققخقققلا مقققنالحطققق   إضقققرابات قامقققت الباحثققق  بتطقققوير مقيقققاس 

فقق   قيققاسالموقققد  كققون (، 2018ودراسقق  مرعقق  )(، 2020أبققو مصققطفى )(، ودراسقق  2017الفيققوم  )
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 فقققق  المحافظققققات لققققدى الأطفققققال طقققق  بات الحاضققققطرا( فقققققرة  قققققيو مجتمعقققق  35الحهائيقققق  مققققن ) صققققور ه

 . (1)ملح  ، الي الشم

 صدق المقياس  -2
 ظاهري الصدق ال -أ

ن أصحاب م امعات الفلسطيحي   ( محكمين من العاملين ف  الج6الباحث  بعر  المقياس على )   مت قا

حول،  ختصاص الا ملاحظات  أبدوا  الفقر صي  اللين  بع   على  اغ   بحاء   الت   د  عديلها  ات 

 (.2)ملح   %(،91سب  ا فاقهد ) وقد بل ت غملاحظا هد، 

 الاتساق الداخليصدق  -ب
الدرجق  الكليق  و  المقيقاسفققرة مقن فققرات ،  قد إيجقاد العلاقق  بقين كقل صقدق المقيقاسمقن من أجل التأكد 

 (4ل )دو جلك كما هو واضح ف  ا، وذلسقياللم
   (4جدول )ال

 . ضطرابات النطقالمقياس  مع الدرجة الكلية  المقياس ن فقرات باط كل فقرة مارت مصفوفة  

 المجال  )ر(  قم الفقرة ر لمجال ا )ر(  رقم الفقرة  مجال لا
م  ق ر

 الفقرة 
 ( )ر

اضطرابات  

 النطق 

1 .478** 

عيوب 

 النطق 

12 .564** 

رهاب  

 الكلام

23 .491** 

2 .468** 13 .595** 24 .566** 

3 .769** 14 .642** 25 .474** 

4 .518** 15 .766** 26 .607** 

5 .786** 16 .574** 27 .586** 

6 .580** 17 .648** 28 .615** 

7 .655** 18 .800** 29 .559** 

8 .728** 19 .745** 30 .517** 

9 .645** 20 .651** 31 .531** 

10 .567** 21 .638** 32 .642** 

11 .497** 22 .592** 33 .684** 

     34 .745** 

      35 .671** 

 ارتباط بيرسون  عاملر(: م) / (α≤0.01** دالة إحصائياً عند ) 
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يعطق   وهقلا،  إحصقائيار باطقا  ذو دلالق   للمقيقاسالدرجق  الكليق    قر ب  ب  المقيقاست  أن جميع فققرا بين  

فق  قيقاس  المقيقاسعقن صقدق فققرات يعبقر بالتقال  و ،  ت المقياسقوة الا ساق الداخل  لفقرا  على  متشر

 .لي الشمات الحط  لدى الأطفال ف  المحافظات ااضطرابقياس 

 بقاط بقين درجق  الار  لات معامقق اب قسبحق  حثقالبا ت ماققق  ت مجقالال  للصقدق الا سقاق القداخ  للتحق  مققنو 
 .كذل يوضح (5)والجدول للمقياس  كل مجال من مجالات المقياس مع الدرج  الكلي 

 

   (5ول )جدال
 لمقياس. لية لك ة الجر داس مع المجالات المقي  جال منمعاملات ارتباط درجة كل م ةفمصفو 

 الدرجة الكلية  رهاب الكلام  عيوب النطق  النطق  اباتاضطر 

 **743.   1 اضطرابات النطق

 **812.  1 **642. ب النطق عيو

 **672. 1 **615. **605. رهاب الكلام

 ( α≤ 0.01عند )  اً يّ إحصائ دالّة** 

ع  ضقها الققب( أن جميقع المجقالات  قر ب  ببع5) ولد   الجقدة فقالبياغقات القوار  خقلال نيتضقح مق

ى ققوة لقممقا يشقير إ، (α≤0.01لق  )لا باطا  ذو دلال  إحصائي  عحد مستوى د ار س  لمقيالي  لرج  الكلد وبا

ل فققق  لحطققق  لقققدى الأطفقققاااضقققطرابات فقق  قيقققاس  رك معقققا   شقققتهقققا قيقققاس وأغلقققداخل  لفققققرات الم سققاق الاا

 .المحافظات الشمالي 

 الثبات  -3
بطريققق  التجزئقق  الحصققهي ،  كمققا  ققد حسققابه، خ ألفققاكروغبققا معادلقق  الثبققات  بحسققاب ات بطريققق  بققثال حسققب 

 (.6وذلك كما هو موضح ف  الجدول )
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   (6جدول )ال
   اضطرابات النطق  لمقياسمعاملات الثبات 

 عدد المجال 
 فقراتال

 تجزئة النصفيةال كرونباخ ألفا 
براون   رمانيسبمعامل  معامل الارتباط معامل الثبات

 ححالمص
 0.830 0.709 0.827 11 اضطرابات النطق 

 0.817 0.689 0.863 11 ب النطق عيو
 0.793 0.585 0.819 13 رهاب الكلام 
 0.823 0.674 0.854 35 للمقياس الدرجة الكلية 

 

ث  ي ، حبدرج  عالي  من الثبات   لحالي  يتمتعراس  ايد  ف  الد المست  ات الحط اضطراب  بين أن مقياس  

  سبيرمان براون المصحح بلغ معامل  و (،  0.854)قياس  ي  للمرج  الكلفا للد بلغ معامل ثبات كروغباخ أل

 . (0.823مقياس )لكلي  للللدرج  ا

 تصحيح المقياس 
قصل ليماسقققي ، حيققققث يحققققا Likertققققرات المقيقققاس بطريقققققق  ليكققققرت الإجابقققق  علقققى ف  قققد  وزيقققع درجقققات 

ت عحققدما جققادر  3، (غالبقا  )ا يجيققب درجققات عحققدم 4(، دائمقا  ) ب عحقدما يجيققدرجات  5تجيب علقى المقس

 .(مطلقا  لاواحقدة عحقدما يجيقب )(، ودرجق  غادرا  (، ودرجتقان عحقدما يجيقب )أحياغا  يجيقب )

 درجققق الدراسققق  علقققى افقققق  أفقققراد عيحققق  لمعرفققق  درجققق  مو  ؛إلقققى ثقققلاع فئقققات  المقيقققاسوقققد  قققد  قسقققيد طقققول 

ح و موضقكمقا هقيقاس ت المقحسقاب فئقا، و قد  طفقال فق  المحافظقات الشقمالي لألدى ا  الحط   ت اضطرابا

 :ف  الآ  

 4 ( =1-5)قياس = الحد الأدغى للم -مدى المقياس = الحد الأعلى للمقياس 

 3دد الفئات = ع

 طول الفئ  = مدى المقياس ÷ عدد الفئات 

    =4  ÷3  =1.33 
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   كمقا هقوت المتوسقطات الحسقابيعلقى فئقا للحصقول للفئات   الدغيا  ود ( للحد 1.33طول الفئ  )إضاف    د  
 (:7) ف  الجدولموضح 

   (7)جدول ال
   رابات النطقدرجات الخجل ودرجات اضطمتوسطات فئات 

 درجة الموافقة   النسبيالوتن  وسط الحسابي فئات المت
 محيفض  % 46.6 -% 20 فأقل  2.33
 متوسط   73.4  -% 46.7 2.34-3.67
 كبيرة  % 100  -% 73.5 فأعلى  3.68

 مت يرات الدراسة 

 .مشكل لا، طفلعمر ال، جحو الطفل •

 .درجات اليجل لدى الأطفالل المحافظات الشمالي ف   الأخصائيينرات دي ق •

 .لدى الأطفال ط ضطرابات الحلا المحافظات الشمالي ف   الأخصائيينقديرات   •

 دراسة جراءات الإ

ثقق  علققى عد الباحبمت يققرات الدراسقق ، الققلي سققا ، المقققر ب والحفسقق  الأدب التربققوي  علققى د الاعتمققا  ققد •

لمحليققق  دراسقققات والأبحقققاع االرجقققوع إلقققى بعققق  ال، كمقققا  قققد ميققق  لموضقققوع الدراسققق لهيققق  علكقققوين خ 

 .دراس لللاستفادة محها ف  بحاء أدوات اربي  والعالمي  ذات العلاقق  بمت يرات الدراس  والع

 .وثبا ها للتأكد من صدق الأدوات  ثا  و مبح( 15طلاةي  مكوغ  من )ث  دراس  استحأجرت البا •

 على أفراد عيح  الدراس (. يو وزيع المقايالدراس  )فقات الياص  ببدء  حفيل ى المواصول علالح  د •

و قققد  ،طققق  والسقققمعأخصقققائيا  وأخصقققائي   مقققن أخصقققائي  الح( 70) مققققاييو الدراسققق  علقققى قققد  طبيققق   •

( 63ى )تبققققعليهقققا، لي الإجابققق   اكتمقققال لعقققد  (2( مقياسقققا ، وبعقققد  قققدقيقها  قققد اسقققتبعاد )65اسقققترداد )

 الح  للمعالج  الإحصائي  الت  مثلت عيح  الدراس .ص دةفر م

 . بياغات بعد فرزها و بويبها و حويلها إلى أرقا لل صائي  اللازم إجراء المعالجات الإح د  •
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 الأساليب الإحصائية 

الابع الإحصائي من  ح  غتهاءد  للمعالج   البياغات  الاحصائي  مت  د استي  ،ضير  البرامج  للعلو     حزم  

 Version (26)Statistical Package for the Social Sciences :SSSP ,، ي الاجتماة

استيد  الاختبو د  الإا   التالي :ارات  الحسبي   حصائي   والأوزان  الحسابي ،  ،  التكرارات  المتوسطات 

ن براون  ط سبيرما معامل ار با،  ات الاستباغ ر لمعرف  ثبات فقاختبار كروغباخ ألفا  ،   فات الم ياري غحراالا

الحصهي جتمان    ملعاوم التجزئ   بطريق   الثبات  و لمعرف    ،( بيرسون  ار باط   Pearsonمعامل 

Correlation)    بين العلاق   ولمعرف   الاستباغ ،  فقرات  صدق  بات  ا واضطر جه     ن م   اليجللمعرف  

(، لمعرف  Independent samples T Testاختبار )ت( )، و خرى من جه  أ  طفالالحط  لدى الأ

 One-Way Analysis ofاختبار  حليل التباين الأحادي )، و لتينت عيحتين مستقمتوسطاوق بين  ر الف

Variance فروق وجود  عد   أو  بوجود  يتعل   قرار  إلى  التوصل  أو  المتوسطات  بين  للمقارغ   بين    ( 

 در الفروق.لبعدي  لإيجاد مصا( للمقارغات الثحائي  Scheffeر شيهيه ) اختبا، المتوسطات 
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 بع صل الرافال

 نتائج الدراسة عرض
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 الفصل الرابع

 عرض نتائج الدراسة

 مقدمة 

من خلال إجراءات المعالج  الإحصائي  الملائم   ، وذلك اب  عن أسئل  الدراس اشتمل هلا الفصل الإج

 .راس لد لبياغات ا

 ة الدراسةنتائج أسئل

ة مـن ات الشـماليلمحافظـي افـ لـدا الأطفـال ذوي اضـطرابات النطـق لالخج مستوا ما :  الأولالسؤال  

 ؟النطق والسمع أخصائييوجهة نظر 

 الحسقققبي المتوسقققطات الحسقققابي  والاغحرافقققات الم ياريققق  والأوزان  حسقققاب  قققد  ،الأولل للإجابققق  عقققن السقققتا

 رفقققق  المحافظققققات الشققققمالي  مققققن وجهقققق  غظقققق لحطقققق ل ذوي اضققققطرابات الققققدى الأطفققققااليجققققل  لمسققققتوى 

 (.8ل )ضح ف  الجدو و مو ه وذلك كما. الحط  والسمع أخصائي 

   (8جدول )لا
لدا الأطفال ذوي اضطرابات  الخجل  ا  تو مسوالأوتان النسبية ل  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 بة تناتلياً ، مرتالسمعالنطق و  أخصائيي  لية من وجهة نظرفي المحافظات الشما النطق 

رقم  

 الفقرة 

ط سوتالم

 الحسابي 

اف رحالان

 ي راالمعي

ن  زالو

النسبي 

% 

رجة د

 فقةلمواا

رقم  

 الفقرة 

ط توسالم

 الحسابي 

اف رحالان

 ي راالمعي

ن  الوز

النسبي 

% 

رجة د

 فقةلمواا

 كبيرة  80.4 0.68 4.02 20 كبيرة  91.2 0.62 4.56 13

 كبيرة  80.4 0.58 4.02 7 يرة كب 89.2 0.59 4.46 17

 كبيرة  80.4 0.52 4.02 10 كبيرة  86.4 0.56 4.32 6

 كبيرة  79.4 0.51 3.97 27 كبيرة  85.8 0.61 4.29 16

 كبيرة  79.4 0.69 3.97 12 كبيرة  85.0 0.57 4.25 15

 كبيرة  79.0 0.58 3.95 8 كبيرة  83.8 0.62 4.19 11

 كبيرة  79.0 0.52 3.95 28 يرة بك 83.2 0.57 4.16 9

 كبيرة  78.8 0.59 3.94 22 كبيرة  82.6 0.49 4.13 23

 كبيرة  78.4 0.66 3.92 29 كبيرة  82.6 0.68 4.13 3

 كبيرة  78.0 0.67 3.90 19 كبيرة  82.2 0.72 4.11 14

 كبيرة  78.0 0.61 3.90 26 كبيرة  82.2 0.60 4.11 30

 كبيرة  77.4 0.68 3.87 25 كبيرة  81.2 0.59 4.06 1

 كبيرة  76.6 0.64 3.83 24 كبيرة  81.0 0.63 4.05 5
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رقم  

 الفقرة 

ط سوتالم

 الحسابي 

اف رحالان

 ي راالمعي

ن  زالو

النسبي 

% 

رجة د

 فقةلمواا

رقم  

 الفقرة 

ط توسالم

 الحسابي 

اف رحالان

 ي راالمعي

ن  الوز

النسبي 

% 

رجة د

 فقةلمواا

 متوسطة  75.8 0.60 3.79 4 كبيرة  81.0 0.68 4.05 18

 متوسطة  71.8 0.89 3.59 2 كبيرة  80.6 0.44 4.03 21

 كبيرة  81.0 0.34 4.05 الدرجة الكلية لمستوى الخجل لدى الأطفال ذوي اضطرابات النطق

  فقق لققدى الأطفققال ذوي اضققطرابات الحطقق اليجققل مسققتوى ( أن 9)ول الجققد الققواردة فقق   ات البياغقق شققير 

بلقققغ المتوسققق   ، إذ كبيقققرةكقققان بدرجققق   الحطققق  والسقققمع أخصقققائي   غظقققر مقققن وجهقققالمحافظقققات الشقققمالي  

 غسققب  مئويقق و ( 4.05)لمسققتوى اليجققل لققدى الأطفققال ذوي اضققطرابات الحطقق    الكليقق  الحسققاب  للدرجقق

%(81.0).  

مسقتوى لب  سقعلقى أعلقى درجق  موافقق  بالح (: قد حصقلت 17،  13الفقرات )ن  أ  (9الجدول )  ح منيتضو 

الحطق   أخصقائي ف  المحافظات الشمالي  من وجه  غظر   ضطرابات الحط لدى الأطفال ذوي االيجل  

 فممي مدرسممة خاصممة هحممس أن وجممود ي"، و"بممأا تعليممق يققهإلخجممل عنممدما يشممار ي" لتقق  غصققها:، واوالسققمع

 ."بالحرج هيشعر 

لقدى الأطفقال اليجقل مسقتوى للحسقب  قد حصلت على أققل درجق  موافقق  با (:4، 2الفقرات ) ف  حين أن

، والتققق  الحطققق  والسقققمع أخصقققائي فققق  المحافظقققات الشقققمالي  مقققن وجهققق  غظقققر  بات الحطققق ذوي اضقققطرا

 ".الغرباءخاط  يبجفا  حلقي عندما  شعري "، و"مديح ارخرين هعند سماع هيحمر وجه" غصها:

فـــي  ات النطــقبلـــدا الأطفــال ذوي اضـــطرا ات النطـــق والســمعاضــطراب مســـتوا مــا  :الثـــانيالســؤال 

 ؟النطق والسمع أخصائييوجهة نظر  ة منات الشماليحافظالم

 الحسققبي المتوسققطات الحسققابي  والاغحرافققات الم ياريقق  والأوزان  حسققاب  ققد  ،الثققاغ ل للإجابقق  عققن السققتا

المحافظقات الشقمالي  مقن   فق اضقطرابات الحطق لقدى الأطفقال ذوي  رابات الحطق  والسقمعاضط  لمستوى 

 (.9ل )ف  الجدو  ضحوذلك كما هو مو . سمع  والالحط  يئأخصاوجه  غظر 
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   (9جدول )لا
المعيارية والانحرافات  الحسابية  ل  المتوسطات  النسبية  والسمعا  تو مسوالأوتان  النطق  لدا    اضطرابات 

النطق م  الأطفال ذوي اضطرابات  الشمالية  بة  ، مرت النطق والسمع   ائييأخص ن وجهة نظر  في المحافظات 
 تناتلياً 

 ط الحسابي توسالم رقم الفقرة  ل المجا
اف رحالان

 ي راالمعي
 فقةلموارجة اد ن النسبي % الوز

ق 
ط

لن
 ا
ت

با
را

ط
ض

ا
 

 كبيرة  90.4 0.56 4.52 11

 كبيرة  87.4 0.58 4.37 8

 كبيرة  86.0 0.53 4.30 3

 كبيرة  85.8 0.63 4.29 5

 كبيرة  85.4 0.57 4.27 2

 كبيرة  85.4 0.63 4.27 7

 يرة بك 85.0 0.67 4.25 6

 يرة بك 83.2 0.51 4.16 4

 يرة بك 82.6 0.55 4.13 9

 يرة بك 82.2 0.65 4.11 1

 يرة بك 79.4 0.65 3.97 10

 كبيرة  84.8 0.36 4.24 ية الدرجة الكل

لن
 ا
ب

و
عي

ق 
ط

 

 كبيرة  83.4 0.61 4.17 13

 كبيرة  83.2 0.68 4.16 14

 كبيرة  82.2 0.63 4.11 12

 ة يربك 81.0 0.52 4.05 20

 كبيرة  81.0 0.68 4.05 15

 كبيرة  81.0 0.68 4.05 22

 كبيرة  79.4 0.62 3.97 19

 كبيرة  78.8 0.64 3.94 18

 كبيرة  76.2 0.69 3.81 21

 بيرة ك 75.0 0.67 3.75 17

 متوسطة  64.4 0.85 3.22 16

 كبيرة  78.6 0.43 3.93 رجة الكلية الد

لام 
لك

 ا
ب

ها
ر

 

 ة يربك 78.8 0.62 3.94 24

 كبيرة  78.8 0.54 3.94 23

 كبيرة  77.8 0.74 3.89 25

 كبيرة  77.8 0.65 3.89 29

 كبيرة  77.2 0.64 3.86 27

 متوسطة  63.2 0.90 3.16 34

 متوسطة  62.6 0.94 3.13 33

 متوسطة  56.2 1.11 2.81 32

 متوسطة  51.4 1.03 2.57 28

 متوسطة  48.8 0.91 2.44 31

 متوسطة  48.0 1.07 2.40 35

 ة قليل 44.2 1.02 2.21 30

 قليلة  43.4 0.94 2.17 26

 متوسطة  62.2 0.42 3.11 الكلية الدرجة 

 كبيرة  74.4 0.30 3.72 والسمع ضطرابات النطق الدرجة الكلية لا
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لقققدى الأطفقققال ذوي  ات الحطققق  والسقققمعاضقققطرابمسقققتوى ن ( أ10)الجقققدول القققواردة فققق   ات البياغققق شقققير 

، كبيقرةكان بدرجق   الحط  والسمع أخصائي جه  غظر ف  المحافظات الشمالي  من و   الحط   ت اضطرابا

لأطفقققققال ذوي لقققققدى ا اضقققققطرابات الحطققققق  والسقققققمعلمسقققققتوى   الكليققققق  إذ بلقققققغ المتوسققققق  الحسقققققاب  للدرجققققق

  .(74.4)% غسب  مئوي و ( 3.72)اضطرابات الحط  

اء ققد جق لأطفال ف  المحافظات الشقمالي الدى " لنطقاضطرابات امجال "أن  (10جدول )ال  ح منويتض

(: 8، 11)الفققققرات  وحصقققلت %(، 84.8( وغسقققب  مئويققق  )4.24المركقققز الأول بمتوسققق  حسقققاب  ) فققق 

 مقن وجهق   ابات الحطق  لقدى الأطفقال فق  المحافظقات الشقماليلاضقطر على أعلقى درجق  موافقق  بالحسقب   

يتجاهل بع  "، و"أثحاء اليطاب  قاطعم  الاهل بعيتج"  لت  غصها:، والحط  والسمعا  أخصائي غظر  

 ."الأصوات ف  بداي  الكلمات 

لاضققطرابات الحطقق  لققدى لحسققب  قققد حصققلت علققى أقققل درجقق  موافققق  با(: 1، 10فقق  حققين أن الفقققرات )

يتجاهققل " ا:، والتقق  غصققهسققمعالحطقق  وال أخصققائي مققن وجهقق  غظققر   فقق  المحافظققات الشققمالي الأطفققال

 ".لكلمات يستبدل بع  الأصوات ف  محتصف ا"، و"لمات ي  الكبع  الأصوات ف  غها

بمتوس  حسقاب   الثاغ المركز ف   الأطفال ف  المحافظات الشمالي لدى  "  عيوب النطقمجال "  ثد جاء

  بالحسقققب  علقققى أعلقققى درجققق  موافقققق(: 14، 13الفققققرات ) وحصقققلت %(، 78.6)( وغسقققب  مئويققق  3.93)

، والسقمع الحطق  أخصائي من وجه  غظر   لشمالياظات المحافالحط  لدى الأطفال ف    وى عيوب لمست

يست رق وقت ا أطول ف  غطق  صقوت معقين "، و"يكرر صو  ا معيح ا ف  كلم  أثحاء الحديث "  لت  غصها:وا

 ."ف  الكلم 

الحط  لقدى  يوب لمستوى علحسب  قد حصلت على أقل درج  موافق  با(:  17،  16أن الفقرات )  ف  حين

 ، والتق  غصقها:لت  غصها، واسمعالحط  وال أخصائي من وجه  غظر    لياالشمافظات  الأطفال ف  المح
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يحتقاج إلقى مزيقد مقن الوققت لحطق  "، و"يحتاج إلى مزيد من الوقت لحط  صوت معين ف  بداي  الكلمق "

 ".كلم  معيح  ف  بداي  الجمل 

( 3.11)  ببمتوسقق  حسققا ،طفققال فقق  المحافظققات الشققمالي الألققدى " الكــلامرهــاب مجققال " جققاء خيققرا  أو 

 رهاب لمستوى على أعلى درج  موافق  بالحسب  (: 23، 24الفقرات ) لت وحص%(،  62.2وغسب  مئوي  )

يجقف " لتق  غصقها:، والحطق  والسقمعا أخصقائي مقن وجهق  غظقر   لدى الأطفال ف  المحافظقات الشقمالي

 ."الآخرين أما يتحدع  اعحدم تحفوالف  بضي  يشعر "، و"لآخريناأما  لكلا  باالتفكير  عحد  فمه

لقققدى  رهقققاب لمسقققتوى لحسقققب  ققققد حصقققلت علقققى أققققل درجققق  موافقققق  با(: 30، 26ن الفققققرات )فققق  حقققين أ

ضربات   زيد " ، والت  غصها:الحط  والسمع ائي أخصمن وجه  غظر   الأطفال ف  المحافظات الشمالي

ا  أمقققيتحقققدع  عحقققدما أطرافقققهببقققرودة  يشقققعر"، و"ديقققتكل أنيسقققتدع  موققققف فققق  ن يكقققو عحقققدما  دةبشققققلبقققه 

 ".مرةلأول شيص 

اضـطرابات النطـق وبـين    الخجـلهـل توجـد علاقـة ارتباطيـة ذات دلالـة إحصـائية بـين  :  الثالـثالسؤال  

 ؟لسمعخصائيي النطق وامن وجهة نظر أ في المحافظات الشماليةالأطفال   لدا

 الصفري  الآ ي :  الستال الثالث الفرضي  اغبث  عن

علا ا توجد  لا  الأولى:  الصفرية  ذلفرضية  ارتباطية  الدلالة  قة  مستوا  عند  إحصائية  دلالة  ات 

(α≤0.05 و الخجل  بين  النطق  (  الأطفال  اضطرابات  المحلدا  الشماليةفي  نظر    افظات  من وجهة 

 . خصائيي النطق والسمعأ

( لإيجاد Pearson Correlation)اط بيرسون  تيد  معامل ار ب اس  ،ري  الأولىلفحص الفرضي  الصف

من وجه     ف  المحافظات الشمالي لدى الأطفال  اضطرابات الحط   جه  وبين    نم   اليجلالعلاق  بين  

 (.10لجدول )هو واضح من خلال ا  ، كماجه  أخرى من  خصائي  الحط  والسمعغظر أ
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  (10جدول )ال
في  لدا الأطفال    والسمع   اضطرابات النطق جهة وبين    من   لخجلا بين  قة  لعلاط بيرسون ل ارتبانتائج معامل  
 من جهة أخرا  خصائيي النطق والسمعمن وجهة نظر أ لشماليةالمحافظات ا 

 لة الإحصائية الدلا  ر( ة )قيم  يرات متال
 0.00 **0.57 اضطرابات الحط  X اليجل
 0.00 **0.64 عيوب الحط  X اليجل
 0.00 **0.42 اب الكلا ره X اليجل
 0.00 **0.58 لكلي ااضطرابات الحط  والسمع  X اليجل

 (≥ 0.05ة ) دلال ة إحصائيا عند مستوا الدال   (، *≥ 0.01الدلالة ) د مستوا ا عنإحصائيدالة ** 

الواردة   المعطيات  ) شير  الجدول  بين  أن  (  11ف   للعلاق   الار باط  اضطرابات    وبين  اليجل معامل 

ى  (، وهلا يدل عل 0.000ئي  )ا بدلال  إحص  (0.58بلغ )   ي محافظات الشماللالأطفال ف  اى  لد الحط   

الحط   وبين    اليجلبين    دال  إحصائيا    طردي ق   علاوجود   المحافظات لدى  اضطرابات  الأطفال ف  

 ، لديهدت اضطرابات الحط  زاد كلما  ،جل لدى الأطفالدرج  اليدت از كلما   هحيث يتضح بأغ، ي مالالش

 . يحكو صحالعو 

ل فـي المحافظـات الخجـل لـدا الأطفـاات  لـدرجة  ة الدراسـنـأفـراد عي  تقديراتتختلف  هل  :  رابعاللسؤال  ا

 ؟(فليعاني منها الط المشكلة التي، عمر الطفل ،جنس الطفل): اتلمت ير  وفقاً  الشمالية

 ( الآ ي :4-2اغبث  عن الستال الرابع الفرضيات الصفري  من )

( بـين α≤0.05لـة )روق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوا الدلا د فثانية: لا توجلالفرضية الصفرية ا

جـل لــدا الأطفــال فـي المحافظــات الشـمالية مــن وجهــة نظـر أخصــائيي النطــق متوسـطات درجــات الخ

 لمت ير جنس الطفل.والسمع تعزا 



 

65 

 

غظققر   اليجققل لقدى الأطفقال فقق  المحافظقات الشقمالي  مققن وجهقدرجقات بققين متوسقطات لفقروق لفحقص ا

حققققققات المسققققققتقل  للعي)ت( ر يد  اختبققققققاتاسقققققق ،جققققققحو الطفققققققللمت يققققققر  وفقققققققا  الحطقققققق  والسققققققمع أخصققققققائي  

(Independent-Sample t-test)( 11، كما هو موضح ف  الجدول). 

  (11) جدولال
)نتائج   )ت(  الفروق  Independent- Sample t-testاختبار  على  للتعرف  مت(  درجات  وسطات  بين 

لمت ير جنس  تعزا    علشمالية من وجهة نظر أخصائيي النطق والسمي المحافظات ا فالخجل لدا الأطفال  
 .(63=  )ن   الطفل

جنس  المت ير
متوسط لا دد الع الطفل 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

قيمة ت  
 المحسوبة

 لدلالة الإحصائيةا
 المحسوبة

 الخجل 
 0.36 4.08 30 ذكر

0.569 0.571 
 0.33 4.03 33 أغثى

 61رجات الحرية = (، د0.05وا دلالة ) تمس ة إحصائياً عند (، * دال 0.01وا دلالة ) ائياً عند مستص**دالة إح
 2.58( = 0.01توا دلالة ) ، قيمة )ت( الجدولية عند مس 1.96( = 0.05)   ستوا دلالة ند م ية عقيمة )ت( الجدول

توى الدلالققق  سقققائي  عحقققد موجقققود فقققروق ذات دلالققق  إحصققق عقققد  إلقققى( 11فققق  الجقققدول ) ات البياغققق شقققير 

(0.05 ≤  ) هقق  غظققر طفققال فقق  المحافظققات الشققمالي  مققن وجلأاليجققل لققدى اات درجققبققين متوسققطات

( وهق  0.569وب  )المحسق)ت( يمق  بل قت ق، حيقث جقحو الطفقللمت يقر    وفققا  أخصائي  الحط  والسمع  

 حصققائي بل ققت قيمقق  الدلالقق  الإو (، 0.05وى دلالقق  )( عحققد مسققت1.96مققن قيمقق  )ت( الجدوليقق  ) أصق ر

غيقر ( و 0.05ن )مق أكبقر( وهق  0.571) لشقمالي الليجقل لقدى الأطفقال فق  المحافظقات الكليق     للدرج 

 وبهله الحتيج   قبل الفرضي  الصفري  الثاغي . .إحصائيا   دال 

( بـين α≤0.05روق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوا الدلالـة ): لا توجد فالثالثةلصفرية  الفرضية ا

ئيي النطــق ال فـي المحافظــات الشـمالية مــن وجهــة نظـر أخصــجـل لــدا الأطفــاخالمتوسـطات درجــات 

 .الطفل عمرلمت ير والسمع تعزا 

  مقن وجهق  غظقر اليجقل لقدى الأطفقال فق  المحافظقات الشقماليدرجات  بين متوسطات  لفحص الفروق  
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ات فققق قققد إيجقققاد المتوسقققطات الحسقققابي  والاغحرا، الطفقققل عمقققرلمت يقققر أخصقققائي  الحطققق  والسقققمع  عقققزى 

 :(12) كما هو موضح ف  الجدول الم ياري ،

 (12جدول )ال
الخجل لدا الأطفال في المحافظات الشمالية  درجات  لنحرافات المعيارية  حسابية والا عداد والمتوسطات الالأ

 الطفل   عمرلمت ير  ر أخصائيي النطق والسمع تعزا من وجهة نظ

 لمعياري االانحراف  الحسابيوسط المت العدد  عمر الطفل  المت ير

 ل الخج

 0.21 3.77 17 ( سحوات 7-4من )
 0.41 4.10 19 سحوات  10-7 أكبر من
 0.24 4.19 27 سح   12-10 أكبر من

 0.34 4.05 63 المجموع

اليجققل لققدى الأطفققال فقق  المحافظققات درجققات  متوسققطات  ينبقق خققتلافا( وجققود 12مققن الجققدول ) يتبققين

دلالقق  الفققروق  ولفحققص . الطفققل عمققر لمت يققرع  عققزى مالشققمالي  مققن وجهقق  غظققر أخصققائي  الحطقق  والسقق

 :(13)لجدول ( كما هو موضح ف  اOne Way Anova)تبار  حليل التباين الأحادي خاستيد  ا

 ( 13جدول )ال
التبانتائج اختبار ت الفروق  ( للتعرف ع One Way Anovaحادي )ين الأحليل  درجات  بين متوسطات  لى 

  عمر   لمت ير هة نظر أخصائيي النطق والسمع تعزا  لشمالية من وجاالخجل لدا الأطفال في المحافظات  
 (63)ن=   الطفل

درجات  مجموع المربعات تباين مصدر ال مت يرال
 الحرية

متوسط 
 ربعات الم

قيمة ف  
 المحسوبة

 الدلالة 
 حصائيةالإ

 الخجل 
 0.934 2 1.868 ات بين المجموع

 0.090 60 5.383 المجموعات داخل  0.000 10.409**
  62 7.251 لمجموعا

 ( 0.05ى دلالة )* دالة إحصائياً عند مستو  (. 0.01) ** دالة إحصائياً عند مستوى دلالة

لدلالقققق  صققققائي  عحققققد مسققققتوى اوجققققود فققققروق ذات دلالقققق  إح (13)الققققواردة فقققق  الجققققدول  البياغققققات  رظهقققق ُ 

(α≤0.05) جهققق  غظقققر و اليجقققل لقققدى الأطفقققال فقق  المحافظقققات الشقققمالي  مقققن ت جقققادر ن متوسقققطات بققي

لليجقل كليق  ت الدلال  إحصائي  للدرجق  اليث بل ح، الطفل عمرلمت ير ي  الحط  والسمع  عزى  أخصائ
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وبهقققله  لققق  إحصقققائيا .داو ( 0.05مقققن ) أصققق ر( وهققق  0.000) لقققدى الأطفقققال فققق  المحافظقققات الشقققمالي 

 .، و قبل الفرضي  البديل الفرضي  الصفري  الثالث   رف  الحتيج  

 كما هقو واضقح،   البعدي يالثحائ للمقارغات( Scheffeشيهيه )اختبار   استيد   ،فروق لولإيجاد مصدر ا

 (.14) جدوللمن خلال ا

 (14)جدول ال
( شيفيه  اختبار  للمقارنScheffeنتائج  ا (  البعات  لللثنائية  لدا  درجات  متوسطات  بين  فروق  دية  الخجل 

 الطفل  عمرمت ير لوالسمع تعزا   الأطفال في المحافظات الشمالية من وجهة نظر أخصائيي النطق

 المقارنات  لمتغيرا
ط سالمتو

 الحسابي 

 10-7أكبر من 

 سنوات

-10من  أكبر

 سنة 12

 الخجل 

 *0.42 *0.33 3.77 ( سنوات 7-4من )

 0.09  4.10 سنوات  10-7أكبر من 

   4.19 سنة  12-10أكبر من 

 (0.05عند مستوا )   * الفرق في المتوسطات دال إحصائياً 

اليجقل لقدى ات درجقمتوسقطات ق بقين و ر أن الفق إلى( 14) ف  الجدولائي  البعدي  و ات الثحلمقارغا شير  

، الطفقل رعمقلمت يقر طفال ف  المحافظات الشمالي  من وجه  غظقر أخصقائي  الحطق  والسقمع  عقزى الأ

مقن  أكبقر) أعمقارهدالقلين  الأطفالمن جه  وبين  (سحوات  7-4من ) أعمارهداللين   الأطفالبين    كاغت 

 10-7أكبقر مقن )الأطفال القلين لح ا، ولصمن جه  أخرى  (سح  12-10من  أكبر( و)سحوات   7-10

 . أعلى لديهد اليجلت كاغت درجااللين  ،(سح  12-10من  أكبر( و)وات سح

( بـين α≤0.05روق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوا الدلالـة ): لا توجد فالرابعةرية  الفرضية الصف

النطــق  يي المحافظــات الشـمالية مــن وجهــة نظـر أخصــائيلــدا الأطفــال فـ متوسـطات درجــات الخجـل

 .)اضطراب نطق، اضطراب سمع( المشكلةلمت ير والسمع تعزا 



 

68 

 

وجهق  غظققر اليجققل لقدى الأطفقال فقق  المحافظقات الشقمالي  مققن درجقات بققين متوسقطات لفقروق لفحقص ا

حققققققققات المسققققققققتقل  للعي)ت( ر اسققققققققتيد  اختبققققققققا ،المشققققققققكل لمت يققققققققر  وفقققققققققا  أخصققققققققائي  الحطقققققققق  والسققققققققمع 

(Independent-Sample t-test) (15موضح ف  الجدول )، كما هو. 

  (15) دولجال
( )ت(  اختبار  الفروق  Independent- Sample t-testنتائج  على  للتعرف  مت(  درجات  وسطات  بين 
الأطفال  لدا  تعزا    الخجل  والسمع  النطق  أخصائيي  نظر  وجهة  من  الشمالية  المحافظات  لمت ير  في 

 .(63=  )ن المشكلة 

متوسط لا دد الع شكلة لما المت ير
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

ت  قيمة 
 المحسوبة

 الدلالة الإحصائية
 وبةالمحس

 الخجل 
 0.33 4.14 38 اضطراب غط 

**3.029 0.004 
 0.30 3.89 25 اضطراب سمع

 61=  ةرجات الحري(، د0.05مستوا دلالة ) ة إحصائياً عند (، * دال 0.01**دالة إحصائياً عند مستوا دلالة ) 
 2.58( = 0.01لة ) ، قيمة )ت( الجدولية عند مستوا دلا 1.96( = 0.05)   ستوا دلالة م ند ية ع( الجدولقيمة )ت 

(  ≥ 0.05)ي  عحد مسقتوى الدلالق  ائوجود فروق ذات دلال  إحص إلى( 15ف  الجدول ) ات البياغ شير 

  الحطق  هق  غظقر أخصقائيجاليجل لدى الأطفال ف  المحافظات الشمالي  من و ات  درجبين متوسطات  

مققن قيمقق  )ت(  أكبققرهقق  و  (3.029المحسققوب  ))ت( يمقق  بل ققت قث ، حيققالمشققكل لمت يققر  وفقققا  والسققمع 

لليجققل للدرجقق  الكليقق   لقق  الإحصققائي بل ققت قيمقق  الدلاو (، 0.05وى دلالقق  )( عحققد مسققت1.96الجدوليقق  )

وكاغققت  .إحصققائيا   دالقق و  (0.05ن )مقق أصقق ر( وهقق  0.004) لققدى الأطفققال فقق  المحافظققات الشققمالي 

( مقابققققل 4.14)بمتوسقققق  حسققققاب   الحطقققق  فققققال ذوي اضققققطراب اليجققققل لققققدى الأطفقققق  درجققققات  الفققققروق 

الرابع  و قبل الفرضي  صفري   الفرضي  ال  رف  وبهله الحتيج   ( للأطفال ذوي اضطراب السمع. 3.89)

 .البديل 

 



 

69 

 

فـي لـدا الأطفـال ق اضطرابات النطـت  الدرجة  نة الدراسأفراد عي  تقديراتتختلف  هل  :  الخامسالسؤال  

 ؟(المشكلة، لعمر الطف ،جنس الطفل): اتلمت ير  قاً وف المحافظات الشمالية

 ( الآ ي :7-5اغبث  عن الستال اليامو الفرضيات الصفري  من )

( α≤0.05روق ذات دلالـة إحصــائية عنـد مسـتوا الدلالــة ): لا توجــد فـالخامسـةالفرضـية الصـفرية 

وجهــة نظــر  فــي المحافظــات الشــمالية مــنلــدا الأطفــال ق بات النطــاضــطرات درجــا بــين متوســطات

 .جنس الطفللمت ير ا أخصائيي النطق والسمع تعز 

فقق  المحافظققات الشققمالي  مققن  درجققات اضققطرابات الحطقق  لققدى الأطفققالبققين متوسققطات لفققروق لفحققص ا

سقتقل  ( للعيحقات الم)ت ر استيد  اختبا ،طفلجحو اللمت ير وجه  غظر أخصائي  الحط  والسمع  عزى 

(Independent-Sample t-test)(16هو موضح ف  الجدول ) ، كما. 

  (16) جدولال
( )ت(  اختبار  للتعر Independent- Sample t-testنتائج  الفروق  (  على  متف  درجات  وسطات  بين 

الأطفال  اضطرابات لدا  وجهة    النطق  من  الشمالية  المحافظات  تفي  والسمع  النطق  أخصائيي  عزا  نظر 
 .(63=  )ن  الطفلجنس  لمت ير 

جنس  المت ير
المتوسط  د دالع الطفل 

 الحسابي 
الانحراف  
 ي المعيار 

قيمة ت  
 الدلالة الإحصائية  المحسوبة

 نطق اضطرابات ال
 0.36 4.17 30 ذكر

1.544 0.128 
 0.35 4.31 33 أغثى

 عيوب النطق 
 0.40 3.83 30 ذكر

1.842 0.070 
 0.44 4.03 33 غثىأ

 اب الكلامره
 0.41 2.91 30 ذكر

0.318 0.752 
 0.43 2.88 33 أغثى

 ة الكلي اضطرابات النطق
 0.29 3.66 30 ذكر

1.586 0.118 
 0.30 3.78 33 أغثى

 61 =  رجات الحرية(، د0.05(، * دالة إحصائياً عند مستوا دلالة ) 0.01**دالة إحصائياً عند مستوا دلالة ) 
 2.58( = 0.01ا دلالة ) ولية عند مستو مة )ت( الجد، قي1.96( = 0.05)   مستوا دلالة ية عند مة )ت( الجدولقي
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ائي  عحقققد مسقققتوى الدلالققق  وجقققود فقققروق ذات دلالققق  إحصقققعقققد  إلقققى ( 16فققق  الجقققدول ) ت االبياغققق شقققير 

(α≤0.05  ) الشمالي  من وجه   ت ف  المحافظا درجات اضطرابات الحط  لدى الأطفالبين متوسطات

 لمحسقققققوب يمققققق  )ت( ابل قققققت ق، حيقققققث طفقققققلجقققققحو اللمت يقققققر  حطققققق  والسقققققمع  عقققققزى غظقققققر أخصقققققائي  ال

وى دلالق  عحقد مسقت (1.96مقن قيمق  )ت( الجدوليق  ) أصق ر ( وهق 1.586)  الكلي لاضطرابات الحط 

دالق  غيقر و ( 0.05ن )مق أكبقر( وهق  0.118)للدرجق  الكليق   بل ت قيم  الدلال  الإحصقائي و (،  0.05)

 .لصفري  اليامس  قبل الفرضي  ا وبهله الحتيج  .إحصائيا  

( α≤0.05عنـد مسـتوا الدلالــة )روق ذات دلالـة إحصـائية : لا توجـد فــةالسادسـالفرضـية الصـفرية 

فــي المحافظــات الشــمالية مــن وجهــة نظــر  درجــات اضــطرابات النطــق لــدا الأطفــالبــين متوســطات 

 .عمر الطفللمت ير عزا أخصائيي النطق والسمع ت

ظقققات فققق  المحاف طققق  لقققدى الأطفقققالات اضقققطرابات الحدرجقققدرجقققات سقققطات بقققين متو لفقققروق لفحقققص ا

المتوسققطات  إيجققاد  ققد  ،ر الطفققلعمققلمت يققر لحطقق  والسققمع  عققزى الشققمالي  مققن وجهقق  غظققر أخصققائي  ا

 :(17) كما هو موضح ف  الجدول، لم ياري ي  والاغحرافات االحساب

 (17)جدول ال
  في المحافظات  لدا الأطفالاضطرابات النطق  درجات  لعيارية  حسابية والانحرافات المعداد والمتوسطات الالأ

 عمر الطفل ر لمت يق والسمع تعزا الشمالية من وجهة نظر أخصائيي النط

 المتوسط الحسابي  العدد  ل عمر الطف المتغير
الانحراف 

 عياري الم

 اضطرابات النطق 

 0.29 4.00 17 سنوات ( 7-4من )

 0.41 4.27 19 سنوات  10-7أكبر من 

 0.30 4.37 27 سنة  12-10أكبر من 

 0.36 4.24 63 المجموع

 عيوب النطق 

 0.34 3.56 17 ( سنوات 7-4من )

 0.43 3.93 19 سنوات  10-7أكبر من 

 0.32 4.17 27 سنة  12-10أكبر من 

 0.43 3.93 63 المجموع
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 المتوسط الحسابي  العدد  ل عمر الطف المتغير
الانحراف 

 عياري الم

 رهاب الكلام 

 0.49 2.78 17 ( سنوات 7-4من )

 0.30 3.13 19 سنوات  10-7أكبر من 

 0.39 2.79 27 سنة  12-10أكبر من 

 0.42 2.89 63 المجموع

 التماسك الأسري

 الكلي

 0.33 3.57 17 ( سنوات 7-4من )

 0.26 3.64 19 سنوات  10-7أكبر من 

 0.24 3.87 27 سنة  12-10أكبر من 

 0.30 3.72 63 المجموع

فقق   الأطفققالبات الحطقق  لققدى درجققات اضققطرا متوسققطات  بققين اخققتلاف( وجققود 17مققن الجققدول ) تبققيني
 ولفحققص  .عمققر الطفققلر لمت يققظققر أخصققائي  الحطقق  والسققمع  عققزى افظققات الشققمالي  مققن وجهقق  غالمح

( كمققا هققو موضققح فقق  One Way Anova)دلالقق  الفققروق اسققتيد  اختبققار  حليققل التبققاين الأحققادي 
 :(18)لجدول  ا
  (18جدول )ال

الأنتائج اختبار ت التباين  للتعرف  One Way Anovaحادي )حليل  الفروق بين  (  درجات  متوسطات  على 
ا  الأطفالاضطرابات  لدا  الشم  لنطق  المحافظات  تعزا  الية  في  والسمع  النطق  أخصائيي  نظر  وجهة  من 
 ( 63)ن=   عمر الطفللمت ير  

درجات  عاتمجموع المرب مصدر التباين  مت يرال
 الحرية

متوسط 
 ربعات الم

قيمة ف  
 المحسوبة

 لالة الد
 صائيةالإح

 طرابات النطق اض
 0.718 2 1.435 اتين المجموعب

 0.111 60 6.653 المجموعات داخل  0.003 6.471**
  62 8.088 لمجموعا

 عيوب النطق 
 1.943 2 3.885 اتبين المجموع

 0.129 60 7.721 المجموعات داخل  0.000 15.095**
  62 11.607 المجموع

 رهاب الكلام
 0.792 2 1.584 اتين المجموعب

 0.154 60 9.263 المجموعات داخل  0.009 95.12**
  62 10.847 المجموع

طق ت الناضطرابا
 الكلية

 0.561 2 1.123 اتبين المجموع
 0.074 60 4.426 المجموعات داخل  0.001 7.608**

  62 5.549 المجموع
 ( 0.05لالة )اً عند مستوى ددالة إحصائي *  (. 0.01) ** دالة إحصائياً عند مستوى دلالة



 

72 

 

لدلالقققق  عحققققد مسققققتوى اائي  وجققققود فققققروق ذات دلالقققق  إحصقققق (18)لجققققدول فقققق  ا الققققواردة البياغققققات  رهققققظ ُ 

(α≤0.05بقققي ) مالي  مقققن فققق  المحافظقققات الشققق درجقققات اضقققطرابات الحطققق  لقققدى الأطفقققالن متوسقققطات

 رجق لق  إحصقائي  للد ت الدلاحيقث بل ق، عمقر الطفقللمت يقر وجه  غظقر أخصقائي  الحطق  والسقمع  عقزى 

  دال  إحصائيا .و ( 0.05من ) ص رأ( وه  0.00) رابات الحط لاضطالكلي  

 كما هقو واضقح، الثحائي  البعدي  للمقارغات( Scheffeشيهيه )اختبار   استيد   ،يجاد مصدر الفروق لإو 

 (.19) ولل الجد خلامن 

 (19)جدول ال
( شيفيه  اختبار  للمقارنات  Scheffeنتائج  لللثنائية  ا (  اضطرابات  در متوسطات  بين    فروق البعدية  جات 

النطق والسمع تعزا  لية من وجفي المحافظات الشما  لأطفالالنطق لدا ا عمر  لمت ير  هة نظر أخصائيي 
 الطفل 

المتوسط  المقارنات  لمت يرا
 الحسابي 

 10-7بر من أك
 سنوات

-10أكبر من 
 سنة 12

 اضطرابات النطق 
 *0.37 *0.27 4.00 ( سحوات 7-4من )
 0.10  4.27 سحوات  10-7أكبر من 
   4.37 سح   12-10أكبر من 

 عيوب النطق 

 61.0* 37.0* 3.56 ( سحوات 7-4من )
 0.24  3.93 سحوات  10-7أكبر من 
   4.17 سح   12-10أكبر من 

 مكلارهاب ال
 0.02 36.0* 2.78 ( سحوات 7-4من )
 34.0*  3.13 سحوات  10-7أكبر من 
   2.79 ح  س 12-10أكبر من 

 لية رابات النطق الكاضط
 30.0* 0.07 3.57 ( سحوات 7-4من )
 23.0*  3.64 سحوات  10-7أكبر من 
   3.87 سح   12-10أكبر من 

 ( 0.05عند مستوا ) * الفرق في المتوسطات دال إحصائياً 
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اضقطرابات درجقات متوسقطات ق بقين إلقى أن الفقرو ( 19)   الجقدولفقلبعديق  و ات الثحائي  ا شير المقارغ

لمت يققر حطقق  والسققمع  عققزى جهقق  غظققر أخصققائي  الالمحافظققات الشققمالي  مققن و  فقق  لققدى الأطفققال الحطقق 

طفقققال القققلين الأمقققن جهققق  وبقققين  (سقققحوات  7-4مققن الأطفقققال القققلين أعمقققارهد )بقققين  كاغقققت ، عمققر الطفقققل

-10ن أكبقر مق)الأطفال اللين أعمارهد ، ولصالح من جه  أخرى ( سحوات  12-10أكبر من )أعمارهد  

مققن جهقق  وبققين  (ت سققحوا 10-7مققن أكبققر )الأطفققال الققلين أعمققارهد ن وظهققرت فققروق بققي. (سققحوات  12

مقارهد الأطفقال القلين أعولصقالح ، مقن جهق  أخقرى ( سقحوات  12-10أكبقر مقن )لأطفال اللين أعمقارهد ا

 .(سحوات  12-10أكبر من )

( بين α≤0.05ستوا الدلالة )روق ذات دلالة إحصائية عند م: لا توجد فالسابعةالفرضية الصفرية  

ة من وجهـة نظـر أخصـائيي في المحافظات الشمالي ق لدا الأطفالدرجات اضطرابات النطسطات  متو 

 .المشكلةلمت ير النطق والسمع تعزا 

فقق  المحافظققات الشققمالي  مققن  درجققات اضققطرابات الحطقق  لققدى الأطفققالمتوسققطات بققين لفققروق لفحققص ا

  ( للعيحققات المسققتقل)ت ر تبققااسققتيد  اخ ،شققكل الملمت يققر عققزى وجهقق  غظققر أخصققائي  الحطقق  والسققمع  

(Independent-Sample t-test)(20هو موضح ف  الجدول ) ، كما. 

  (20) جدولال
( )ت(  اختبار  الفروق  Independent- Sample t-testنتائج  على  للتعرف  مت(  درجات  وسطات  بين 

الأطفال لدا  النطق  الشمالية    اضطرابات  المحافظات  أخ في  نظر  وجهة  والمن  النطق  تعزا  صائيي  سمع 
 .(63=  )ن   لةالمشك لمت ير  

 دد الع المشكلة  المتغير
متوسط ال

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

قيمة ت 

 المحسوبة
 حصائيةالدلالة الإ

 اضطرابات النطق 
 0.33 4.29 38 اضطراب نطق

1.497 0.139 
 0.40 4.16 25 ضطراب سمعا

 عيوب النطق 
 0.39 4.01 38 اضطراب نطق

1.862 0.067 
 0.47 3.81 25 طراب سمعضا

 رهاب الكلام 
 0.45 2.83 38 اضطراب نطق

1.380 0.173 
 0.36 2.98 25 ضطراب سمعا
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 ة الكلي اضطرابات النطق
 0.28 3.79 38 اضطراب نطق

2.165* 0.034 
 0.30 3.63 25 ضطراب سمعا

 61=  يةلحر رجات ا (، د0.05دلالة ) ئياً عند مستوا  (، * دالة إحصا0.01**دالة إحصائياً عند مستوا دلالة ) 
 2.58( = 0.01ولية عند مستوا دلالة ) ، قيمة )ت( الجد1.96( = 0.05)   ا دلالة ية عند مستو مة )ت( الجدولقي

( α≤0.05)ائي  عحد مسقتوى الدلالق  وجود فروق ذات دلال  إحصإلى ( 21ف  الجدول ) ات البياغ شير  

لي  مقققن وجهققق  غظقققر الشقققما فظقققات فققق  المحا طفقققالات الحطققق  لقققدى الأدرجقققات اضقققطرابت بقققين متوسقققطا

 لاضقطرابات الحطق  يمق  )ت( المحسقوب بل قت ق، حيقث المشقكل لمت يقر مع  عزى أخصائي  الحط  والس

بل قت قيمق  و (، 0.05وى دلال  )( عحد مست1.96من قيم  )ت( الجدولي  )  أكبر  ( وه 2.165)   الكلي

وبهققله الحتيجقق   .ائيا  دالقق  إحصققو  (0.05ن )مقق  رأصقق( وهقق  0.034)يقق  للدرجقق  الكل ي الدلالقق  الإحصققائ

 .قبل الفرضي  البديل السابع ، و الصفري  الفرضي    رف  
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 ل الخامس الفص

 والتوصيات مناقشة النتائج 
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 الفصل الخامس 

 أولًا: مناقشة النتائج 
ات لمحافظـفـي ا ابات النطـقطفـال ذوي اضـطر لدا الأالخجل    مستوا ما  :  الأولالسؤال  مناقشة نتائج  

 ؟النطق والسمع أخصائيية نظر ة من وجهالشمالي

  غظقر فق  المحافظقات الشقمالي  مقن وجهق لدى الأطفال ذوي اضطرابات الحطق اليجل  مستوى  ن  أ   بين

  .(81.0)% غسب  مئوي و ( 4.05)حساب  متوس  ب، كبيرةكان بدرج   الحط  والسمع أخصائي 

، بحيققث يتحققدع لققف عققن أقراغققه فقق  الحققديث عر أغققه ييت عققزى هققله الحتيجقق  إلققى أن الطفققل عحققدما يشققو 

فقإن الأطفققال كقرار بعضقها فإغقه يشقعر باليجقل والإحبقاط، لقلا اج بعق  الحقروف أو  بصقعوب  عقن إخقر 

بققالطرق السققليم  والأخققل بأيققديهد والعمققل علققى  فققاعلهد مققع ذوي اضققطرابات الحطقق  إذا لققد يققتد معققاملتهد 

 .وشعورهد باليجل أقراغهد، فإن ذلك اغزوائهد واغعزالهد

طلبقق  أن مسققتوى اليجققل لققدى التقق   وصققلت إلققى  (2015)ول دراسقق  عرطققواختلفققت هققله الحتيجقق  مققع 

 ا .متوسط بريا كانف  محطق  ط ئي  )خامو وسادس(المرحل  الابتدا

فـي  ذوي اضـطرابات النطـق لـدا الأطفـالاضـطرابات النطـق  مستوا ما : نيالثاالسؤال ئج مناقشة نتا

 ؟لنطق والسمعا أخصائيية من وجهة نظر شماليات الحافظالم

فق  المحافظقات الشقمالي  مقن  لقدى الأطفقال ذوي اضقطرابات الحطق رابات الحطق  اضطمستوى  أن     بين

 غسقققب  مئويققق و ( 3.72)حسقققاب  متوسققق  الب، يقققرةكبكقققان بدرجققق   الحطققق  والسقققمع أخصقققائي وجهققق  غظقققر 

%(74.4).  

طقق  والسققمع يفتقققرون إلققى التفاعققل الاجتمققاع  طرابات الحو عقزى هققله الحتيجقق  إلققى أن الأطفققال ذوي اضقق

 ديهد يزداد سوءا .فإن اضطراب الحط  لوكوغوا أكثر قلقا  و يوفا  من غظرائهد العاديين، للا السليد، 
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  .(2016)سعدان دراس  و ، (Panagopoulos, 2014دراس  باغاجوبولوس )وا فقت هله الحتيج  مع 

ــائج مناق ــثالســؤال شــة نت ــة ذات  :الثال ــة ارتباطي ــين هــل توجــد علاق ــة إحصــائية ب ــين  الخجــلدلال وب

 ؟والسمعخصائيي النطق من وجهة نظر أ في المحافظات الشماليةالأطفال   لداضطرابات النطق ا

 الصفري  الآ ي :  الفرضي   غتائج،  مت محاقش   الستال الثالث لمحاقش  غتائج 

لة إحصائية عند مستوا  ات دلا قة ارتباطية ذلاصفرية الأولى: لا توجد عالفرضية المناقشة نتائج  

من وجهة    افظات الشماليةفي المحلدا الأطفال  اضطرابات النطق  بين الخجل و   (α≤0.05الدلالة )

 .خصائيي النطق والسمعنظر أ

  حط  والسمع اضطرابات الوبين    اليجلبين    ال  إحصائيا  د   طردي  باطي   ار علاق   وجود    أظهرت الحتائج

اضطرابات    وبين  اليجلمعامل الار باط للعلاق  بين  ، حيث بلغ  ي ماللشف  المحافظات االأطفال  لدى  

 . (0.58) ي محافظات الشمالالأطفال ف  اللدى الحط  

قدرة الفرد على إدرا  كفاءته اللغوية والتي تلع  دورا  حيويا  في تواصله  أن  إلى    ذلكويمكن أن يعزى  

في ظل اضطراب النطق    جعله يث  بحفسه وبقدرا ه، ولكن  مع ارخرين وتعريره عن مكنونات نفسه،

   قة الفرد بإمكانياته الشخصية ويحاول الابتعاد عن المواقج التواصلية والانزواء عن المحيطين تتزعزع  

 الآخرين لأغه يشعر أغه ييتلف عحهد وهلا يتدي إلى شعوره باليجل.  ويشعر باليجل من الحديث أما 

الحتيج  مع إلى    ( 2017)  دراس  مبارك  ودراج  وا فقت هله  طيه بين  وجود علاقة ارتباالت   وصلت 

السن النفسي لدى تلاميذ  االخجل والتوافق  ابتدائية  الحتيج  مع    .لرابعة والخامسة  دراس   واختلفت هله 

ة  والصح   إحصائية بين الخجل  عدم وجود علاقة ارتباطيه اات دلالة الت  بيحت    (2018)   مصطفاي

 .لاميذ المرحلة المتوسطةى تلنفسية لد ا
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الخجل لدا الأطفـال فـي ات لدرجة ة الدراسنأفراد عي تقديراتلف تختهل : رابعالالسؤال مناقشة نتائج  

 ؟(فليعاني منها الط المشكلة التي، لطفلعمر ا ،جنس الطفل): اتلمت ير  وفقاً  ليةالمحافظات الشما

 ( الآ ي :4-2لصفري  من )الفرضيات ا ،  مت محاقش الستال الرابعلمحاقش  غتائج 

عنــد مســتوا الدلالــة  دلالــة إحصــائية روق ذاتيــة: لا توجــد فــثانالفرضــية الصــفرية المناقشـة نتــائج 

(α≤0.05بـين متوســطات ) الشــمالية مـن وجهــة نظــر  درجــات الخجـل لــدا الأطفــال فـي المحافظــات

 لمت ير جنس الطفل.أخصائيي النطق والسمع تعزا 

طفال اليجل لدى الأات درجبين متوسطات ائي   وجود فروق ذات دلال  إحص  عد  إلى لت الدراس  وص

 .جحو الطفل لمت ير وفقا    غظر أخصائي  الحط  والسمع لشمالي  من وجهف  المحافظات ا

ويمكن  فسير هله الحتيج  إلى أن الأطفال ب ق  الحظقر عقن اخقتلاف جحسقهد إلا أغهقد عحقدما يشقعرون 

اليجل ا فإن ، لل د سواء اللكور أ  الإغاع فإغهد يشعرون باليجلقراغهبوجود ش ء ميتلف عحدهد عن أ

 الحط  والسمع ف  المحافظات الشمالي . إضرابات جاء بدرج  متقارب  لدى الأطفال ذوي 

دلالممممة اات  فممممروق  وجققققود التقققق   وصققققلت إلققققى  (2018) مصققققطفايدراسقققق  واختلفققققت هققققله الحتيجقققق  مققققع 

 (2015)ول دراسق  عرطقلفقت مقع واخت .تغيمر الجمنستعزى لمإحصائية بين التلاميذ في مستوى الخجل 

ف  محطق  لدى طلب  المرحل  الابتدائي  جل وجود فروق دال  إحصائيا  ف  مستوى اليت إلى  الت   وصل

 . عزى لمت ير الجحو لصالح الإغاع  برياط

الدلالــة  روق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوا : لا توجــد فــالثالثــةرية لصــفالفرضــية امناقشــة نتــائج 

(α≤0.05 بـين متوســطات درجــات )لمحافظــات الشــمالية مـن وجهــة نظــر جـل لــدا الأطفــال فـي االخ

 .طفلال عمرلمت ير  أخصائيي النطق والسمع تعزا 

دى الأطفقال فق  اليجقل لقت جقادر ن متوسطات بيصائي  ل  إحوجود فروق ذات دلا  وصلت الدراس  إلى
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لصقققالح ، الطفقققل عمقققرلمت يقققر الحطققق  والسقققمع  عقققزى جهققق  غظقققر أخصقققائي  المحافظقققات الشقققمالي  مقققن و 

 . (سح  12-10من  أكبر( و)سحوات  10-7كبر من أ)الأطفال اللين 

طققق  والسقققمع لا يميقققزون وهقققد صققق ار أغهقققد ذوي اضقققطرابات الح و عقققزى هقققله الحتيجققق  إلقققى أن الأطفقققال

ين، بيحمققا عحقققدما ييتلفققون عققن أققققراغهد أو أن المحيطققين مققحهد يحظقققرون إلققيهد غظقققرة ميتلفقق  عققن العقققادي

لققديهد مشققكل  فقق  حققديثهد  جعلهققد  ون يققدركون أن( سققحوات فققإغهد يبققدأ7يصققبحوا فقق  عمققر أكبققر مققن )

 أغفسهد.يشعرون باليجل ويفقدون الثق  ب

فمروق اات دلالمة إحصمائية  وجقود الت   وصلت إلقى  (2018) مصطفايدراس  وا فقت هله الحتيج  مع  

 .العمر رمتغيلالخجل تعزى بين التلاميذ في مستوى 

ية عنــد مســتوا الدلالــة روق ذات دلالــة إحصــائفــ : لا توجــدالرابعــةة ريالفرضــية الصــفمناقشـة نتــائج 

(α≤0.05 بـين متو ) لــدا الأطفــال فـي المحافظــات الشــمالية مـن وجهــة نظــر ســطات درجــات الخجـل

 .المشكلةلمت ير أخصائيي النطق والسمع تعزا 

لأطفقال فق  ا اليجقل لقدىات درجبين متوسطات ي   ائل  إحصوجود فروق ذات دلا  إلى وصلت الدراس   

ذوي لصقققالح ، لمشقققكل المت يقققر  وفققققا  ر أخصقققائي  الحطققق  والسقققمع هققق  غظقققت الشقققمالي  مقققن وجالمحافظقققا

 .الحط  اضطراب 

  الآخققرين، أمققا لعثمققون فقق  الكققلا  أمققاو عققزى هققله الحتيجقق  إلققى أن الأطفققال يشققعرون باليجققل عحققدما يت

فالحقققديث أمقققا   ،د مشقققكل  سققم ي  فقققلا يقققدركون أغهققد لا يسقققمعون جيققدا  مثقققل أقققراغهدالأطفققال القققلين لققديه

 فعالا هد و و رهد وشعورهد باليجل.الآخرين هو اللي يزيد اغ
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درجات اضـطرابات النطـق لـة  نـة الدراسـأفـراد عي  تقـديراتتختلـف  هـل  :  الخـامسالسـؤال  مناقشة نتائج  

 ؟(المشكلة، عمر الطفل ،جنس الطفل): اتمت ير ل وفقاً  في المحافظات الشمالية لدا الأطفال

 ( الآ ي :7-5فرضيات الصفري  من )ال ،  مت محاقش  غتائجال الياموست ال لمحاقش  غتائج

روق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوا الدلالـة : لا توجد فـالخامسةالفرضية الصفرية  مناقشة نتائج  

(α≤0.05بــين متوســطات ) لشــمالية مــن فــي المحافظــات ا لأطفــالدرجــات اضــطرابات النطــق لــدا ا

 .جنس الطفللمت ير ع تعزا سموجهة نظر أخصائيي النطق وال

درجقات اضقطرابات الحطق  بقين متوسقطات ائي  وجقود فقروق ذات دلالق  إحصقعقد  إلى    وصلت الدراس 

جققحو لمت يققر  عققزى والسققمع الشققمالي  مققن وجهقق  غظققر أخصققائي  الحطقق   ت فقق  المحافظققا لققدى الأطفققال

 .الطفل

 لا ييتلفقققون فققق ت الحطققق  والسقققمع ارابو عقققزى هقققله الحتيجققق  إلقققى أن الأطفقققال القققلين يعقققاغون مقققن اضقققط

باختلاف الجحو، وذلك لأن مشكل  الحديث والحط  أما  الآخرين يتعر  لها اللكور والإغاع على حدٍ 

 سواء.

 ةدلالمممم فمممروق اات  عقققد  وجقققود التققق   وصقققلت إلققققى  (2016)سقققعدان دراسقققق    مقققع وا فققققت هقققله الحتيجققق

 .الجنس لمتغير ا  ء تبعالإيوا كزار ي ملدى أطفال الأسر المهجرة فالنطق  ت اباطر اضإحصائية في 

سـتوا الدلالـة لـة إحصـائية عنـد مروق ذات دلا : لا توجد فـالسادسةة الصفرية الفرضية نتائج  مناقش

(α≤0.05 بــين متوســطات )مــن  فــي المحافظــات الشــمالية درجــات اضــطرابات النطــق لــدا الأطفــال

 .عمر الطفللمت ير عزا وجهة نظر أخصائيي النطق والسمع ت

درجقات اضقطرابات الحطق  لقدى ت ن متوسقطابقيئي  وجقود فقروق ذات دلالق  إحصقا  صلت الدراس  إلى و 

، عمقر الطفقللمت يقر مالي  من وجه  غظقر أخصقائي  الحطق  والسقمع  عقزى حافظات الشلمف  ا  الأطفال
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 .(سحوات  12-10كبر من أ)مارهد الأطفال اللين أعلصالح 

ه يوجقد عحقده شق ء ميتلقف عقن بح أكبر عمقرا  كلمقا  أدرك أغقو عزى هله الحتيج  إلى أن الطفل كلما أص

أقراغه ف  الحط  والحديث، وهلا يجعله أكثر  و را  وعد  الثق  بحفسه وقدرا ه مما يزيد مقن مشقكل  الحطق  

 لديه.

إحصمائية فمي  ةدلالفروق اات جود لت   وصلت إلى و ا (2016)سعدان دراس  وا فقت هله الحتيج  مع  

ممن  لمتغير العمر لصمالح الأطفمال ا  تبعالإيواء  لدى أطفال الأسر المهجرة في مراكز  النطق  اضطرابات 

 أكبر.ف نوات س( 4)عمر 

الدلالـة  روق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوا : لا توجـد فـالسـابعةالفرضية الصـفرية مناقشة نتائج 

(α≤0.05بــي ) الية مــن فــي المحافظــات الشــم ا الأطفــالدرجــات اضــطرابات النطــق لــدن متوســطات

 .المشكلةلمت ير وجهة نظر أخصائيي النطق والسمع تعزا 

درجقات اضقطرابات الحطق  لقدى بقين متوسقطات ائي  وجقود فقروق ذات دلالق  إحصقإلى     وصلت الدراس 

، المشققكل لمت يققر   والسققمع  عققزى   الحطققجهقق  غظققر أخصققائيالشققمالي  مققن و  فظققات فقق  المحا الأطفققال

 .ين لديهد مشكل  اضطرابات الحط الأطفال الل وق لصالح غت الفر وكا

و عققزى هققله الحتيجقق  إلققى أن الأطفققال الققلين لققديهد مشققكل  الحطقق  أكثققر عرضقق  للمواقققف المحرجقق  أمققا  

ون عقن الآخقرين طفال اللين يعاغون من مشكل  السمع لأن هتلاء لا يقدركون أغهقد ييتلفقالآخرين من الأ

 الحط .غون من مشكل  اللين يعامثل ولا يتسبب ضعف سمعهد لهد بالإحراج 
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 ثانياً: التوصيات 
 إليها الدراس  الحالي ،  وص  الباحث  بما يل :تائج الت   وصلت من خلال الح

 عحه. الحفسي  الحا ج  الحط  والآثار  بصير أولياء الأمور بأهمي  التدخل المبكر لعلاج اضطرابات  -1

اضققطرابات الحطقق  لتبصققيرهد فققال ذوي ورات وغققدوات إرشققادي  لأوليققاء أمققور الأطإقامقق  د علققى  العمققل -2

 مع أطفالهد. صلالتواحول كيهي  

 الاستفادة من الأساليب الحديث  مثل التعزيز ف  علاج اضطرابات الحط  لدى الأطفال. -3

أوليققاء د إرشمماتوجيمممه و علممى كيفيمممة  دمممن خمملال تممدريرهلمممدراك فقق  اات المرشممد المرشققدين و تفعيممل دور  -4

 .الذين يعانون من مشكلات النطق في التعامل مع أطفالهم الأمور

، والم  لنمدرة البحموا فمي المجتممع والنطمق فمي مجمال اضممطرابات الكمملام  الدراسقات إجراء المزيد ممن   -5

 .في هذا المجال الفلسطيح 
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 المصادر والمراجع 
 بية العر : المراجع أولاً 

  ات الحطقق  والكققلاعقق  الم يققرات الشيصققي  المر بطقق  باضققطرابب(. 2011. )راميد الشققافع إبقق إبققراميد،

ي  دراسققق   حبتيققق  المقققرحلتين الابتدائيققق  والمتوسقققط  بالمملكققق  العربيققق  السقققعود  لقققدى طقققلاب 

 .283-267(: 2)1 ،جامع  البحرين ،والحفسي  مجل  العلو  التربوي  ،مقارغ 

مصقر، الققاهرة: ، العقلاج –التشقييص  -ت الحط  والكقلا  المفهقو  اضطرابا(.  2011).  ، غبيلهو زيد أب

 لد الكتب.عا

  فقق  ضققوء الأطفققال: دراسقق  صققو ي  وصققهيالاضققطرابات الحطقيقق  عحققد (. 2011أبققو عاصقق ، عققادل. )

 .، رسال  ماجستير غير محشورة، الجامع  الإسلامي ، غزة، فلسطينق علد الأصوات الحط

لثققق  بققالحفو لققدى علققى  حميقق  ا   ليفقق  رهققاب الكققلا  وأثققرهرغامج إرشادي سققلوكاعلي  ب ف(. 2020سماء. )أبو مصطفى، أ

، رسققال  ماجسققتير غيققر محشققورة، جامعقق  الأقصققى، محافظققات غققزة حققالات اضققطرابات الحطقق  فقق 

 غزة، فلسطين.

 عقققق  ب عققققلاج فقققق  ج الفوغولققققو  لققققوع ا مهققققارات  لتحميقققق  برغققققامج فعاليقققق (. 2012. )إيهققققاب  ،البققققبلاوي 

-341(: 32)2، الحفسقق مجلقق  الإرشققاد  ،المشقققوق  الححققك ذوي  لققدى حطقق ال اضققطرابات 

438. 

علقققد غفقققو  (.2007، مقققأمون. )محمقققود و  ،الحاصقققر عبقققد وغواغمققق ،  ،محمقققد  ، والجقققرا ،أسقققام  ،البطايحققق 

 .دار المسيرة الأردن، عمان: ،العادي الطفل غير

 بقلققققققق  المر بطققققققق  سققققققري والأ الحفسقققققققي  المت يققققققرات  لقققققققبع    حليليققققققق  راسقققققق د (. 2016). وفقققققققاء بيققققققوم ،

 لمرحلققق ا لاميقققل مقققن عيحققق  لقققدى ضقققه ليف كقققامل  سقققلوك  معرفققق  برغقققامج يققق  وفعالالكقققلا  

  ا، مصر.قح جامع  ،التربي  كلي ، رسال  دكتوراة غير محشورة ،الابتدائي 
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 الحطقق  اضققطرابات    بعققمققن للحققد سققلوك  رفقق  معإرشققادي امج برغققفعاليقق  (. 2015. )محمققود جققوان، 

-748(: 18)1، جامعقق  بققور سققعيد، مجلقق  كليقق  التربيقق ، ا  ل ويقق متققأخرينال الأطفققال ىلققد 

794. 

 إضقققققطراب التشقققققويه لقققققدى أطفقققققال الاضقققققطرابات الحطقيققققق  وعلاقتقققققه بقققققبع  (. 2010حسقققققين، وفقققققاء. )

 التعلققيد الأولققى مققن مرحلقق  الحلققق  -  دمشقق  فقق  مققدارس مديحقق : دراسقق  مسققحي المت يققرات 

  جامع  دمش ، سوريا.، رسال  ماجستير غير محشورة، الأساس 

بحقث ميقداغ  علقى عيحق  مقن  لاميقل الصقف الرابقع : العلاق  بين التأ أة والقلق (.  2011خليل، عفراء. )

لحق  )م27، معق  دمشق مجلق  جا، مدارس التعليد الأساس  بمحافظ  دمش   الابتدائ  ف 

2011 :)521-552. 

ابات الحطقق  ر اضققط رمقيققاس  قققدي(. 2020، وعبققد العزيققز، دعققاء، وفققراج، ميققا . )الققدردير، عبققد المققحعد

، مجلق  العلقو  التربويق ، حلق  الإعداديق ر يل المم لا  وعيوب الكلا  ف  الل   الإغجليزي  لدى

 .145-122(: 43)1جامع  جحوب الوادي،  

 .دار غريب  القاهرة:، ل   ومشكلات الطفو الأموم (.2012). ، شاهينرسلان

 ة.المسير  دار :الأردن ،صل ما بين الحظري  والتطبي اضطرابات التوا(. 2014) .أسام  الد،س

 :المت  يققرات  وعلاقتهقا بققبع   المهجققرةأطفقال الأسققر  ىد لققال حطقق   اضقطرابات (. 2016سقعدان، زيحققب. )

سقققتير غيقققر محشقققورة، ، رسقققال  ماجدمشققق واء فققق  محافظققق  سققق  ميداغ يققق  فققق  مراكقققز الإيقققار د 

 مش ، سوريا.جامع  د 

لد امجلق  عق حلهقا،وطرق أسبابها الابتدائي : المرحل    لاميل  عحد  الحط   وب  عي(.  2015. )هالهسليم ،  

 .17-1(: 50)1مصر، ، التربي 
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 .ب عر كر الدار الف: القاهرة، المشكلات الحفسي  عحد الأطفال (.2012) .الشربيح ، زكريا

ين الطلبق  المعقاق لقدى وعلاقته بتقدير اللات ومستوى الطمقو  اليجل(. 2010د ربه عل . )عبش بان،  

 ، رسال  ماجستير غير محشورة، الجامع  الإسلامي ، غزة، فلسطين.بصريا  

 باليجل رفعالي  برغامج للتدريب على المهارات الاجتماةي  ف  خف  الشعو (.  2018شهبو، سامي . )

 .235-289(: 30)1، مجل  الطفول ، روض يح  من أطفال اللدى ع
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  لقق  كليقق  التربيققمج الجامعقق ، طلبقق  لققدى الضققب  بموقققع اللاعقلاغيقق  الأفكققار(. 2015. )عقيققل ،الطفيلقق 

 .45-22(: 19)1 ،ي  والإغساغي و  التربو الأساسي  للعل

 الحطقق  اضققطرابات  بعقق   حسققين علققى المعلمققات لتققدريب مقتققر  برغققامج (. 2017. )محققال، السققيد عبققد 

-153(: 1)1، أسقيوط جامعق  :يق والترب الطفول   ف   دراسات   مجل   الروض ،  أطفال  لدى

201. 

 السقققلوك فققق  وأثقققره الحطققق  اضقققطرابات  لعقققلاج  قققدريب  برغقققامج  فاعليققق(. 2013) .كريمققق  الشقققاف ، عبقققد 

، جامعقق  الأزهققر، مجلقق  التربيقق  البسققيط ، العقليقق  الإعاققق  ذوي  الأطفققال لققدى الإغسققحاب 

  .389-331(: 156)4 مصر،

رسقققال   ، الجامعققق طقققلاب  نمققق عيحققق  لقققدى القققلا   والتحظقققيد الكقققلا  قلققق (. 2012. )أحمقققد  ،زيقققزالع عبقققد 

  .مصر ،بحها جامع  ،ورةغير محش ماجستير

يتر قققب عليقققه مقققن اضقققطرابات الحطققق   دراسققق  القققوع  الفوغولقققوج  ومقققا(. 2015. ) ، حسقققينعبقققد الفتقققا

يعاغون  زم  داون والشلل الدماغ  ممنالمراهقين ذوي التوحد ومتلا والكلا  لدى عيح  من

 .166-145(: 6)4 ،  المتيصص الدولي  التربويالمجل   ،عقلي عاق  المن الا



 

86 

 

ه بتققققدير القققلات لقققدى طلبققق  المرحلققق  الابتدائيققق  فققق  محطقققق  اليجقققل وعلاقتققق(. 2015عرطقققول، روغققق . )

 ، رسال  ماجستير غير محشورة، جامع  عمان العربي ، الأردن.طبريا
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دراسق  مسقحي  ، بات الحط  لدى  لاميل المرحلق  الابتدائيق  بمديحق  جقدةاضطرا(.  2020عواد، عصا . )

 .16-1(: 3)1، مجل  أطفال اليليج، سحوات ٨-١٠ للتلاميل ذوي الأعمار

  لاقتهققا بققالا زان الاغفعققالركها الأبحققاء وعلوالديقق  كمققا يققد أسققاليب المعاملقق  ا(. 2014) ، غاصققر.ال ققداغ 

، رسال  ماجستير غيقر محشقورة، جامعق  فظ  مسق الأطفال المضطربين كلاميا  بمحا  لدى

 عمان.سلطح  غزوى، 

ف  ضوء  اضطرابات الحط  والكلا  لدى طلب  المرحل  الأساسي  ف  الأردن(.  2017الفيوم ، خليل. )

 .221-209(: 2)13، تربوي و  ال  ف  العللأردغيالمجل  ا، يرات علاقتها ببع  المت 

السقح  الرابعق   اليجقل وعلاقتقه بقالتواف  الحفسق  لقدى  لاميقل (. 2017، خديجق . )ان، ودراجممبارك ، إي

ال  ماجسقتير ، رسقولاي  البقويرة بابتدائيات دراس  ميداغي  ( سح :  11-9)  واليامس  ابتدائ 

 .لبويرة، الجزائرمححد أولحاج، اغير محشورة، جامع  أكل  

 .الرشد  مكتب ريا : ، الالكلا  وعيوب  الحط  اضطرابات (. 2015. )فكري  متول ،

، للدراسقات  المجلق  الليبيق  ،علاجهقا ووسقائل الأطفقال عحد   الحط   صعوبات .  (2018. )مريد  ،المجلوب 

1(14 :)243-283. 
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 مقاييس الدراسة(: 1ملحق رقم )
 جامع  اليليل 

 كلي  الدراسات العليا 

 وي د الحفس  والترب برغامج الإرشا

 

  حي  وبعد:

البا حول   قو   دراس   بإجراء  النطق  ب  وعلاقتهالخجل  )حث   الأطفال  اضطرابات  المحافظات  لدا  في 
ف     (الشمالية الماجستير  درج   على  والتربوي،للحصول  الحفس   بتحكيد    الإرشاد  التكر   هله  الرجاء 
 .شكل دقي بها و طبيقها بآراؤكد سيتد الأخل علما  أن   المقاييو،

 ....حترا  والتقديرئ  الا مع فا

 ماجدة محمد عسيل  الباحث :

 جمال أبو مرق  الدكتورستاذ الأإشراف 

 

ف  المكان  ( xيتضمن هلا الجزء معلومات شيصي  عن خلهي  المستجيبين، للا يرجى وضع إشارة )

 تك مع الشكراللي يحطب  وحال

       أغثى     ذكر     :جنس الطفل .1

-10أكبر من )         سحوات  (10 - 7أكبر من  )      (  سحوات  7-4من  ) :عمر الطفل .2

       سح (12

  اضطراب سمع      اضطراب غط  : المشكلة .3

المنطقة: ...............................  .4
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 : مقياس الخجلأولاً 

 مطلقا لا  نادراً  أحياناً  الباً غ دائماً  الفقرة  الرقم

      مزدحمة أماكن  هل ترتفع عند دخو  هدقات قلب  .1
      مديح ارخرين هاععند سم هيحمر وجه  .2
الحدي  أمام مجموعة من   هإاا طل  منتصر  عرقا  ي  .3

 الغرباء
     

      الغرباء خاط  يبجفا  حلقي عندما  شعري  .4
ديد أمام  بعمل ج هعند تكليف هشعر بررودة يديي  .5

 ارخرين
     

      خرينبالحدي  مع ار يبدأتلعثم عندما ي  .6
      بعمل جديد هيامعر بالام في المعدة قرل قشي  .7
      لشخص لأول مرة   همقابلت عند هيزداد نبض  .8
       ئهكون بين أصدقايشعر بالراحة عندما ي  .9

       هكون بمفرديسعد عندما ي  .10
       ةبسهول هعرر عن مشاعر ي  .11
       بالحرج  هيشعر  هرى أن شكل عيناي  .12
      أا تعليقب يهإلدما يشار خجل عني  .13
       ههإعاقتخجل عندما يتحدا ارخرون عن شعر بالي  .14
       هإعاقتتحدا عن ي شعر بحرج عندما ي  .15
      الشعور بالعجز  يهعليغل    .16
      بالحرج  هفي مدرسة خاصة يشعر  هحس أن وجودي  .17
      .الأسرةفي الأمور التي تهم  هعرر عن رأيي  .18
      .ارخرين إلقاء كلمة أمام تردد في ي  .19
      .جماعيصمت عندما يكون هنا  نقام فضل الي  .20
      .جديدشخص  إلىشعر بالسعادة عندما يتحدا ي  .21
      .العامةتناول الطعام في الأماكن ييمكن أن   .22
      .هوملابسالخارجي  همظهر  هيشغل  .23
      شعر بالسعادة عند مخالطة الناك ي  .24
      .ارخرينأمام  هههوايتمارك ين أ ستطيعي  .25
      .بيتناتعد عن مجالسة الضيو  في ري  .26
      .ارخرينمع  هتقلل من تفاعل  ه إعاقترى أن ي  .27
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 مطلقا لا  نادراً  أحياناً  الباً غ دائماً  الفقرة  الرقم

      .شخصتردد في طل  المساعدة من أا  ي  .28
      .العائليةفي الزيارات  هخرج مع أهلي  .29
      سبات من حضور المنا هبح  عن مرررات تمنعني  .30

 

  طرابات النطق اضمقياس : انياً ث

 ا لا مطلق نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  رة الفق الرقم

   الكلاماضطرابات أولًا: 
      يستبدل بع  الأصوات ف  محتصف الكلمات   .1
      يستبدل بع  الأصوات ف  غهاي  الكلمات   .2
      الكلا المقاطع أثحاء بع  يستبدل   .3
        الكلماتلأصوات ف  بداييضي  بع  ا  .4
      تصف الكلمات يضي  بع  الأصوات ف  مح  .5
      ف  غهاي  الكلمات يضي  بع  الأصوات   .6
      الكلا يضي  بع  المقاطع أثحاء   .7
      يتجاهل بع  الأصوات ف  بداي  الكلمات   .8
      محتصف الكلمات  يتجاهل بع  الأصوات ف   .9

      ت   غهاي  الكلمايتجاهل بع  الأصوات ف  .10
      ببع  المقاطع أثحاء اليطا يتجاهل  .11

 عيوب النطق ثانياً: 
      الكلا م  واحدة أثحاء يكرر كل  .12
      يكرر صو  ا معيح ا ف  كلم  أثحاء الحديث  .13
      يست رق وقت ا أطول ف  غط  صوت معين ف  الكلم    .14
ه لا يستطيع غط  صوت معين ف  كلم ، ولكن يمكح  .15

 قصير ذلك بعد وقت 
     

  صوت معين ف   اج إلى مزيد من الوقت لحطيحت  .16
 بداي  الكلم  

     

تاج إلى مزيد من الوقت لحط  كلم  معيح  ف  يح  .17
 بداي  الجمل  
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 ا لا مطلق نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  رة الفق الرقم

      معا  يجد صعوب  ف  رب  جملتين   .18
كلم  معيح  ف   يحتاج إلى مزيد من الوقت لحط   .19

 غهاي  الجمل  
     

      اء الكلا ش  ف  الفد أثحوجود رع  .20
      أثحاء الكلا   جه والفكينيوجد  و ر ف  عضلات الو   .21
      خائف ويحاول  جحب الكلا يكون   .22
 رهاب الكلام : ثالثاً 
       الآخرين أما يتحدع عحدما  التحفوف  بضي  يشعر   .23
        الآخرينأما  بالكلا  التفكير   عحد فمهيجف   .24
        زملائهأما  تحدع ي شاحبا  عحدما وجههيصبح   .25
موقف ف  يكون  عحدما  بشدةضربات قلبه   زيد  .26

   يتكلد أن يستدع  
     

        ستال على  محه الإجاب  طلب إذاب زارة   يتعرق   .27
        زملائهوجود ف    كلد إذا  يداه  ر عش   .28
        زملائه مع يتحدعدما صو ه عح يهتز  .29
لأول شيص  أما  يتحدع  عحدما أطرافهببرودة  يشعر  .30

 مرة 
     

        الآخرينأما  الكلا    قبلبمعد ه بآلا  يشعر   .31
        يعرفهد لا من أما يتحدع  عحدمابدوخ  يشعر   .32
لا من   ا أميتحدع  عحدماالق ء ف  بالرغب  يشعر   .33

  رفهديع
     

        زملائهمن  أقل    الكلاعلى  قدر ه أن   ى ير   .34
من   يتيلصلك  الاخرين  مع سريعبشكل يتكلد   .35

   المحرجالموقف  
     

 

 م حسن تعاونكلشاكرةً 
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